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INTRODUCCIÓN 
 

A partir de la Constitución de 1991, se abren puertas a la participación ciudadana, 

convirtiéndose ésta en una fortaleza para el seguimiento a la gestión pública, es así 

como empieza a surgir un marco regulatorio al respecto que permite a la sociedad 

involucrarse en la administración pública a través de la participación social 

comunitaria y a la administración pública le obliga entregar informes a la comunidad 

para que esta conozca y se pronuncie al respecto. 

 

La rendición de cuentas es un espacio para que interactúen servidores públicos y 

ciudadanía; la finalidad se enfoca en generar transparencia, condiciones de confianza 

entre gobernantes y ciudadanos, así como proveer garantías para el control social; 

también contribuye a poder ajustar planes y proyectos para mejorar la calidad en la 

prestación del servicio. 

 

Por todo lo anterior y para dar cumplimiento al artículo 33 de la Ley 489 de 1.998 y  lo 

previsto en el capítulo sexto, “Políticas Institucionales y Pedagógicas” de la Ley 1474 

de 2011 “Estatuto Anticorrupción”, en lo que respecta  a la Empresa Social del Estado 

Popayán E.S.E, conforme al componente de rendición de cuentas, se presenta la  

Audiencia Pública de Rendición de cuentas de la vigencia 2022.  

 

Teniendo en cuenta el procedimiento de rendición de cuentas adoptado por la 

Empresa Social del Estado Popayán E.S.E, la Rendición de Cuentas de Audiencia 

Pública se divide en los siguientes componentes:  

 

a. Fase preparación audiencia pública de rendición de cuentas  

b. Fase de ejecución  componente información 

c. Fase ejecución del componente de Información  

d. Fase de Ejecución del Componente Audiencia 

e. Fase de evaluación de la rendición de cuentas 

 

FASE PREPARACION RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

1.  Definir la estrategia de Rendición de Cuenta, estructuración  de cronograma  

para la celebración de la audiencia pública de rendición de cuentas  y 

lineamientos construcción del  Informe de Audiencia Pública  de Rendición de 

Cuentas. 

 

Mediante Acta 02 del 15 de marzo de 2023 se  reúne el comité institucional de gestión 

y desempeño incluyendo en el orden del día la  Programación Audiencia Pública de 

rendición de Cuentas donde  se dan las directrices  generales sobre el  proceso de 

http://www.esepopayán.gov.co/
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rendición de cuentas confirmando  fecha y lugar para la realización, la cual será en  el 

Auditorio  de  la unidad de atención en salud  Suroccidente el día 15 de septiembre de 

2023 a las 03:00 pm y se estructura el cronograma de rendición de cuentas  

 
                                      CRONOGRAMA PLAN DE TRABAJO 

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2022 

 

ETAPA 

 

 

ACTIVIDADES / ESTRATEGIAS 

 

RESPONSABLE 

FECHA 

Inicio Fin. 

 

 

 

PREPARACIÓN 

RENDICION DE 

CUENTAS 

1. Definir la estrategia de Rendición de 

Cuenta, estructuración  de cronograma  

para la celebración de la audiencia pública 

de rendición de cuentas  y lineamientos 

construcción del  Informe de Audiencia 

Pública  de Rendición de Cuentas. 

Comité institucional 

de gestión y 

desempeño  

01/02/2023 

 

01/03/2023 

2. Reporte de la fecha de Audiencia Pública 

de Rendición de Cuentas a través de 

plataforma  

Oficina de 

Planeación  
 

20/03/2023 

 

07/04/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EJECUCIÓN  

COMPONENTE 

DE 

INFORMACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Realizar Consulta a ciudadanía y grupos de 

valor  temas de Interés  

Oficina de 

Planeación – SIAU   
13-03-2023 31/03/2023 

4. Recepción  información Audiencia Pública 

de Rendición de Cuentas 

Oficina de Planeación- 

Lideres de procesos 

 

13-03-2023 31/03/2023 

5. Remitir Formatos de Opinión Diligenciados  

con los temas de interés a la  Oficina de 

Planeación  

Oficina de Planeación – 

SIAU   31/03/2023 14/04/2023 

6. Consolidación  de Informe de Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas 

Oficina de Planeación 

 
31-03-2023 28/04/2023 

7. Definir Orden y formato del Foro  Alta Dirección- Oficina de 

Planeación  
28/04/2023 28/05/2023 

8. Realizar Dos Convocatorias para Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas a usuarios 

y ciudadanía en general.(página web y 

canales de comunicación) 

En un término no inferior  a un mes de realización 

, con un intervalo de al menos 10 días 

Comunicaciones - 

Sistemas de Información y 

Estadística 

 

10/04/2023 

17/07/2023 

 

14/07/2023 

14/08/2023 

 

9. Actualización Grupos de Interés  para 

invitación  

Oficina de Planeación- 

SIAU-Talento Humano – 

Contratación-  Gestión 

Documental (ventanilla 

Única)- Gestión Jurídica 

14/07/2023 14/08/2023 

10. Publicar informe de rendición de cuentas  Oficina de planeación  07/08/2023 14/08/2023 

11. Envío de Invitaciones en medio Físico,  

magnético y/o llamadas telefónicas 

Gerencia - Oficina de 

Planeación Gestión  

Documental 

(ventanilla Única) 

01/09/2023 07/09/2023 

12. Elaborar logística del evento de audiencia 

pública de rendición de cuentas 

Comité institucional de 

gestión y desempaño 

21/08/2023 11/09/2023 

 

EJECUCIÓN DEL 

COMPONENTE 

AUDIENCIA 

13. Realizar Audiencia pública de rendición de 

cuentas  

Alta Dirección- 

coordinadores puntos 

de atención – líderes de 

proceso- oficina de 

planeación 

 

15/09/2023 15/9/2023 

http://www.esepopayán.gov.co/
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                                      CRONOGRAMA PLAN DE TRABAJO 

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2022 

 

ETAPA 

 

 

ACTIVIDADES / ESTRATEGIAS 

 

RESPONSABLE 

FECHA 

Inicio Fin. 

 

EVALUACIÓN DE  

AUDIENCIA 

PUBLICA 

14. Evaluar audiencia pública de rendición de 

cuentas  de la vigencia 2022 

Control  Interno 
15/09/2023 15/09/2023 

15. Definir e implementar  acciones de mejora Control    interno  18/09/2023 06/10/2023 

16. Publicar acta de audiencia pública de 

rendición de cuentas  

Oficina de planeación  
18/09/2023 06/10/2023 

2. Reporte de la fecha de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a través de 

plataforma 
 

El día 05 de abril de 2023 se realizó el reporte del Formulario GT003 en la plataforma 

de SuperSalud donde se evidencia fecha audiencia, hora, lugar, los diferentes medios 

de citación  y los datos del líder de proceso que lidera el grupo de rendición de 

cuentas. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FASE EJECUCIÓN  COMPONENTE DE INFORMACIÓN 

 

3. Realizar Consulta a ciudadanía y grupos de valor  temas de Interés 

 

Desde la oficina  de Planeación se elabora  formulario para postulación  de temáticas para 

la audiencia pública de rendición de cuentas  remitiendo  a la Oficina de SIAU para  

recepción de preguntas  por parte de los usuarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.esepopayán.gov.co/
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4. Recepción  información Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

 

Conforme a reunión de Comité institucional de Gestión y Desempeño  el día 15 de marzo  

Luego de especificar los temas que serán tratados, se solicita al área de planeación   

recepcionar y consolidar la información la cual es remitida por correo electrónico por parte 

de cada uno de los lideres responsables de información  conforme las temáticas  a 

desarrollar en la propuesta de informe de rendición de cuentas de la vigencia 2022 

 

Por otro lado, se aclara que cualquier solicitud e información requerida por la comunidad 
como resultado de la formulación de preguntas de audiencia pública rendición de cuentas 
será remitida desde el área de planeación al área o punto de atención correspondiente 
para su respuesta y soportes  
 

 

5. Remitir Formatos de Opinión Diligenciados  con los temas de interés a la  

Oficina de Planeación  

 

Desde Sistemas de Información y Atención al Usuario se remitieron las Encuestas 

diligenciadas por parte de los Usuarios  donde conforme  a las propuestas recibidas se 

tuvo en cuenta las siguientes temáticas revisión y adición de información: 

 

- Canales de Comunicación y Atención  

- Mecanismo de PQRSF  

- Situación administrativos y Financieros  

- Actividades para mejorar la Atención – Programa de Humanización 

- Programas implementados en la Entidad  

- Portafolio de Servicios y Capacidad Instalada  

- Vinculación Laboral  

 

 

 

 

 

 

 

http://www.esepopayán.gov.co/
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6. Consolidación  de Informe de Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas vigencia 2022. 

Luego de revisión y Validación se realiza la publicación del Informe de Rendición de 
cuentas de la vigencia 2022  mediante el siguiente link: 
  
https://esepopayan.gov.co/EsePopayan/2023/rendicion2022/informerendicion2022.pdf 
 
Además,  Se publicó el reglamento de rendición de cuentas y formato de preguntas en la 
página web:  
https://esepopayan.gov.co/EsePopayan/2023/rendicion2022/reglamentorendicion2022.pdf 
 

 
 
 
 

http://www.esepopayán.gov.co/
https://esepopayan.gov.co/EsePopayan/2023/rendicion2022/informerendicion2022.pdf
https://esepopayan.gov.co/EsePopayan/2023/rendicion2022/reglamentorendicion2022.pdf
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7. Definir Orden y formato del Foro 

8. N
o
. 

Temática Responsable 

1 Apertura Audiencia Publica SIAU – Gestión Documental  

2 Saludo de Bienvenida a los Invitados Moderadora - Yenny Carolina 

Ortega Ríos 

3 Lectura Orden del Día Moderadora - Yenny Carolina 

Ortega Ríos   

4 Himnos – Nacional-Departamento del Cauca-Popayán Moderadora - Yenny Carolina 

Ortega Ríos 

5 Lectura del reglamento Moderadora - Yenny Carolina 

Ortega Ríos 

6 Presentación Video Rendición de Cuentas Sistemas de Información y 

Estadística 

7 Socialización Plan de Gestión Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2022 

7.1 planeación y  direccionamiento 

estratégico 

Gerencia –Zully Bernarda Ruiz 

Meneses 

7.2  Gestión de calidad  Calidad – María Catalina mancilla 

Ramírez 

7.3 Sistema de información  de atención al usuario SIAU – Leidy Katerine Patiño  

7.4 Proceso de agendamiento  Consulta Externa – Yulieth 

Katerine Ramírez Cuaran 

7.5 Gestión  ambulatoria y hospitalaria ESE POPAYAN  Consolidado –Hernán Efrén Díaz 

Bonilla 

7.6 Gestión  ambulatoria y hospitalaria Popayán Hernán Efrén Díaz Bonilla 

7.7 Gestión  ambulatoria y hospitalaria Puracé Clodomiro Ernesto Cortina  

7.8 Gestión  ambulatoria y hospitalaria Totoró Juan Carlos Cotazo Urrea 

7.9 Gestión  ambulatoria y hospitalaria Piamonte Alba Rocío Carabali 

7.10 PIC departamental 2022 Paola Ruiz  

7.11 Protección específica y detección temprana Luis Felipe Zemanate 

7.12 Programa de  vacunación Luis Felipe Zemanate 

7.13 Salud publica 

 

Claudia Dinas 

7.14 Gestión  administrativa y financiera Edilberto Palomino Martínez 

7.15 Contratación Edilberto Palomino Martínez 

7.16 Facturación y  cartera Edilberto Palomino Martínez 

7.17 Información  presupuestal Edilberto Palomino Martínez 

7.18 Información  contable Edilberto Palomino Martínez 

7.19 Gestión Jurídica Yorely López Bermudez 

7.20 Gestión de  talento humano Yenny Carolina Ortega Rios 

7.21  Gestión de  proyectos-indicadores- Resumen General de 

Gestión 

Gerencia –Zully Bernarda Ruiz 

Meneses 

8 Espacio Interacción con la Comunidad Equipo Rendición de cuentas - 

Comunidad 

9 Cierre y Evaluación de Audiencia pública de Rendición de 

Cuentas 

Control Interno 

10 Refrigerio Oficina de talento Humano  

http://www.esepopayán.gov.co/
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8. Realizar Dos Convocatorias para Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a 

usuarios y ciudadanía en general. 

 

Con el fin de Incentivar la  participación ciudadana en la Audiencia Pública de rendición de 
Cuentas se realizó convocatoria por medio de página institucional habilitando  un enlace el 
Link de transparencia y acceso a la información, y  en el menú participa de la Entidad 
mediante el siguiente link: 
https://esepopayan.gov.co/transparecia2/rendicion-de-cuentas  
 

 
 

 

Por otro lado,  se realizó  convocatoria  por medio de  las carteleras y espacios de 
afluencia  en los diferentes puntos de atención  
 

 

 
 

 

 

http://www.esepopayán.gov.co/
https://esepopayan.gov.co/transparecia2/rendicion-de-cuentas
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9. Actualización Grupos de Interés  para invitación  

 

Conforme a las necesidades y expectativas de los grupos de valor  que interactúan  con 

la Empresa Social del Estado Popayán  E.S.E  se realizó  actualización de la 

caracterización de ciudadanos, usuarios y grupos de interés 

QUIÉNES  QUÉ  

Grupo de interés  Subgrupo  Demandas  

PERSONAL  

 GRUPO A  Personal 

asistencial de salud  

 Contar  con la capacidad  instalada para el desarrollo de sus funciones 

(personal suficiente, equipos biomédicos, infraestructura ) 

Contar con los elementos de protección  personal -EPP para cumplimiento 

de protocolos de bioseguridad   

capacitación de guías, manuales y protocolos adoptados  por la ESE  

Pago oportuno Honorarios  por la prestación de servicios  

Personal 

administrativo  

(Planta y OPS ) 

Contar con los elementos de  infraestructura y equipos de cómputo  y 

demás herramientas requeridas para realizar sus funciones   

Contar con los elementos de protección  personal -EPP para cumplimiento 

de protocolos de bioseguridad   

capacitación de guías, manuales y protocolos adoptados  por la ESE  

Pago oportuno Honorarios  por la prestación de servicios  

ORGANIZACIÓN  

(ACCIONISTAS) 
Junta Directiva  

Cumplimiento de  metas de los indicadores institucionales  y objetivos 

estratégicos  

Cumplimiento de lo reglamentado de los estatutos  (rendición de cuentas, 

datos abiertos ) 

representación de los clientes internos (personal de planta) y externos 

(representante de liga de usuarios ) 

CLIENTES  Usuarios  

 Atención oportuna  en los servicios que oferta la ESE  

Atención  humanizada y trato digno  

Cumplimiento de los derechos y deberes como usuarios 

Demanda de nuevos servicios 

Calidad en la prestación de los servicios  

PROVEEDORES  

  De suministros  

Tener clara  las especificaciones requeridas en los estudios previos  

Solicitudes de suministros de forma oportuna  

Pago oportuno  por los suministros entregados 

Sindicato  

Pago oportuno Honorarios  por la prestación de servicios  

Tener claro la previsión de personal de acuerdo  a las vacantes  a  suplir 

(actividades a desarrollar, salario, perfil ) 

COMPETIDORES  
 IPS publicas de I, II 

Nivel y  Privada 

Convenios para apoyo de prestación de servicios  - que no logremos  la 

captación  del 100% de los usuarios  

http://www.esepopayán.gov.co/
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QUIÉNES  QUÉ  

Grupo de interés  Subgrupo  Demandas  

ADMINISTRACIONES 

PÚBLICAS  

Entes de control     

(contraloría, 

procuraduría, 

fiscalía)   

presentar los requerimientos  que se haga a la Entidad en los tiempos 

estipulados  

Cumplir con la normatividad aplicable  como entidad pública  y  

normatividad especifica del sector 

Sector Salud 

(Ministerio, secretaria 

de salud  

departamental ) 

Cumplir con los estándares de habilitación para  la prestación de servicios  

Levantar las acciones correctivas que  se suscriban conforme a las visitas 

periódicas de asistencia técnica   

Ente Territorial 

(Alcaldía, 

Gobernación,  

consejo, Asamblea 

departamental  ) 

presentar los requerimientos  que se haga a la Entidad en los tiempos 

estipulados  

Cumplir con la Demanda de servicios de  toda la población  conforme al 

nivel  de complejidad  de la ESE    

COMUNIDAD LOCAL  

  Comunidad en 

general y familia de 

los usuarios  

  Que se preste un servicio oportuno, logrando  prevenir  y  controlar las  

afecciones de salud de la comunidad payanes  

  
Que se ofrezca los servicios completos en la misma IPS  

Comunidad 

extranjera  

Prestación de los servicios de salud  

SOCIEDAD  

Universidades  e 

instituciones 

educativas  

Realizar las practicas  y/o  prestar  el servicio  social obligatorio como 

requisito para graduación 

Fortalecer los  conocimientos  de los estudiantes de las Instituciones y 

universidades  

  Medios de 

comunicación 

(periodismo ) 

 Conocer los servicios ofertados por la ESE   y socializarlos  con la 

comunidad  

MEDIO AMBIENTE  
corporación 

autónoma     

Velar por el tratamiento y correcta eliminación  de los residuos  

hospitalarios  

 

10.  Publicar informe de rendición de cuentas 

 

Previa revisión y validación   del informe se realiza la publicación del Informe de Rendición 
de cuentas de la vigencia 2022 mediante el siguiente link:  
https://esepopayan.gov.co/EsePopayan/2023/rendicion2022/informerendicion2022.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.esepopayán.gov.co/
https://esepopayan.gov.co/EsePopayan/2023/rendicion2022/informerendicion2022.pdf
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11. Envío de Invitaciones en medio Físico,  magnético y/o llamadas telefónicas 

Se enviaron invitaciones por medio de correo electrónico a los grupos de interés para 

que participaran desde la formulación de preguntas hasta   el acompañamiento y control 

social el día de rendición de cuentas de audiencia pública.  

 
 

12. Elaborar logística del evento de audiencia pública de rendición de cuentas 

  

Por parte de la Oficina de Talento Humano  y Sistemas de Información y Estadística se  

organizó  todo el tema   logístico  como:  

 

-Himnos (República de Colombia, Departamento del Cauca, Municipio de Popayán) 

- Sillas 

-Iluminación y Sonido  

- Ambientación del lugar para audiencia publica  

- Refrigerio  

 

http://www.esepopayán.gov.co/
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13. Realizar Audiencia pública de rendición de cuentas  

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Empresa Social del Estado 

Popayán E.S.E del periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre 2022 se 

realizó el  día viernes 15 de Septiembre  de 2023, en el Auditorio de la sede 

administrativa ubicado en la  calle 5 con cra. 14 esquina.  

 

La Gerente de la Empresa Social del Estado Popayán E.S.E dio apertura a la Audiencia 

Pública siendo las 03: 00 Pm Contando con la participación de 128 personas, según el 

listado de asistencia que se dispuso a la entrada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. Evaluar audiencia pública de rendición de cuentas  de la vigencia 2022 

 

Cierre del evento se distribuyó entre los participantes una encuesta de evaluación de la 

jornada de rendición de cuentas, de las cuales fueron respondidos 35 ejemplares, a fin de 

que sirva como herramienta para la evaluación de dicho evento y de esta manera 

propender por el mejoramiento continuo de los procesos en la entidad 

 

http://www.esepopayán.gov.co/
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1. Cree usted que la organización de la Audiencia Pública de rendición de cuentas a la 
ciudadanía  fue 
 

a) Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

 

 
 
2. El procedimiento en la organización de las intervenciones de la ciudadanía fue? 

a) Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

 

 
3. Las respuestas que se dieron a las preguntas realizadas por el público fueron: 
 

a) Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 
 

http://www.esepopayán.gov.co/
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4. ¿Cómo califica la información presentada por la Empresa Social del Estado Popayán 
ESE, durante la Asamblea de Rendición de Cuentas? 
 

a) Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

 
5. ¿A través de qué medio se enteró de la Asamblea de Rendición de Cuentas? 
 

a) Página Web 
b) Redes Sociales 
c) Alguien le comento 
d) Invitación directa 
e) Línea telefónica  

 

http://www.esepopayán.gov.co/
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6. Como ciudadano, considera que su participación en el control social de la gestión 
pública es? 

a) Muy Importante 
b) Importante  
c) Sin importancia 

 
7. ¿Considera necesario continuar con la realización de las Asambleas para el control de la 
gestión pública? 

a) Sí 

b) No 

 
8. Recomendaciones Generales 
 
Frente a esta pregunta las respuestas fueron encaminadas a felicitaciones, la solicitud que 
se realice la audiencia más temprano, presentaciones más resumidas. 
 

15. Definir e implementar  acciones de mejora 

 
Luego de terminado la socialización del informe de gestión, se procedió a la entrega del 
formato de preguntas para que los asistentes lo diligenciaran, al igual estaba publicado en 
la pagina institucional en el siguiente link: 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe6g2YWtVO6fGVa8gVrlkjM1TVeOM3QnVKB
kC6WR5vvYIHrPQ/viewform para dar repuesta posterior a por cada uno de los 
responsables (líderes de proceso) según su competencia, la respuesta correspondiente, 
 
Se cuentan con dos preguntas formuladas por la comunidad, de acuerdo a los formatos 
establecidos tanto físicos y digitales.  
 
Pregunta: Líder social – vereda los robles   
¿Dónde se encuentran los números para pedir citas que sean los últimos que tengan 
para contestar?  

http://www.esepopayán.gov.co/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe6g2YWtVO6fGVa8gVrlkjM1TVeOM3QnVKBkC6WR5vvYIHrPQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe6g2YWtVO6fGVa8gVrlkjM1TVeOM3QnVKBkC6WR5vvYIHrPQ/viewform
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RESPUESTA: Se da respuesta por los funcionarios de la ESE Popayán, quienes informan 
que se encuentra en la pagina institucional de ESE.  
 
 Pregunta: Liga de Usuarios.   

 
¿Cuánto tiempo estará por fuera de servicio el hospital de la  María?  
 
RESPUESTA: Se da respuesta por  parte de funcionarios de la ESE Popayán, 
manifestando  que se encuentra  en ejecución el contrato de adecuación el cual se espera 
a satisfacción la entrega del contratista con fecha límite hasta el 31 de diciembre del 2023.  
 
En el desarrollo de la misma y conforme la evaluación  de audiencia Pública  por parte de 

la ciudadanía, no se generaron compromisos por parte de la Administración que impliquen 

su evaluación con posterioridad por parte de la Oficina de Control Interno. 

 
16. Publicar acta de audiencia pública de rendición de cuentas 

 

El siguiente informe hace parte de la información pública  conforme la ley 1712  de 2014 
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional la cual 
estará  publicada  Item 4.7  Informes de gestión, evaluación y auditoria, y el  menú participa  
mediante el siguiente link: https://esepopayan.gov.co/transparecia2/rendicion-de-cuentas 
 

 
CONCLUSIONES  

 
La Empresa Social del Estado Popayán ESE. Realizo La rendición de cuentas vigencia 
2022, la cual tuvo como propósito brindar información clara, comprensible y fidedigna a los 
usuarios y a la ciudadanía en general, sobre la gestión, resultados, logros, impactos e 
información de trascendencia que da cuenta del desempeño de la E.S.E. Popayán.  

 

http://www.esepopayán.gov.co/
https://esepopayan.gov.co/transparencia2/Informes-gestion-evaluacion-auditoria


 
 ACTA  AUDIENCIA PUBLICA DE  RENDICIÓN DE CUENTAS   

 

 

17 
Calle 4 Carrera 14 esquina Teléfono: 8333000 

www.esepopayán.gov.co 
“Trabajamos de Corazón” 

 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se realizó bajo los parámetros que para esta 
clase de eventos ha emitido el Departamento Administrativo de la Función Pública, en 
cuanto a metodología y contenido; de igual manera se observó que los temas tratados 
corresponden al objetivo propuesto  y la gestión realizada durante la vigencia 2022, a 
través del desarrollo de temas importantes, descritos en forma clara y con lenguaje 
comprensible para los asistentes y con ellos se atendieron las inquietudes manifestadas 
por algunos ciudadanos.  

 
Los resultados obtenidos en la evaluación realizada señalan gran aceptación y receptividad 
a este ejercicio de participación por parte de sus asistentes, quienes manifestaron en un 
100% de la importancia de este evento de rendición de cuentas. 
 
En el desarrollo de la misma, no se generaron compromisos por parte de la Administración 

que impliquen su evaluación con posterioridad por parte de la Oficina de Control Interno. 
 

http://www.esepopayán.gov.co/
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