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1. INTRODUCCION

La Ley 489 de 1998 y el CONPES 3654 de 2010 establecen la Rendicion Publica
de Cuentas como uno de los mecanismos de participacion con el que cuentan los
ciudadanos para hacer control social a las entidades publicas respecto a las
acciones y decisiones gque estas toman sobre los asuntos publicos.

La politica nacional de rendicion de cuentas, adoptada en el CONPES 3654 de
2010, establece como uno de sus objetivos principales el “fomentar el didlogo y la
retroalimentacion entre las entidades del Estado y los ciudadanos; para lo cual, las
entidades deben no sdlo informar, sino también explicar y justificar la gestion
publica”. Lo anterior, privilegiando el dialogo en las practicas de las entidades
publicas al entregar informacion, dar explicaciones y justificaciones o responder
las inquietudes de los ciudadanos respecto a sus acciones y decisiones; los
espacios de dialogo deben garantizar cobertura y pueden ser presenciales y/o
virtuales (uso de nuevas tecnologias), lo relevante es mantener contacto directo
con la ciudadania.

La Empresa Social del Estado Popayan ESE, realiz6 la audiencia publica de
rendicion de cuentas vigencia 2019, basada en los principios de transparencia y
participacion ciudadana, lo que permiti6 ampliar la informacion a los organismos
de control y comunidad en general sobre las gestiones realizadas. Ante la
emergencia declarada por el Gobierno Nacional frente a la pandemia por
coronavirus Covid-19, que incluye, entre otras medidas, la prohibicion de
actividades y concentraciones publicas; la Empresa Social del Estado E.S.E
Popayan, realiz6 la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2019 en
linea; mediante facebooklive y a través de la aplicacion google meet el dia 25 de
junio de 2019.

En la rendicion de cuentas vigencia 2019, la Gerente de la empresa Social del
Estado Popayan ESE, Dra. Zully Bernarda Ruiz Meneses, resaltd que los
programas desarrollados en este periodo han permitido, entre otros, alcanzar
importantes logros como que la ESE Popayan NO se encuentre en riesgo fiscal.
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2. OBJETIVO

Propiciar espacios de participacion ciudadana que permita intercambiar
informacion, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos
relacionados con la ejecucion y evaluacion de las acciones desarrolladas en 2019,
asi como sobre el manejo de los recursos para cumplir con las metas
contempladas en el plan de Gestion.
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3. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de 1991 (Adopto la democracia participativa
contemplada el derecho ciudadano de vigilar la funcién publica y la
obligacion de los gobernantes)

Ley 489 de 1998: Organizacion y funcionamiento de la administracion
publica.

Ley 1474 de 2011: Estatuto anticorrupcion.

Ley 1712 de 2014: Transparencia y derecho de acceso a la informacién
publica.

Decreto No. 1499 de 2017: Modelo integrado de Planeacion y Gestion
MIPG V2.

Documento CONPES 3654 del 2010establece los lineamientos de politica
para consolidar la rendicidon de cuentas como un proceso permanente entre
la Rama Ejecutiva y los ciudadanos.

Documentos CONPES 3650 de 2010, define la Estrategia Gobierno en
Linea, que tiene por objeto contribuir, mediante el aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), a la
construccion de un Estado mas eficiente, més transparente, mas
participativo y que preste mejores servicios a los ciudadanos y las
empresas, lo cual redunda en un sector productivo mas competitivo, una
administracion publica moderna y una comunidad mas informada y con
mejores instrumentos para la participacion.

Circular externa No. 08 septiembre 2018 Manual de Rendicion de cuentas.

Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020 — ministerio de salud y proteccion
social: Mediante el cual se declara estado de emergencia sanitaria por
causa del COVID19 y se adoptan medidas con el fin de prevenir y controlar
la Propagacion del COVID-19
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e Circular externa 00006 del 31 de marzo 2020 — supersalud. Titulo Il
instrucciones, paragrafo séptimo: Para las entidades que deban realizar
audiencia publica de rendicion de cuentas.
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4. PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

La Gerente de la Empresa Social del Estado Popayan ESE, en cumplimiento del
mandato contenido en el articulo 33 de la Ley 489 de 1998, de hacer visible y
transparente la gestion de su administracion, realizo la Audiencia Publica para
presentar la Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2019.

Para la E.S.E Popayan, la rendicion de cuentas es un espacio de interlocucion
entre los servidores publicos y la ciudadania, y tiene como finalidad generar
transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos y
garantizar el ejercicio del control social a la administraciéon publica; sirviendo
ademas de insumo para ajustar proyectos y planes de accion para su realizacion.

El proceso de Rendicion de Cuentas, se realizo en tres fases:
Fase Previa o Fase de Planeacion

Fase de Ejecucion
Fase de Evaluacion

e FASE PREVIA O FASE DE PLANEACION
Como primera medida se realizé la solicitud de la informacion a través de correos
electrénicos a las diferentes areas de la Empresa Social del Estado E.S.E; con el
objetivo de analizar y consolidar el contenido para la presentacion de la rendicién

de cuentas.

Coordinacion Totoro

referente a la rendicion de
Calidad Ia fecha limite de entrega es jueves 19 de marzo 2020,

cuentas vigencia 2019; solicito de su apoyo con el envio de la informacién pertinente; la cual debe ser enviada en Word y presentacion en

adjunto modelo de pre: igencia 2018

GLORIA MUNOZ

Calidad
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Gestion comercial

solicitud informe rendicion de cuentas Recibidos x T e B

Calidad ESE Popayan <calidadesepopayan@gmail.com= @ vie,28feb. 1708 ¥y =

para gestionsalud =
Doctor
Ricardo Chara

Lider gestion comercial de servicios
Asunte: Solicitud informacién para elabracién de informe de rendicién de cuentas

Dando cumplimiento a la normatividad, referente a la rendicion de cuentas vigencia 2019; solicito de su apoyo con el envio de la informacién pertinente; la cual debe ser enviada en Word y presentacin en
power point a la oficina de Planeacién y Calidad la fecha limite de entrega es jueves 19 de marzo 2020.

adjunto modelo de presentacion rendicién vigencia 2013

GLORIA MURIOZ
Calidad

PYP, Odontologiq, Infraestructura

informes rendicion cuentas © 8 B2

Calidad ESE Popayan <calidadesepopayan@amail.com= @& mié, 13may. 1628 Yy 4
para camilachavespino7, comunicaciones «

buenas tardes

envio informes de areas PYP, odentologia e infraestructura

GLORIAMUROZ
Calidad

GRUPO CALIDAD E.S.E POPAYAN
4 archivos adjuntos LS

Bar. o

v [E@ peydtrendicion de v [ INFORME infraestr... v

Y PREVENCION

@ nhipertension PYP r. | 4 [P}

Consulta externa

informacion para rendicion de cuentas Recibidos x ¢ 8 B

#. Calidad ESE Popayan <calidadesepopayan@gmail.com> & vie,28feb. 1726 Y¢
i  paraVimary ~

Doctora

VILMARY MURNOZ

consulta externa
Asunto: Solicitud informacidn para elaboracién de informe rendicidn de cuentas

Dando cumplimiento a la normatividad, referente a la rendicién de cuentas vigencia 2019; solicito de su apoyo con el envio de la informacién pertinente; la cual debe ser enviada en Word y presentacién en
power point a la oficina de Planeacidn y Calidad la fecha limite de entrega es jueves 19 de marzo 2020.

adjunto medelo de presentacion rendicion vigencia 2018

GLORIA MUNOZ
Calidad
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Coordinadora laboratorio

informacion para rendicion de cuentas © 5 O

Calidad ESE Popayan <calidadesepopayan@gmail.coms mar,12may. 11:03 ¢ 4
para coordinacionlaboratorio ~

Daoctora
ISABEL SABINO
Coordinadora laboratorio

Asunto: Solicitud informacion para elaboracion de informe de rendicién de cuentas

Dando cumplimiento a la normatividad, referente a la rendicidn de cuentas vigencia 2019; solicito de su apoyo con el envio de la informacién pertinente de su drea.

GLORIA MUROZ

Coordinacién Puracé

informe para rendicion de cuentas Recibidos x ¢ B B

Calidad ESE Popayan <calidadesepepayan@gmail.com> & vie,28feb. 17:53 Yy
para purace, Purace ~

Doctor
HERNANDO DIAZ

Coordinader Purace

Asunto: Solicitud informacién para elaboracion de informe de rendicidn de cuentas

Dando cumplimiento a la normatividad, referente a la rendicién de cuentas vigencia 2019; solicita de su apoyo con el envio de la informacién pertinente; la cual debe ser enviada en Word y presentacién en
power point a la oficina de Planeacion y Calidad |a fecha limite de entrega es jueves 19 de marzo 2020.

adjunto modelo de presentacién rendicién vigencia 2018

GLORIA MURIOZ

Talento Humano

informe para rendicion de cuentas © B B

Calidad ESE Popayan <calidadesepopayan@gmail.com> & vie,28feb. 1720 Ty 4
para (talento_humano@esepopayan.gov.co) ~

Doctora
LIMBANIA CHAVEZ

Talento Humano

Asunto: Solicitud informacion para elaboracién de informe de rendicién de cuentas

Dando cumplimiento a la normatividad, referente a la rendicién de cuentas vigencia 2019; solicito de su apoyo con el envio de la informacidn pertinente; la cual debe ser enviada en Word y presentacidn en
power paint a la oficina de Planeacion y Calidad la fecha limite de entrega es jueves 19 de marzo 2020.

adjunto modelo de presentacion rendicién vigencia 2018

GLORIAMUROZ
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Coordinacion Piamonte

informe para rendicion de cuentas Recibidos x BB
calidad ESE Popayan <calidadesepopayan@gmail.com= @ vie,28feb 1745 Yy dm H
para Coordinacion =

Doctora

LUISA TISQY

Coordinadora Piamonte

Asunto: Solicitud informacion para elaboracion de informe de rendicién de cuentas

Dande cumplimiento a la normatividad, referente a la rendicién de cuentas vigencia 2019; solicito de su apeyo con el envio de la informacion pertinente; la cual debe ser enviada en Word y presentacién en
power point a la oficina de Planeacion y Calidad |a fecha limite de entrega es jueves 19 de marzo 2020.

adjunto medelo de presentacion rendicién vigencia 2018

GLORIA MURIOZ

Coordinaciéon de Caldono

informe para rendicion de cuentas © 8 B

Calidad ESE Popayan <calidadesepopayan@amail.com= & vie,28feb. 1747 Yy
para Franklin «

Doctor
Franklin Patifio

coordinador caldono

Asunto: Solicitud informacién para elaboracion de informe de rendicién de cuentas

Dande cumplimiento a la normatividad, referente a |a rendicién de cuentas vigencia 2019; solicito de su apoyo con el envio de la informacion pertinente; la cual debe ser enviada en Word y presentacién en
power point ala oficina de Planeacién y Calidad la fecha limite de entrega es jueves 19 de marzo 2020.

adjunte modelo de presentacion rendicion vigencia 2018

GLORIA MUNOZ

Ambiental

solicitud informacién para rendicién de cuentas © X8 2

Calidad ESE Popayan <calidadesepopayan@amail.com> @ vie,28feb 1731  ¥¢ 3
para gestion_ambiental ~

Ingeniero
Victor Rengifo

Ambiental

Asunto: Solicitud informacion para elaboracién de informe de rendicion de cuentas

Dando cumplimiento a la normatividad, referente a la rendicién de cuentas vigencia 2019; solicito de su apoyo con el envio de la informacidn pertinente; la cual debe ser enviada en Word y presentacién en
power point a la oficina de Planeacidn y Calidad |a fecha limite de entrega es jueves 15 de marzo 2020.

adjunto modelo de presentacién rendicién vigencia 2018

GLORIA MURIOZ
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Cartera

solicitud informe rendicion de cuentas Recibidos x b - B ]
Calidad ESE Popayan <calidadesepopayan@gmail.com> @ vie,28eb 1712 ¥¢ du §

para cartera v

Ingeniero
YIMY ORTEGA

Coordinador de cartera
Asunto: Solicitud informacidn para elaboracién de informe rendicién de cuentas

Dande cumplimiento a la normatividad, referente a la rendicion de cuentas vigencia 2019; solicito de su apoyo con el envio de la informacién pertinente; la cual debe ser enviada en Word y presentacién en
power paint a la oficina de Planeacion y Calidad lafecha limite de entrega es jueves 19 de marzo 2020.

adjunto modelo de presentacion rendicion vigencia 2018

GLORIAMURIOZ
Calidad

Juridica

solicitud informacion para rendicion de cuentas Recibidos x PO v
Calidad ESE Popayan <calidadesepopayan@gmail.com> @ 28feb. 20201805 Yy

para salgjuridicaesepopayan ~

Doctora

ALICIA LUGO

Coordinadora proceso Juridico
Asunto: Solicitud informacidn para elaboracién de informe de rendicién de cuentas

Dando cumplimiento a la nermatividad, referente a la rendicion de cuentas vigencia 2019; solicito de su apoyo con el envio de la informacion pertinente; la cual debe ser enviada en Word y presentacion en
power point a la oficina de Planeacion y Calidad la fecha limite de entrega es jueves 19 de marzo 2020.

adjunto modelo de presentacion rendicién vigencia 2018

GLORIAMUROZ
Calidad

Presupuesto

Solicitud informe para rendicion de cuentas Recibidos x T B B
Calidad ESE Popayan =calidadesepepayan@gmail.com= & vie,281eb. 1717 $¥ 4

para nubia, nubiasantander «

Doctora
NUBIA SANTANDER

presupuesto

Asunto: Solicitud informacién para elaboracién de informe rendicion de cuentas

Dando cumplimiento a la normatividad, referente a la rendicién de cuentas vigencia 2019; solicito de su apoyo con el envio de la informacién pertinente; la cual debe ser enviada en Word y presentacién en
power point a la oficina de Planeacidn y Calidad la fecha limite de entrega es jueves 19 de marzo 2020.

adjunto medelo de presentacion rendicion vigencia 2018

GLORIA MUNOZ
Calidad
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Promocidn y prevencion

solicitud informacion para rendicion de cuentas © 8 B

Calidad ESE Popayan <calidadesepopayan@gmail.com> @ vie,281eb. 1740 ¢ 4 3
para esepopayanpyp ~

Dactor
FELIPE SEMANANTE

Promaocidn y Prevencion
Asunto: Solicitud informacicn para elaboracién de informe de rendicion de cuentas

Dando cumplimiento a la normatividad, referente a la rendicion de cuentas vigencia 2019; solicito de su apoyo con el envio de la informacion pertinente; la cual debe ser enviada en Word y presentacion en
power point a la oficina de Planeacidn y Calidad la fecha limite de entrega es jueves 15 de marzo 2020.

adjunto modelo de presentacion rendicion vigencia 2018

GLORIA MUROZ
Calidad

Infraestructura

informe para rendicion de cuentas © X & B

calidad ESE Popayan <calidadesepopayan@gmail.com> @ vie,28feb 1728 Yy dm :
para ferneyrojasgg

Ingeniero
Ferney Rojas

infraestructura
Asunta: Solicitud informacién para elaboracidn de informe de rendicién de cuentas

Dando cumplimiento a la normatividad, referente a la rendicidn de cuentas vigencia 2019; solicito de su apoyo con el envio de |a informacién partinente; la cual debe ser enviada en Word y presentacién en
power point a I3 oficina de Planeacidn y Calidad |a fecha limite de entrega es jueves 15 de marzo 2020.

adjunto modelo de presentacién rendicién vigencia 2018

GLORIAMUROZ
Calidad

Contabilidad

informe para rendicion de cuentas © P I ]

Calidad ESE Popayan <calidadesepopayan@amail.com> & vie,28feb. 17:19 Y7 4
para contabilidad «

Doctor
FERNANDO ORDORNEZ

Contador

Asunto: Solicitud informacién para elaboracion de informe rendicion de cuentas

Dando cumplimiento a la normatividad, referente a la rendicién de cuentas vigencia 2019; solicito de su apoyo con el envio de la informacién pertinente; la cual debe ser enviada en Word y presentacién en
power point a la oficina de Planeacion y Calidad la fecha limite de entrega es jueves 19 de marzo 2020.

adjunto modelo de presentacion rendicién vigencia 2018

GLORIA MUFOZ
Calidad
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Cargue de Datos a Supersalud:

El dia 30 de marzo de 2020 se realizo el cargue de los datos de Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas en la pagina de Supersalud
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Difusién Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Se realiz6 la convocatoria a la comunidad a participar en el proceso a través de la
pagina web, correos electrénicos, perfiles en redes sociales y comunicado a
medios de comunicacion.

Los aspectos técnicos publicidad de medios, redes sociales y de logistica
estuvieron a cargo de la Oficina Asesora de planeacion y el éarea de
comunicaciones, quienes realizaron publicidad radial en las emisoras Caucana
1040, Radio 10 de marzo y emision de nota en el canal local Dialogos TV.

En la pagina web (http://www.esepopayan.gov.co/) y perfil de Facebook, se
dispuso el enlace Rendicion Publica de Cuentas vigencia 20109.
www.facebook.com/popayanese , https://meet.google.com/vsb-yaak.jia

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
esepopayan@hotmail.com
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La Dra. B. Ruiz Meneses, Gerente de la ESE Popayan invita a
la comunidad en general a participar de [a “Rendicién Puiblica de Cuentas”
Vigencia: 2019 Rendicién de

25 - 06 ’ 03:00 [Link:  @EEm gy

www.facebook.com/popayanese

2020 Pm hitps://meet.google.com/vsb-yaak-jia
@J n O@m;gxmm \_ /l Teléfono 8333000 -www.esepopayan.gov.co
“Trabajamos de Paragie

Formulacidon de preguntas y sugerencias

Dentro del componente dialogo y con la finalidad de conocer la opinién de los
usuarios, se publicé el link a través del enlace
https://esepopayan.gov.co/rendicion-de-cuentas/2019/preguntas para la recepcion
de preguntas y/o sugerencias, previa para tener en cuenta los temas de interés,
para ser socializados en la audiencia publica.

No se registraron preguntas ni inquietudes por parte de los usuarios ni la
comunidad en general.

e FASE DE EJECUCION
Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Aspectos Generales
Ante la emergencia sanitaria que atraviesa actualmente el pais, y acatando las
directrices del gobierno nacional, la rendicion de cuentas se realiz6 de manera
virtual, aplicando todas las medidas preventivas posibles contra el COVID-19.
Para la rendicion de cuentas, se aplicé un procedimiento virtual a traves de una

exposicion, en cabeza de la Dra. Zully Bernarda Ruiz Meneses, gerente de la
Empresa Social de Estado E.S.E Popayan interactuando con la comunidad en

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
esepopayan@hotmail.com
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general, usuarios, ligas de usuarios y demas entidades del ente territorial a traves
de una transmision en vivo y en directo por medio de canales digitales.

Fecha de realizacion:
Jueves 25 de junio de 2020.

Canal:
Facebook live, Fan Page de la Empresa Social del Estado E.S.E Popayan
www.facebook.com/popayanese , https://meet.google.com/vsb-yaak.jia

Hora:
03:00 PM.

Datos de la Entidad
e Empresa Social del Estado Popayan ESE

e Nit:900145579
e Creada Mediante Acuerdo 003 del 16 de abril de 2007

e Doctora Zully Bernarda Ruiz Meneses Gerente de la Empresa Social del
Estado Popayan ESE, nombrada mediante Decreto 1888-10 de 2016.

Alcance de la Rendiciéon de Cuentas

La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E., present6 los resultados de la
gestion en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2019

Responsables de la Rendicion de Cuentas
La responsabilidad de la presentacion de los resultados de la gestion de la
institucion estuvo a cargo del Gerente Doctora Zully Bernarda Ruiz Meneses.

Desarrollo de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

La audiencia comenz6 10 minutos después de la hora citada. De acuerdo al
registro realizado de las conexiones en la aplicacion meet se conectaron 101
personas, y en la transmisibn en vivo de Facebook se evidenciaron
59visualizaciones; para un total de 160 participantes.

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
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Pantallazos MEET:

Q Meet - Renc
« 3> cC

® X 4

4n Poblica

@ meet.googie.com/vsb-yaak-jia?pli«18&authuser=1

3 Apiicaciones @i Inicio | Empresa S.. BN Espefaeducacién B TESIS B spostills BB videos online

@ Beneficios

* EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN ESE POPAYAN esta presentando

Desarrollo de una aplicacion que permite realizar la solicitud de citas a través de la
WEB, lo que implica que este servicio se encuentre al alcance de todos los usuarios
sin salir de la casa, lo cual mejora la accesibilidad y, comunicacién creando una
relacion de confianza que le permita a los Usuarios acceder a la gama de servicios
ofrecidos por la ESE Popayan, con solo hacer uso del Sitio Web, ahorrando tiempo,
dinero, y optimizando la agilidad y accesibilidad de la Empresa.

Adicionalmente también se apertura la oferta de asignacion de citas via telefonica. La
cual se inicié con una linea celular y posteriormente se amplié a una linea fija. Al igual
que el envio de mensajes de texto para confirmar fecha, hora y lugar de la cita.
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Se facilitaron los espacios de intervencion al final de la audiencia publica una vez
terminada la exposicion por parte de la gerente de la E.S.E Popayan conforme a lo
establecido en el reglamento, se presentaron pocas preguntas las cuales se
presentaron de manera verbal y fueran resueltas inmediatamente, no se recibieron
preguntas previas al evento.

Temas desarrollados en la rendicion de cuentas:
1. Reglamento rendicion de cuentas vigencia 2019

Generalidades de la Empresa Social del Estado E.S.E Popayan

Planeacion y Direccionamiento Estratégico

Gestion Ambiental

Acciones Implementadas 2019

Poblacion Cobertura E.S.E Popayan

Portafolio de Servicios

Capacidad Instalada

Gestion Integral del cuidado (Gestibn Comunitaria, gestion Ambulatoria y

Gestion Hospitalaria)

10. Contratacion de Prestacion de Servicios de Salud

11. Gestion Administrativa y Financiera

12. Gestion del Talento Humano

13. Gestiones Realizadas (Responsabilidad Social, Principales Inversiones -
Proyectos de Inversion afio 2019)

©oNOA®WDN

e FASE DE EVALUACION

Para evaluar de manera objetiva algunos de los aspectos considerados claves para el
éxito de la audiencia publica de rendicion de cuentas de la Empresa Social del Estado
Popayan E.S.E., la Oficina de Calidad — Planeacion y comunicaciones disefio y aplico
una encuesta a los participantes, la cual fue publicada en la paginade laE.S.Ey ala
cual los usuarios y comunidad en general podian acceder mediante el link de
rendicion de cuentas a través del enlace https://esepopayan.gov.co/rendicion-de-
cuentas/2019/cuestionario. Se evidencio un total de 79 encuestas diligenciadas por
parte de los participantes en el auditorio. Obteniendo las siguientes respuestas:
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1. ¢Como se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de
cuentas?

MEDIO DE CONVOCATORIA

Otro NS 17,7
Invitacion IS 24,1
Carteleras mH 3,8
Correo Electrénico M 5,1
Redes Sociales NN 44,3
Paginaweb I 5,1

Con respecto a como se enteraron los asistentes de la realizacion de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas el 44.3 % se enteraron por redes sociales, el 24.1%
a través de invitacion, el 17,7% por otros medios (socializacion en salas de Espera,
coordinadores de punto), el 5.1 % por correo electronico y un mismo porcentaje por
pagina web y el 3.8% por carteleras.

2. ¢Recibio informacion del objetivo y forma de desarrollo del evento?

INFORMACION RECIBIDA
ANTES DE LA AUDIENCIA

97,5

2,5

SI mNO

El 97,5% de los asistentes recibieron informacion del objetivo y forma de desarrollo
del evento y el 3% manifiesta no haber recibido la informacion.
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3. La informacién presentada por la gerente fue suficiente y clara,
permitiéndole conocer la gestion que se ha realizado en la E.S.E durante
el ultimo afo?

PERCEPCION DE INFORMACION
PRESENTADA

Mala | 0,0

Regular | 0,0

uera [ 30
Excelente | 57,0

EL 57% de los participantes consideran excelente la informacion presentada por la
gerente y el 43% la considero buena.

4. ¢Como considera la gestion y resultados obtenidos en el dltimo afio en la
E.S.E?

PERCEPCION DE RESULTADOS
OBTENIDOS EN LA VIGENCIA 2019

Mala | 0,0
Regular M 2,5

Buena [N 443

Excelente [N 552

El 53,2% considera que la gestion y resultados obtenidos en el ultimo afio en la
E.S.E fueron excelentes, el 44,3% que fueron buena y el 2.5% manifiestan que
fue regular, ninguno de los participantes manifest6 como mala la gestién y
resultados obtenidos en la vigencia 2019.
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5. ¢Cree que con este evento la comunidad se informa e interesara por
participar activamente en la gestion de la E.S.E?

PARTICIPACION ACTIVA EN LA GESTION
DE LAE.S.E

No contesta W 1,3
Mala 0,0
Regular W 2,5
Buena I, 53,2
Excelente NG 43,0

El 53,2% de los participantes manifiestan que la informacioén es excelente para
fomentar el interés en la participacién activa en la gestion de la E.S.E, el 43.0%
considera que es buena, el 2,5% regular y el 1,3% no contesta.

6. ¢Como considera la organizacion del evento?

ORGANIZACION DEL EVENTO

Mala 0,0

Regular 0,0

suena |, 57,0
Excelente | NN ::.0

En cuanto a la organizacion del evento el 57% de los participantes consideran que fue
buena y el 43% considera la organizacion excelente. El item malo y regular no obtuvo
ninguna calificacion.

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
esepopayan@hotmail.com



Libertad y Orden

7.
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¢Las respuestas que se dieron a las preguntas realizadas por los
asistentes al evento fue?

RESPUESTA A PREGUNTAS
REALIZADAS

Mala 0,0
Regular JJ 1,3
Buena [N, 5 O
Excelente [ /13

El 57,0% manifiesta que las respuestas a las preguntas realizadas fueron buenas
y el 41,8% que fueron excelente, el 1,3% regular y ningan participante las clasifico
como malas.

8.

¢,Cudl tema de interés, seria importante para usted conocer en el proximo
informe de la rendicion de cuentas?

Algunos de los temas de interés que sugieren en la encuesta para el proximo
informe de rendicién de cuentas son:

Avances de obra

Expansiones

Planes de mejora de los planes institucionales
Proyectos

Citas de consulta externa

Gastos de personal

Planeacion futura de la empresa

Brigadas de salud

Ampliacion de capacidad del call center
Situacion laboral con respecto a los sindicatos
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Empresa Social del Estado Popayan ESE, realiz6 la Audiencia Publica de
Rendicion de cuentas el 25 de junio de 2020, en el Auditorio del Centro de Salud
Sur Occidente en la ciudad de Popayan. La Audiencia Publica tuvo por objetivo
brindar informacién clara, comprensible y fidedigna a la ciudadania, a través de la
presentacion de la gestion realizada en la vigencia 2019. Se propiciaron espacios
de socializacion y retroalimentacion entre la entidad y los grupos de interés. Es por
esto que el direccionamiento metodoldgico establecido orientd el analisis, la
planeacién, la ejecucion, evaluacion y seguimiento del proceso al interior de la
Entidad, lo que garantiz6 que la participacién ciudadana, el control social y la
transparencia en la gestién, fueran dindmicas transversales en la gestion que
adelanta la Gerencia de la ESE Popayan.

La presentacion de la rendicion de cuentas estuvo acompafiada del
reconocimiento de los participantes a la labor adelantada por el equipo de trabajo
en cabeza de la gerente Dra. Zully Bernarda Ruiz Meneses, por los logros
alcanzados, cuyos indicadores muestran un importante progreso y constituyen una
gran motivacién y compromiso para trabajar cada vez con mayor compromiso para
alcanzar las metas establecidas.

Dentro de los mecanismos de participaciéon la Audiencia Publica conté con
espacios virtuales; el ciudadano pudo seguir via Facebook Live el evento, y se
respondieron consultas de la ciudadania que fueron formuladas por los Asistentes,
en la pagina web se habilité un link para formulacién de preguntas, sin embargo,
no se obtuvieron preguntas, dudas e inquietudes por este medio.

La evaluacion de la estrategia en su conjunto permitié, del mismo modo,
determinar el cumplimento de los lineamientos establecidos en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAF).

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
esepopayan@hotmail.com



