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ACUERDO No.ﬁ 3

Noviembre 17 de 2017

Por medio del cual se aprueba el Plan de Desarrollo Institucional de la Empresa
social del Estado POPAYAN E.S.E.

La Junta Directiva de la Empresa Social del Estado Popayan, en uso de sus

facultades legales vy en especial las conferidas por el Decreto Departamental N° 268
del 8 de Abril de 2007 v

CONSIDERANDO:

Que el Decreto 780 de 2016, Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social, establece las disposiciones
relacionadas con la conformacién funcionamiente de las Empresas Sociales del
Estado de Nivel Territorial de primer nivel de atencion.

-Que en cumplimiento de las normas vigentes, mediante acuerdo No. 13 de noviembre
28 de 2016 la Junta Directiva de la Empresa Social dei Estado Popayén E.S.E. aprobd

el plan de gestién presentado por la Gerente, doctora ZULLY BERNARDA RUIZ
MENESES.

Que el Decreto 1876 de 1994, en sus articulos 11 y 24, sefiala que las Empresas
Sociales del Estado deberan elaborar un Plan de Desarrollo, de conformidad con la
ley y los reglamentos, siendo funcién de la Junta Directiva su discusion y aprobacién,

Que en cumplimiento a lo dispuesto la actual Gerente, doctora ZULLY BERNARDA
RUIZ MENESES, el dia 5 de septiembre 2017 radicoé ante la Secretaria de Salud
Departamental del Cauca, para su revision el documento que contiene el Plan de
Desarrollo Institucional para la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E.
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Que la Secretaria Departamental de Salud del Cauca, a través del drea encargada,
mediante oficio de octubre 15 de 2017, emiti6 concepto técnico favorable al referido
plan asi: “Una vez revisado por el equipo técnico de la Secretaria Departamental de
Salud, el PLAN DE DESARROLLO DE LA ES.E POPAYAN, se observa que se
acataron fas recomendaciones realizadas vy que estd documentado con base en la
normatividad vigente y se articula como es el deber ser entre el Plan Desarrolfo
Nacional, departamental y municipal ; ademas se toma como base el Plan Decenal
de Salud Paplica ~PDSP 2012-2021,donde se afianza el concepto de salud como el
resultado de la interaccién armdénica de las condiciones biolbgicas ,mentales ,sociales
y culturales del individuo ,asf como con su entorno y con la sociedad, a fin de poder
acceder a un mejor nivel de bienestar como condicién esencial para la vida”.

“El Plan Desarrollo Institucional hace referencia a /a politica de atencion integral en
salud "PAIS” y el modelo integral de atencién en salud ‘MIAS®, adoptado para el
Cauca como sistema Integral de Atencion en Safud “SIAS”

Que en sesioén de la junta directiva de fecha 17 de Noviembre 2017, la doctora ZULLY
BERNARDA RUIZ MENESES sustentd a los Honorables mismbros de la Junta
Directiva el documento presentado que contiene el Plan Desarrollo Institucional.

En merito a lo anteriormente expuesto,
ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: Aprobar y adoptar el Plan de Desarrollo !nstitucional
presentado por la Gerente de la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E., doctora
ZULLY BERNARDA RUIZ MENESES, el cual esta contenido en el documento gue se

anexa y contiene sesenta y nueve (69) folios y que hace parte integral def acuerdo.

ARTICULO SEGUNDO: El presente acuerdo rige a partir de su aprobacién en la
Junta Directiva.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Popayan Cauca, a los Diecisiete (17) dias del mes de Noviembre de 2017.

PREBIDENTE

Proyecto: Sandra Montilla, Apoyo Planeacién y Calidad/ Ana P. Prado Apoyo Gestion Juridica. *
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1. INTRODUCCION

EL sector de la salud, ha sufrido camblos substanciales en sus normas, lo cual obedece a politicas
de ajuste macroecondmico internacional y nacional, que afectan de manera directa la
administracion, financiacion y prestacion de servicios de salud, trasladando la responsabilidad a los
entes terriforiales, regionales y locales en el proceso de descentralizacion.

Es por eso que se hace necesario que la Empresa Social del Estade Popayéan ESE, replantee sus
acciones en |la busqueda de soluciones reales y efectivas a las necasidades de la poblacidn objeto,
que involucre la participacidn social, el trabajo en equipo, dandole validez vy coherencia al procesec
da Pianificacion,

Ei Plan Estratégico vy de desairolio Institucional 2016-2020 es el instrumento que gula la gestién del
-desarrollo integral de la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E, estableciendo ios objetivos, los
fineamientos para la acclén, las metas deseadas y los medlos necesarlos para alcanzanos.

Para la construcclén de este plan se conhsideran las funciones propias de la E.8.E, ef entorno, las
fortalezas, oportunidades de mejora de la Instifucidn, as! como los medios vy recursos necesarios
para el cumplimienta de los objetivos eslratéglcos gue den respuesta a las necesidades y
expectailvas de los distintos actores, tanto internos como externos. Su disefio ha sido participativo
contando con los colaboradores de los diferentes procesos.

Con aste plan buscamos fransformar nuastra vision Institucional para convertirla en acciones que
redunden en la implementacién del modelo integral de atencién planteado por el Ministerio de
proteccion soclal, para contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién de los
Municipios de: Popayan, Puracé, Totord, Caldono, y Piamonte.

A partir de 1a visidn de la ESE Popayan, se definieron tos objetivos estratégicos, estrategias y las
melas para sl cumplimiento del plan de desarrollo.
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2, OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Formular plan de desarrolio octubre 2016-2020 v plan de accion 2017

2. Formular planes operativos anual 2017

3. Ejecutar las acclones del plan de accidn y planes aperativos

4. Realizar seguimiento a las actividades de acuerdo al cronograma de los planas.

3. METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO

En el Plan de Desarrollo Institucional se va a implementar como metodologia un plan estratégico,
que por sus caracteristicas de flexibilidad y adaptabilidad a diferentes contexfos, permitira una
integracién sntre lo estratégico, lo tactico y lo operativo, en concordancia con el rumbo o direccion
trazada. Incluyendo ademds, elementos de planeacién participativa, por su importancia para dar
orfentacién al trabajo institucional.

1. Dos (2) dias de jornada de planeacidn donde se aplica un formato con la participacién de
todos los lfderes y coordinadores (fotos).

2, Consolidacion de Ia informacion donde se redacta y se flja lo escrito por cada participants.

3. Revisién y aprobacion por los coordinadores y gerente del documento final del pan de actidn
y plan de desarrollo.

La elaboracion dsl Plan Estratégico de Desarrollo 2016-2020, se llevard a cabo a través de la
gjecucion de las siguientes 3 fases. '

Fase 1. Revisién y ajuste de la misién y vision, para generar una reflexion que tenga como fin
reconstrulr estos elementos a nivel Instituclonal. Mision Debe responder a tres preguntas basicas:
;Qué necesidades lrala de satisfacer? « JPara quién desempefia sus funciones? « yDe qué
manera trata de satisfacer las necesidades? Vision Debe ser lo suficientemente especifica, para
que permita medir o evaluar el impacto que generen las metas (realistas y factibles) que se deseen
lograr a futuro, Teniendo en cuenta los posibles escenarios que puedan afectar el dplimo
desarrollo, contesta al siguiente Interrogante: « ; Qué se espera lograr en el largo plazo?

Fase 2, El propdsite en esla etapa es formular las politicas, objetivos y estrateglas, de acuerdo a la
mistdn y visidn, desarrolladas en la fase anterior. A continuaclén se relaciona a gue corresponde el
contenido de estos fres instrumentos: Politicas Formulacién de guias generales para orientar y
regular las acclones de todos los miembros de la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E,
encaminadas al cumplimiento satisfactorio de la vision. Objetivos {Propdsitos) Son un resumen de
{a condicion deseada que se trata de alcanzar. Los objetivos deben ser visionarics, claros,
medibles, realistas y coherentes. Por lo general, se inician con un verbe de accién redaclado en
infinitivo, Las estrategiss son fas formas o vias que llevan de manera mas efectiva af fin deseado,
determinan la planeacién operativa a llevarse a cabo. Responden a [a pregunta: « ; Cémo logro el
objetiva?

Fase 3. Con ia determinacién de los elementos mencionados en las fases anteriores (Misidn,
Visidn, Politicas, Objetivos y Estrategias), el personal asistencial y administrativos deben fijar en
este periodo las metas que pretenden alcanzar (Plan de Accidn). Ademds, se establecerdn los
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indicadores que permitan medir el alcance de las mismas. De esia forma se oblendrd la
perspectiva de Ia ESE,

4, REFERENTES DE PLANEACION

4. Plan Nacional de Desarrollo
< Plan de Desarrollo Departamental {Cauca) .
4 Plan de Desarrollo Municipal (Popayan, Totorg, Caldono, Puracé, Plamonte)

5. EQUIPO DIRECTIVO

Junta Directiva Equipo de trahajo

Oscar Rodrigo Campo Zully Bernarda Ruiz Meneses
Presidente Garsnte .
Lucy Ampéro Guzm&n Gonzales Edilberto Palomino Martinez
Secretaria de Salud Departamental Gestién administrativa y financiera
Mar{a del Carmsn agredo Marfa del Carmen Agrado
Representante grupo funclonal operativo Punto atencién Popayan

L.uz Dary Chilito
Edilberto Palomino Martinez Punto atencidn Caldono
Representante grupo funcional
administrativo Marco Sanchez

Punto atencion Totord
Zully Bernarda Ruiz Meneses .
Secretaria Junta Directiva Luisa Tisoy

Punto atencidn Piamonte

Jenny Alejandra Garzén
Punto atencion Puracé

Victor David Olave Montafio
Contratista ~Apoyo Direccionamiento
Estratéglico

Ana Patricla Prado Ojeda
Contratista - Gestora Oficina Juridica

Sandra Ximena Montilta
Contratista —~Apoyo a Planeacién y Calidad

Nancy Mabel Ceton Brigith Andrea Hernandez Burbano
Reviscra Fiscal Contratista — Control Interno
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6. MARCO LEGAL

Ley 87 de 1993

Por la cual se establecen normas para el ejercicio del confrol interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones, En el Articulo
4°- establece que toda entidad bajo la responsabilidad de sus directivos debe
implementar ios siguientes aspectos que orlenten la aplicaclén del controf interno
como: Establecimiento de objetivos y metas tanio generales como especificas,
definicién de pollticas como gufas de accidn y procedimientos para la ejecucién de
los procesos, entre otros aspectos necesarios para la gestién y el control,

Lay 100 de 1993

Por la cual se crea el sistema de seguridad soclal integral y se dictan otras
disposiciones

Loy 152 de 1094

Por la cual se establece 1a Ley Organica del Plan de Desarrollo. En el articulo 1°.
Establece los procedimientos y mecanismos para la elaboracién, aprobacion,
ejecuclon, seguimiento, evaluacion y controt de tos planes de desarrollo, asi como
la regulacidn de los demas aspectos contemplados por el articulo 342, y en
general por el artfculo 2 dsl Titulo XIi de la constitucion Politica y demas normas
constitucional que se refieren al plan de desarrollo y la planificacidn,

Decreto 1876 de

Objsto y Competencias Empresas Sociales del Estado

1904
Ley 715 de 2004 | Competencias y recursos de salud y ofros,
Ef Decreto 1011 | Por el cual se establece el Sistema Obligatoric de Garantla de Calldad de la
de 2006 Alencidn de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Ley 1122 de Hace algunas modificaciones en el Sistema General de Seguridad Soclal en
enero de 2007 | Salud.
Decreto 3039 de | Por el cual se adopta el Plan Naclonal de Salud Pablica 2007-2010, que sera de
2009 obligatorio cumplimiento, en el dmbito de sus competencias y obligaciones por
parte de la Nacion, las entidades departamentales, distritales y municipales de
salud, las entidades promoloras de salud de los regimenes contribufive y
subsidiado, fas entidades obligadas a compensar, las entidades responsables de
los regimehes especiales y de excepcidn y los prestadores de servicios de salud.
Ley 1438 DE Por medio de la cual se reforma ef Sistema General de Seguridad Soclal en Salud
2011 y se dictan olras disposiciones.
Ley 1450 de Por la cual se expide el Plan Nacional de Deéarrollo, 2011-2014.
2011
Resclucion 123 | Por la cual se modifica el articulo 2 de la Resolucién 1445 de 2008 y Manual de
de 2012 Acreditacion en salud Ambulatorio y Hospitalatio - Anexo técnico

Resolucion 1841
de 2013

Por la cual se adopta el Plan Decenal de Salud Piiblica 2012-2021.

Decreto 903 de
2014

Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcidn de fos
prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de salud.
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7. PLATAFORMA ESTRATEGICA

La plataforma estratégica esta orlentada al cumplimiento de los objetivos de fa Politica Naclonal de
Prestacién de Sarvicios de Salud que gira en torno a tres ejes fundamentales que son:

»  Acceso a los serviclos de salud.

+ (Calidad de la atencion.

« Eficiencla en fa prestacion de los servicios y el manejo de los recursos del sistema para lograr
sostenibilidad financiera.

Para {a planeacion estratégica para el periodo comprendudo antre el 2016 al 2020 se tiene en
cuenta el direccionamiento estraldgico: la misién, visién, Valores y politica de seguridad del
paciente, politica de humanizacién y los sigufentes objetivas estratégicos:

7.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Brmdar una atencidn oportuna con enfoque en el modelo Integral de atencidn de salud del
prestador primario

2. Mejoramiento continuo de los procesos

3. Alcanzar la satisfaccion del usuario

4, Alcanzar la satisfaccion de los colaboradores

5. Desarrollar un compromiso de responsabilidad social empresarial

8. Alcanzar la estabilidad financtera

7

.2. MISION

Brindamos servicios de salud de atencién primaria, enfocados en la promocién de fa salud y la
prevencién de la enfermedad, del Individuo, su familia y la comunidad; a través de procesos
sequros y humanizados, en los municipios de influencia.

7.3 VISION

Ser una Empresa Social del Estado, ilder para [a region en ol Modelo de Atencién Integral en
Salud, financieramente estable y con responsabliidad social,

7.4 VALGRES INSTITUCIONALES

Etica
Reaspeto
Solidaridad

- Sarvicio
Honestidad
comunicacion
Responsabilidad
Eficiencia

YYVVYYYYY
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8. LINEA - PERSPECTIVA

8.1. Perspectiva Financiera

Desde la planificacion de los ingresos y los gastos hasta la obtencion del punto de equilibrio
financiero.

8.2. Perspectiva Procesos asistenclales y administrativos

Desde la certificacion del cumplimiento de los estandares de habilitacién de cada uno de [os
serviclos ofertados hasta la mejora continua de fos brocescs, basados en desarrollo de los
componentes establecidos en e] $.0.G.C,

8.3. Perspectiva Clientes

Desde la identificacién de las necesidades del individuo, su familia v la comunidad, hasta la

intervencién estratégica de la mismas, en procura de su satisfaccion, segun las competencias de la
institucion,
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10. POLITICA
10.1. POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

L.a polftica de Seguridad del Paciente en la Empresa Socfal del Estado Popayan E.S.E contempla
el conjunto de practicas institucionales tendientes a aumentar los niveles de seguridad en la
prestacion del serviclo protegiendo con ello al paciente y a los colaboradores de riesgos evitables
derivados de la atencién en salud.

Nuestro Objetivo es el de direccionar desde el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad el
desarrollo de una Cultura Instituclonal de Seguridad, fomentando en nuestros colaboradores, en
nuestros pacientes y en sus familias el desarrollo de acclones de identificacian, prevencion y
gestién de riesgos relacionados con el proceso de atencidn, mostrando un alto impacto en la
prestacién de los servicios de salud. Nuesfras acciones se encaminan en la bisqueda de la
satisfacclon de nuestros usuarios y sus familias, con el enfoque de calidad, Seguridad y
humanizacion de la atencidn. .

Esta polltica se encuentra implementada mediante Resolucién No 122 del 06 de mayo 2013.
10.2 POLITICA INSTITUCIONAL DE HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

La Politica Institucional de Humanizaclén de los Servicios de Salud de la Empresa Social del
Estado Popayan E.S.E contempla el conjunto de précticas institucionales tendientes a aumentar
los niveles de humanizacion en la prestacién de los servicios de salud, en el marco de la resolucion
123 del 2012: fomentando en nuestro personal asistencial y administrativo una cultura de atencion
humanizada que brinde a los usuarios unha atencion cortes, eficlente y oportuna, que pretende
satisfacer las expectativas de nuestros usuarios, sus familias y la comunidad en torno a la calidad,
calidez y seguridad en la atencion.

Esta politica est4 implementada mediante Resolucién 157 de 21 agosto 2014

10.2,4 OBJETIVO GENERAL
Fomentar en nuestros colaboradores una cultura institucional de humanizaclén que propenda por

el respeto, la dignidad, la privacidad y la satisfaccién del usuario, en la Empresa Social del Estado
Popayén E.S.E.

11. DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTE

1. Acceder a los servicios, tecnologias de salud y a los medicamentos requeridos y que le
garanticen una atencién integral, oportuna y de alta calidad.
2. Que en caso de urgencia, sea atendido de manera inmediata, oporluna sin que le exijan
documentos o dinero.
3. Mantener una comunicacién plena, permanente, expresa y clara con el profesional de la salud
fratante.
4. Disfrutar de una comunicacién clara y oportuna de su estado de salud, de los servicios que vaya
a reclbir y de los riesgos del tratamiento. Ninguna persona podré ser obligada & recibir un
tratamienio de salud. '

10
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Recibir un trato digno, respetando sus creencias y costumbres, asf como las optnlones
personales que tengan sobre los procedimientos.

Que se le preste dura

nte todo el proceso de la enfermedad, asistencia de calidad por los {rabajadores de la salud
debidamente capacitados y aulorizados para ejercer.

Que la historia clinica sea tratada de manera confidenclal y reservada y que Unicamente pueda
ser cohocida por terceros con previa autorizacién del paclente o.en los casos previstos en la ley.
A poder consultar la totalidad de su historia clinica en forma gratuita y a ohtener una copia de la
misma. '

Que le informen donde y como puede presentar sus peticiones, quejas y reclamos, sugerencias,
felicitaciones sobre la atencién en salud prestada, asf como a recibir una respuesta por esctito.

. Que no se trastaden las cargas administrativas y burocrélicas qus les corresponde asumir a los

encargados o intervinientes en la prestacion del servicio.

. Recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad y respeto.
. Solicitar recibir explicaclones o rendicion de cuentas acerca de los coslos por los {ratamientos

de salud recibidos. . .
Agotar ias posibilidades de tratamiento para la superacion de su enfermedad.

[

&

Nor o

&

Propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad.
Atender oportunamente las recomendaciones formuladas en los programas de promocién y
pravencion o
Actuar de manera solldaria ante las situaciones que pongan en peligro la vida o ia salud de las
personas.
Respetar al personal responsable de la prestacidn y administracion de ta salud.
Cumplir las normas del sistema de salud.
Acluar de buena fe frenie al sistema de salud.
Suministrar de manera oportuna y suficiente la informacién que se requiera para la ‘atencién en
salud '
Contribuir solidaiamente al financiamiento de los gastos que demands la atencidn en salud y
seguridad social en salud, de acuerdo con su capacidad ds pago.

- Respetar al personal responsable de la prestacién y administracién de los servicios de salud.

11
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12. ARTICULACION PLANES DE DESARROLLO

12.1 PLAN NACIONAL D

E DESARROLLO 2014 — 2018
“TODOS POR UN NUEVO PAIS”

Los piares del Plan Naclonal de Desarrollo son:
Paz, Equidad v Educacidn,

la equidad en salud implica acciones vy
esfuerzos encaminados hacia el mejoramisnto
del sstado de salud de I& poblacidn y el gona
efectivo de! derechn a la salud, Esto requiere
mejorar el acceso y la calidad de los servicios,
fortafecer le infraestructure pablica hospitalara,
disminuir Ixs brechas en resultados en salud,
recupziar fa confianza publica en el sisterna de
salud y asegurar Ja sostenibifidad financiera del
sistema.

Pian de Dssamollo propone una estructura
territorial que desarrolla en las regiones los
pilares  nacionales y las  eslrategias
transversales de polilica que se implementaran
durante el cualdenio.

ESTRATEGIAS TRANSVERSALES

En Billones

de Pesos

Una de las estrategias transversales es la “Movilidad social’, entendida como una situacién donde
las personas, independientemente de sus caracterfsticas y circunstanclas sociales, econémicas,
fisicas o personales, tienen las mismas opottunidades y pueden competir en igualdad de
condiciones en el mercado laboral, o en cualquier 4mbito que deseen desempeiiarse, sienda
retribuidos de acuerdo con su nivel de esfuerzo y lalento.
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Propone sels objetivos, donde el segundo propone: "Mejorar las condiciones de salud de la
poblacién colomblana y propiciar el goce efectiva del derecho a ta salud, en condiciones da
calidad, eficiencla, equidad y sostenibifidad”.

12.2. PLAN DECENAL DE SALUD PUBLICA 2012 - 2021

£1 Plan Decenal de Salud Publica (PDSP) 2012-2021 es un pacto sociat y mandato ciudadano con
objetivos de mediana plazo, construido con la rectorfa del Ministerio de Salud y Proteccién Social
(MSPS) en cumplimiento de la Ley 1438 de 2011, articulado con el Plan Nactonal de Desarrollo,
que busca lograr la equidad en salud entendida como la "gusencia de diferencias entre grupos
sociales, innecesarias, evitables e Injustas® a través del planteamiento de tres chjelivos
estratégicos: .
Los objetivos estratégicos del Plan

Decenal de Salud Puablica

Equidad en salud en ¢l
territorio colombiano

1

1 i

de calidad de vida i para ladisminucidén de |
!

f

_,}

{condiciones de vida y
satisfacclidn]

Las personas gozan deli

I Las personas disfrutan
daracho a la salud

fa morbl-rontalidad v
discapacldad evitables

Dimensiones ptioritarias

Cada una de las diez dimensiones (prioritarias y transversales) se establece a partir de unos
objetivos generales y componentes especificos {cada uno con sus propios objetivos, metas a
medlano v largo plazo y las respectivas estrategias para su consecucion), que se distribtiyen de la
giguiente manera: ‘

PRIORITARIAS

o

Gestign | Vortaleciimientd |

Piletenciatde § - -0 delas
poblaclonet | Autoridad - !

Valrorabies {7 Sanitaria
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El PDSP 2012-2021 define tres lineas operativas en las que se desarrollardn todas las
dimensionas:

Gestion de la SP

g
2
@
A
L
@
o
-
2
Q
0
&
o]
e
o.

-

Gestion del Riesgo en Salud

12.3. PLAN DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2016 -2019
“CAUCA TERRITORIO DE PAZ"

El Plan de Desairofio "Cauca Territorio de Paz’, se sustenta en los sigulentes cuatro ejes
astratégicos:

+£2 objelivo es priorizar la Inversign Soclalcomo eje fundamental para I3 consolidacion de : -
tos territorios de paz y para el buen vivir, fomentando 1a recuperacién del tejido sociat e
fas comunidades del Departamento.

] sPropender por el crecimiento econdmico con equidad, a lravés de ta generacion de
rg condicianes para 1a riqueza colectiva, fomentando la competitividad y productividad
-: arliculada local, regional, nacional e internacionalmente.

-Promc\.er la proleccsdn de ]os ecoslstemas y especies prlorttarlas parzla conservacldn de
{a biodiversidad que garantice la permanencia y uso sostenibie del agua como un bien
publico a través de ba gestion ante la comunidad, instanclas pablicas y privadas con
compelencla e in]erencla en el manejo de pofiticas amblenta!es

spotenciar fas Capacidades Instiducionales garantizando presencia, credibllidad, eficlencia,
eficacia y transparencia de la administracién Departamental, implementando un enfogue
de cultura ciudadana que promueva 1a participacién, ef didlogo, e reconocimientoy la
inclusién.
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A continuacién se presenta el valor total del Plan de Desarrollo dei Departamento del Cauca en sus
cuatro ejes estratégicos:

En Billones de Pasos

Se ehcuentra como anexo al Plan de Dosarrofio Departamental 2016 — 2019, el componente
Desarrollo Humano Integral contempla los siguientes programas:

PROGRAMA: SALUD AMBIENTAL

OBJETIVO: Promover la Salud de las poblaciones que por sus condiciones sociales son
vulnerables a Procesos ambientales, mediante la modificacion positiva de los determinantes
Sociales, sanitarios y ambientales, fortalsciendo la gestion intersectorial y {a pariclpacion
comunitaria y social a nivel local, regional y con ello contribuir al mejoramiento de las condiciones
de vida de la poblacidn mediante la prevencién, vigilancia y control sanitario,

PROGRAMA: VIDA SALUDABLE Y CONDICIONES NO TRANSMISIBLES

OBJETIVO: Favorecet la reduccion a la exposicion a los factores de riesgo modificables en todas
las etapas del {ranscurso de vida, META: Formular 1 plan con EPS, IPS para garantizar una
atencién oportuna y seguimiento a los pacientes con cancer de estémago y leucemias,

PROGRAMA: CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD MENTAL

OBJETIVO: Generar espacios que contribuyan al desarrollo de oportunidades y capacidades de la
poblacién, la gestion integral de los riesgos asociados, ¢! fortalecimiento y la ampliacién de la
oferta de serviclos institucionales y comunitarios en salud mental para el fortalecimiento de la salud
mental, la convivencia v el desarrolto humano y social.

PROGRAMA: SEGURIDAD ALIMENTARIAY NUTRICIONAL

OBJETIVO: Propender por la Seguridad Alimentaria y Nutricional SAN de la poblacién colombiana
en sus lres componentes a través de la implementacidn, seguimiento y evaluacion de acciones
transectoriales, con el fin de asegurar la salud de las personas y el derecho de los consumidores.
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PROGRAMA: SEXUALIDAD DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS

OBJETIVO: Mejorar la salud sexual y reproductiva mediante la Promocion y garantia las
condiciones que permitan el ejercicio plenc y auténomo de la sexualidad en un marco de los
derachos sexuales y reproductivos, con enfoque de derechos de género y diferencia

PROGRAMA: VIDA SALUDABLE Y ENFERMEDADES TRANSMISIBLES

OBJETIVO: Contribuir a la reduccion de la carga de las Enfermedades Transmitidas por Vectores
ETV (Malaria, Dengue, Leishmaniasis, Enfermedad de Chagas), producto de su discapacidad,
mortalidad y morbifidad, que afecta a la poblacién colombiana, a través de la implementacion,
monitoreo, evaluacion y segulmiento de la estrategia de gestion integral para las ETV, asf mismo
como Reducir fa carga de enfermedades transmitidas por via aérea y de contacto directo, como la
Tuberculosis, Enfermedad de Hansen, medianie acciones promoclonales, gestion del riesgo Y
acciones Intersectoriales basado en el modelo integral en salud. {Captacidn 60%, deteccidn 30% y
fogiar un éxito terapéutico del 85%).

,PROGRAMA-: SALUD PUBLICA ANTE EMERGENCIAS Y DESASTRES

OBJETIVO: Apoyar técnicamente el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias como
herramienta de Planificacién, organizacién y torna de decisiones con ¢l fin de apoyar la gestion de
la operacion de la red de la prestacidn de los servicios.

PROGRAMA:; SALUD Y AMBITO LABORAL

OBJETIVO: Ampliar la coberiura en ef Sistema general de riesgos laborales y Gestionar a nivel
intersectorial que las Instituciones ptblicas del sector salud adopten la dimensién salud y ambito
jaboral con sus dos componantes.

PROGRAMA: GESTION DIFERENCIAL DE POBLACIONES VULNERABLES

OBJETIVO: Fomentar ef desarrollo de capacidades socio institucionales y comunitaria para
atender los determinantes particulares que conflevan a inequidades sociales y sanitarias en
poblaciones diferenclales ¥ vulnerables.

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DE LA AUTORIDAD SANITARIA PARA LA GESTION DE
LA SALUD

OBJETIVO: Lograr que las autoridades sanitarias nacionales y locales recuperen, desarrollen o
perfeccionen, sus capacidades basicas para actuar como planificadores e integradores de las
acclones relacionadas con la produccién social de la salud. - Ejercer las acciohes de inspeccion,
vigilancia y control a servicios farmacéuticos de IPS de mediana v alta complejidad. - Ejercer
sequimiento y control de la disponibilidad de medicamentos de control especial en el Fondo
Rolatorlo de Estupefaclentes del Cauca

PROGRAMA: RED DEPARTAMENTAL DE LABORATORIOS Y LABORATORIO DE SALUD
PUBLICA

OBJETIVO: Fortalecer la red departamental de laboratorios y fos bancos de sangre como apoye a
la gestién de la vigilancia en salud publica :
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PROGRAMA: SISTEMA DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA
OBJETIVO: Vigilar la presencia y ausencia de los eventos de Interés en Salud Publica
PROGRAMA: ASEGURAMIENTO

OBJETIVO: Velar por el acceso al aseguramiento en salud de fa poblacién def Departamento del
Cauca '

. PROGRAMA: ASEGURAMIENTO

OBJETIVO: Velar por el acceso al aseguramiento en salud de fa poblacién del Departamento del
Cauca

PROGRAMA: PRESTACION DE LOS SERVICIO

OBJETIVO: Garantizar la prestacién de los servicios a la PPMA
PROGRAMA: PRESTACION DE LOS SERVICIO

OBJETIVO; Garantizar la prestacion de los servicios a la PPNA
PROGRAMA: RED DE PRESTACION DE SERVICIOS

OBJETIVO: Realizar monitoreo, seguimiento y apoyo a la gestién de la operacién de la red de
prestacion de los servicios de salud.

METAS: Efectuar en un 100% en las ESE del Deparlamento del Cauca, asesorias y asistencias
técnicas en la formulacién y ejecucién de proyectos de Infraestructura y dotacion hospitalaria -
Mejorar en un 10% la infraestructura fisica y la  dotacién hospitalaria

. de la red Publica del Departamento. - Entregar en un 100% por parie de las ESE del
Departamento, Informacidon del Decreto 2193 de 2004, enviado al MSPS en los periodos
establecidos: Trimestral, Semestral y Anual. - Evaluar el 100% las ESE del Depattamento en
Desempeiio Semestrales y Anuales (ESE en convenio y sin convenio), en indicadores Financleros,
Contables de Produccién y Calidad de los servicios de salud.

PROGRAMA: SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD

OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de las condiciones para la habilitacion y ejercer las acclones
de inspeccidn, vigilancia y control a las IPS. - Verificar el cumplimlento de las condiciones para ia
habilitacién y ejercer las acciones de Inspaccidn, vigifancla y control a las 1PS. - Apoyar
técnicamente el Sistema Integrado de Informacién en Salud como herramienta de planificacion,
organizacién y toma de decisiones con el fin de recolectar, procesar, analizar y difundir la
informacion en Salud,
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12.4, PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2016 —- 2019

“VIVE EL CAMBIO”

8 endecore,
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El Plan de Desarrollo municipal contempla las slguientes lineas estratégicas:

lineas

ESTRATEGICAS

DEL PDM

En la linea estratégica denominada “Cambio Social para la Paz’, se tiene el componente Salud,
que contemnpla los sigutentes programas:

PROGRAMA: SALUD AMBIENTAL

OBJETIVO: Realizar acciones y campafias de promocidn, comunicacion, vigilancia y control
tendientes a mejorar las condiciones medio ambientales que permitan el mejoramiento de [a

salud en &! municipio de Popayan.
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PROGRAMA: VIDA SALUDABLE Y CONDICIONES NO TRANSMISIBLES

OBJETIVO: Garantizar a la poblacién del municipic de Popaydn mediante un conjunto de
polfticas e intervenciones sectoriales, iransectoriales y comunitarias el bienestar y el disfrute de
una vida sana an las diferentes efapas dsl transcurso de vida, promoviendo modos,
condiciones vy estilos de vida saludables en los espacios cotidianos de las personas,
famillas y comunidades, asi como el acceso a una atencion integrada de condiciones no
transmisibles con enfoque diferencial.

PROGRAMA: CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD MENTAL

OBJETIVO: Contribuir a la gestién integral de los riesgos asociados a la salud mental y la
convivencia social, mediante el fortalecimiento de factores protectores y la intervencion de
los factores de riesgo, para el desarrollo de sstrateglas de accion en los distintos niveles de
prevencion, que contribuyan al bienestar, desarrollo humano vy social en todas las etapas
del ciclo de vida con equidad y enfoque diferencial.

PROGRAMA: SEGURIDAD ALIMENTARIA'Y NUTRICIONAL

OBJETIVO: Garantizar la seguridad alimentarla y nutricional mediante, 1a integracion de acclones,
conocimientos, recursos y compromisos de actores responsables e involucrados a fin de mejorar la
calidad y condiclones de vida de la poblacion de Popayén, especialmente de los grupos mas
vulnerables

PROGRAMA: SEXUALIDAD, DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS

OBJETIVO: Promover, generar y desarrollar medios' y mecanismos para garantizar condiciones
goclales, econdmicas, politicas y culturales que incidan en el ejercicio pleno y auténomo de los
derechos sexuales y reproductivos de las personas, grupos y comunidades, en el marco de los
enfoques de género y diferencial, asegurando reducir las condiciones de vulnerabilidad y
garantizando la atenclén integral de las personas

PROGRAMA: VIDA SALUDABLE Y ENFERMEDADES TRANSMISIBLES

OBJETIVO: Mejorar la calidad de vida de la poblacién del municipio de Popayan mediante la
disminucién de la incidencla de tuberculosis y lepra, asi como el logro de las coberuras de
vacuhaclén mayor o Iguales al 95% en el municipio de Popayan ceh todos los bioldgicos que hacen
parte del esquema nacional, en las poblaciones objeto del programa.

PROGRAMA: SALUD PUBLICA EN EMERGENCIAS Y DESASTRES

OBJETIVO: Fortalecer los sistemas de respuesias a emergencias y desastres, implementando
estrategias de atencidn, reconstruccidn y recuperacion.

PROGRAMA: GESTION DIFERENCIAL DE POBLACIONES VULNERABLES

OBJETIVO: Atender los determinantes particulares que conllevan a [neguidades saciales y
sanitarias persistentes en las poblaciones vulnerables, primera infancia, infancia y adolescencia,
envejecimiento y vejez, salud y género, salud en poblaciones étnicas, discapacidad y victimas del
conflicto armado.
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PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DE LA AUTORIDAD SANITARIA Y DEL ASEGURAMIENTO
EN SALUD .

ORJETIVO: Fortalecer la Autoridad Sanitaria en el marco estratégico de la politica de atenclon
Integral en salud fundamentado en atencion primaria en salud, con enfoque de salud familiar y
comunitaria, e! cuidado, la gestién integral del riesgo y el enfoque diferencial, que permita la
articulaclén y armonizacién del aseguramiento, la prestacion de serviclos de salud y el desarrollo
de las politicas y programas en salud piblica, de acuerdo a la situacion de salud actual del
municipio, soportada en procesos de gestién social y polltica de cardcter interinstitucionat.

PROGRAMA: POLITICAS PUBLICAS EN SALUD

OBJETIVO: Implementar las politicas publicas priorizando estrategias orientadas a mejorar la
calidad de vida de la poblacién del muni¢ipio de Popayan, en el area urbana y rural,
“donde se reconozcan, garanticen y restablezcan los derechos en salud con criterios da
universalidad e integralidad.

12,5 PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2016 - 2019

“HACIA LA CONSTRUCCION DEL BUEN VIVIR EN UNIDAD Y DESARROLLO
PARA TOTORO “

. TOTORO Y LOS NUEVOS DESAFIOS MUNDIALES

SALUD Y BIENESTAR
Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.

INDICADORES EN SALUD
Indicadores - primera infancia
Indicadores -- Infancia
Indlcadoras - nifiez
Indicadores — adolescencia

OBJETIVO DEL PROGRAMA DEL PLAN DE DESARROLLO
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BRINDAR ATENCION INTEGRAL A LA POBLACION EN LOS PROGRAMAS DE SALUD
PUBLICA
Resultado "indicador™: Poblacién con acceso a los programas de salud plblica.

FORTALECER LA MEDICINA INTERCULTURAL
Resultado "indicador™; Poblacidn indfgena con acceso a la madicina intercultural.

BRINDAR ATENCION EN SALUD A LAS VICTIMAS DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO CON
ENFOQUE
Resultado "indlcador™: Poblacién victima reportada atendida.

ATENDER EN SALUD A LA POBLACION AFECTA EN EMERGENCIAS Y DESASTRES DEL
MUNICIPIO DE TOTORO
Resultado "ingiicador“: Poblacién afectada con atencién en salud.

MEJORAR LA ATENCION HOSPITALARIA A TRAVES DE LA PREINVERSION EN ADQUISICION

DE EQUIPOS
Resuitado "indicador”; Mejoramiento en la atencidn hospltalaria.

12.6. PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2016 — 2019

."LIDERAZGO CONSTANTE CON SENTIDO SOCIAL POR
PIAMONTE”

SECTORES DIMENSION SOCIAL

infancia , adolescencia y juventud
Educacién

Salud

Atencién grupo vulnerable

Vivienda

Deporte y cuitura

Agua potable y saneamiento bésico
Servicios plblicos

METAS DE RESULTADO EN SALUD

« Lograr el 98% de la terminacién de la construccién del Hospital nivel uno (1) at 2019
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Lograr al 100% la presentacién de proyectos presentados y gestionados para [a dotacién de
mobiliario y equipos de salud, hospital de primer nivel Municipio al 2019

100% Plan intervenciones colectivas PIC, ejecutado anualmente perfodo de goblerno.

100 % de desarrollo de talleres para la gestién de la salud publica periado gobierno

Gestionar at 100% para cofinanclacion de vehiculos ambulancia terrestre y fluvial al 2019

100 % de informes elaborados sobre la atenci6n prioritaria aplicada en la Institucion de la salud
y operacidn de los servicios eficiente de salud del municipio con enfoque en poblacién
gestantes, con conlrol de crecimiento y desarrollo, técnica de rehidratacion oral, lactancia
materna, Inmunizacion g identificacién de alfabetizacién en la mujer y discapacitados al 2019,
lograr un 20% de cobertura en poblacion atendida en brigada de salud integral al 2019

Lograr atencién en 98% en salud a poblacién étnica al 2019

85% de campafias de vigilancia y control al sector comercial en prevencién dei rfesgo
epidemiolégico cabecera y centros poblados al 2019 :

15% de campafias de promocién, prevencién, vigilancia y control de vectores y zoohosis
priorizando zohas a intervenir cabecera municipal al 2019 '

PROGRAMAS

RESPONSABILIDAD, SALUD Y BIENESTAR

PRODUCTOS ASCCIADOS AL PROGRAMA

Continuacidn construceidn hospital nivel uno (1) Plamonte.

Se ejecutd un (1) Plan de Intervenclones Colectivas PIC, en promoclén y prevencion en salud
publica, prevencian de riesgos y estrategias de seguridad alimentaria a poblacién vulnerable,
infancia y adelescencia y fas acompariadas por la Familias en acclén y Red Unidos.

Numero de talleres para el desarrollo de la salud pablica runicipal .

Gestion y/o coflnanclaclones de dos (2) ambulancia para fortalecer la red de urgencias
tferrestre y fluvial

Informe trimestral del desempefio de las instituciones de salud municipal en los servicios
priorizados de atencién prioritaria.

. Gestidn de proyecto ante el Ministerlo de la proteccldn soclal para que opere serviclos de salud

iPS] en el Municipio,

12,7. PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2016 - 2019

jCONSTRUCCION SOCIALCON RESPETO Y EQUIDAD!
CALDONO

..

‘@gfmﬂﬁmm! CALEORAS
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DIMENSION Y PROGRAMAS
Objetivo Estratégico: Salud para Caldono

Eje Estratégico: Mejorar las condiciones de formacién educativa de la poblacion Caldonefia con
enfoque diferenclal, teniendo en cusnta la oferta institucional local, regionai y nacional presente en
¢l territorio.

Indicadores de resultado

Coberiura de vacunacion infantil

Razén de mortalldad matarna

Razén de mortalidad perinatal

Tasa de mortalidad infantil

Tasa de martalidad menores de 5 afios por EDA
Tasa de mortalidad por desnutricion

" ° 2 0 & @

NOMBRE DEL PROGRAMA
SALUD PUBLICA CON ENFOQUE TERRITORIAL Y DIFERENCIAL

Objetivo(s) de programa: Prestar los servicios de prevencién y afencidn pricritaria en salud
publica para la poblacién vulnerable en el Municipio de Caldono, feniendo en cuenta el Plan
Decenal de Salud y operado a través del Plan de Intervenciones Colectivas PIC de acuerdo a la
resolucion 518 de 2015.

Productos asociados al pregrama:

. Geslion para Poblacién Vulnerable prioritaria

. Vida Saludable y Enfermedades crénicas no transmisibles
. Vida Saludable y Enfermedades crénicas transmisibles

. Derechos Sexuales, Salud Sexual y Reproductiva

. Convivencia vy Saltd Mental

. Seguridad alimentaria y Nutricién

. Emergencias y Desastres

. Autoridad Sanitaria y Gestién Plblica

GO~ b Wb

NOMBRE DEL PROGRAMA
SALUD CON ENFOQUE ETNICO

Objetivo(s) de programa: Fortalecer la Salud Propla Intercultural, puesto gue tehemos que
aprender de los médicos tradiclonales y las parteras el conocimlento que de generaclon en
generacién han venido desarrollando.

Productos asoclados al programa:

1. Medicina tradicional
2. Salud Intercultural con apoyo vy asistencia administrativa
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12.8. PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2016 — 2019

PURACE

DIMENSIONES DE DESARROLLO Y SECTORES
SECTORES

1. Educacién, 2. Salud, 3. Agua potable y saneamlento basico, 4. Deporte y recreacion, 5. Cultura,
8. Vivienda, 7. Atencién a grupos vulnerables - Promacién social, 8. Promocién del desarrollo -
Empleo, Turismo, 9. Agropecuario, 10. Transporte, 11. Servicios publicos diferentes a acueducto
alcantarillade y aseo, 12. Fortalecimiento Institucional, 13. Equipamiento, 14. Desarrollo
comunitario,

5. Justicia y seguridad, 16, Prevencién y atencién de desastres, 17. Ambiental,

DIMENSICON SOCIAL

SALUD

Ef Municlpio como parte del Sistema de Seguridad Social en Salud es garante de los derechos de
sus habitantes y de la corresponsabllidad de todos Jos Integrantes del sistama, gestor eficlente de
sus compelencias, articulador a nivel regional y local de acciones Interinstitucionales, vigilante de la
situacién de salud pablica, en pro de una sociedad de Puracé integraiments sana.

Ei plan en salud del Municipio de Puracé se guiara a fravés de los siguientes enfoques, con el
objetivo de mejorar las condiciones de salud, bienestar y calidad de vida de la poblacién.
OBJETIVOS DE DIMENSION

t-"Formular y ejecutar e! Plan Nacional de Salud Publica ajustado al perfil apidemiolégica del
muhicipio,

2- Fortalecer las campafias de vacunacion, promoclén y prevencidn.

3- Incrementar la cobertura de atencién en salud (control prenatal, control de crecimiento Y
desarrollo, salud sexual y repraductiva),”

4- "Ampliar la aflliacién al Régimen Subsidiado de la poblacién pobre y vulnerabls.
5- Realizar campaiias promoviendo la lactancia materna exclusiva,
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6-Ejercer control sobre las quejas v reclamos realizadas por los usuarios del servicig. Dirfgir y
coordinar el sector de la salud y el sistema general de seguridad social an salud en cada una de
sus competencias. Velar por el cumplimiento de [as Leyes y normas relacionadas con ef serviclo de
salud."

METAS DE RESULTADO

1- Disminuir a 14.7% Tasa de mortalidad infantil fallecidos por mit nacidos vivas (201 1)

METAS DE PRODUCTO

1- Aumentar al 100% el porcentaje de cobertura garantizada anualmente al Sistema de seqguridad
social en salud.

2- Formular e implementar el Plan Local Tetritorial de Salud

3- Realizar acciones anualmente encaminadas a la atencién de emergencias y desasires en el
scclor salud - -

4- Gestionar fa pre inversién de obra del hospital de Paletara

5- Gesfionar !aladquisicién de equipo hospitalariv para el punto de atencién de Puracé

12.9. ALINEACION PLANES DE DESARROLLO, PLAN DECENAL DE SALUD
PUBLICA

ALINEACION

Plan Departamenta}
de Desarroflo 2016 -
2019 Plan Decenal d
"Gatica Territorio de | Salud Pthlica
Paz"

= Continuar con el programa PAl — crecimiento y desarrolio- v deteccion temprana de
alteraciones del embarazo desarrollado en los diferentes puntos de atencisn  en
cumplimiento de las actividades de deteccidn temprana y proteccidn especfica.

* Se cuenta con Servicios de internacidn, urgencias y consulta externa, donde se brinda
atencion integral a los menores identificando ¥ gestionando los riesgos, De igual forma se
interactlia con todas las entidades del estado como el ICBF, la Defensorfa de! Pueblo y
Fiscalia cuando se detecta situaciones que afectan la integridad del menor.,

e La ESE dentro de su palitica de deteccién temprana y protecclon especifica desarrolla las
actividades establecidas en la resolucién No, 412 de 2000 y tiene implementado en los
diferentes puntos de atencién que impactan en la mortalidad infantit.

Plan Becenal
4 . de Salud
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- Publica-

.Realizar jornadas de salud para la promocién de derechos Yy la prevencidn en
polilaciones en contextos de vulnerabilidad, logrando fortalecer las capacidades de la |
sociedad civll frente a ITSVIH/SIDA en acciones de tipo comunitario, las jornadas de
salud van dirigidas a hombres y mujeres en edad fértil, se realizara la Implementacidn de
una estrategia de planificacion famillar (Doble proteccion) y prevencion de ITS ViH, con
aplicacién de tamizajes para la deteccién temprana de pacientes con VIH y canalizacién
a los servicios de salud (Promocionando la ruta de atencidn para pacientes con VIH
/SIDA), a través de la implementacidn del programa de servicios amigables para jévenes
y adolescenies. :

-Canalizar gestantes en primer trimestre de gestacion a inicio del programa de control

“prenatal de las diferentes IPS del Municipio de Popayén y los municipios adscritos a la

ESE Popayan, mediante la fmplementacion de uh programa de comunicacion vy
educacién a las adolescentes y las mujeres en edad sexual y reproductiva.
-Realizar capacltacion al personal actual en HIV con certificacion del personal.

_Jmplementar el "Consuliorio Rosado" en la ESE Popayan, para la prevencion y deteccion

temprana del cancer de cérvix y de mama con educacion en salud sexual y reproductiva,
Continuar con la consulta de atencidn de pacientes con VIH y la asesorfa pre y post.

Plan Decenal
de Salud
Pablica

_Realizar talleres tedrico - practicos de estilos de vida saludables en sus cinco
componentes (Segin modelo de estilos de vida saiudable). Dirigidos a adultos con
diagnéstico de Hipertension y Diabetes.

-Continuar con el programa de la deleccion temprana de lesiones evilables de salud
visual y auditiva,

Seguimiento a la adherencia de guias de los profesionales de salud para que incluyan en
ia atencldn fa valoraclén nutricional, agudeza visual y auditiva,

-Realizar actividades de dientograma, a poblacidn infantil integrando consultas de
intervencidn segun resultados. - '

Realizar el ndice de COP a los nifios de 12 afios escolarizados en los municipios con el
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fin de tener linea bases para 2017 y realizar seguimiento al impacto de las actividades
ejecutadas, para contribuir en la salud oral de los nifios.

- Disefar e implementar intervencion para la disminucién del consumo de cigarrillo,
Realizar campafias publicitarlas y préacticas para llevar a cabo actividades de deteccion
temprana de signos de alerta de riesgo cardiovascular con seguimiento a los casos en
riesgo. .

Realizar campafias para dar a conocer los signos de alarma de deteccidn de
enfermedadss visuales y auditivas, programando atencién de consulta para el abordaje
con lo cual se incluye las rutas de MIAS,(incremento de porlafolio de servicios para
optometria y fonoaudiologia) :

Convocar a los usuarios crénicos para seguimiento y control por los diferentes senvicios
Caracterizar el tipo de poblacion para priorizar fas aclividades y los controles que deben
realizar

Plan Decenal
"de Salud
_Pblica

_Realizar Jornadas de formacion en Estrategias de Afrontamiento, dirigidas ala
Poblacién Victima de Conflicto Armado,

Educaclén y Comunicacion para la prevencion de Violencia Intrafamiliar {VIF), Maltrato
Escolar, y Violencia Sexual, en Instituciones Educativas Plblicas de la zona ds influencla
de la ESE Popayan.

Implementar estrategia IESE para la prevencion de suicidio y sustancias psicoactivas
implementacion y seguimiento a las rutas de atencién y salud mentat

Seguimiento a la linea de base de los casos captados por la IPS, comlisaria de familia,
comunidad respecto a salud mental (visita domiclilaria).

Plan Dec_enal'de
* Galud Pahblica
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Capacitar a |as gestantes en los cursos psicoprofilacticos sobre la importancia de llevar
una diela saludable.

Continuar con el programa de Deteccidn temprana de las alteraciones del embarazo v
de maternidad segura con el apoyo de un grupo multidisciplinario que incluye intervencion
sobre el riesgo nutricional del binomio materno perinatal.

implementar una intervencidon de Educacidén y Comunicacién para la galud en el
fortalecimiento de las practicas claves de AIEPI en su componente para el crecimiento
fisico y el desarrolio mental.

incentivar y promover !a lactancia materna y reactivacién de la sala de lactancia materna
Seguimiento a los casos identificados a través del software ANTRHO incluyendo
atencién por los diferentes setvicios y complementacion nutricional.

Plan Decenal de
-Salud Publica

La ESE Popayan cuenta con uha politica de riesgos.

El drea de seguridad y salud en el trabajo cuenta con tatento humano calificado con el
proptsite’ de mejorar la calidad de vida y salud de los trabajadores y servir como
instrumento para el desarrollo hacia la cafidad del proceso, productividad y eficiencia en la
ampresa

Se cuenhta con un plan de emergencias donde se contemplan los riesgos a lo que estan
expuestos.

" Plan Decenal
de Salud
Publica
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Ei proceso de atencion al usuarlo de la ESE promueve los mecanismos de participacién social
como son las ligas de usuario y la atencion de quelas, reclamos y sugerenclas.

" Plan Decenal
- de Salud
Pablica

PAIS: los deterrinantes sociales qie generan o potencializan los problzinas de salud son las
condiciones ambientales, soclales, culturales, pollticas, econdmicas, sducacionales, de habitat y
genéticas; las 4 estrateglas centrales de la PAIS para transformar estos determinantes en factores
protectores de las condiclones de salud, son: Atencién Primaria en Salud (APS), Cuidado, Gestion
Integral def Riesgo en Salud, Enfogue diferencial en la atencién.

MIAS: plantea una propuesta metodolégica para acercar los setvicios de salud a la poblacion con
el propésito de eliminar las diferentes barreras que no permiten el acceso a la poblacién y ha
propuesto un sincretismo gue implica una organizacion de respuestas sectoriales, intersectoriales
y soclales an salud, articuladas y coordinadas para responder efeclivamente a las necesidades y
expectativas de las comunidades con el propdsilo de garantizar el derecho a la salud, aportar a la
equidad a través de la solidaridad y de esta forma afectar positivamente los determinantes

soclales de la salud.

El Modeio Integral de Atencién en Salud — MIAS de la ESE Popayén, cuenta con diez
componentes operacionales para su desairollo: Caracterizacién poblacional de acuerdo at PDSP
2012-2021, Regulacién de Rutas Integrales de Atenclén en Salud, Implementacion de la Gestidn
Integral del Riesgo de Salud, Delimitacién Tertitorial del Modelo Integral de Atencion en salud,
Redes integrales de Prestadores de Serviclos de salud, Redsfinicién del rol del asegurador,
Definicion de esquemas de incentivos, Requerimientos y procesos del slstema de informacion,
Fortalecimiento del Recurso Humano en Salud, Fortalecimiento de la investigacién, innovacién y

aprobacién de conocimiento.
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13. DIAGNOSTICO EXTERNO

13.1 £] Departamento del] Catca

El Departamento de! Cauca estd sltuado al sur-occldente del pais, entre las cordilleras
central y occidental v los departamentos del Valle det Cauca, Narfio, y Huila, con una
porcién de 140 Kildmetros de costa en el Pacifico y fronteras de menor tamafio con Tolima,
Caquetd y Putumayo, Dos istas en el Paclfico perfenecen a su teritorio: Gorgona y
Gorgonifla. Su extensién de 30,169 Km2, equivale al 2,7% del Territorio Nacional.

RALE O SRR

CONGENGONES

St 3y drrvrex

TEeed roniid

A ¥ ! L b Syt et
At o & .
i DEPARTAMENTO DEL CAUCA

T LERNATIE

Divhikan Petics Adniditatic !
.
(LA S L oL 2 WFZARLOON DL A EURTE "_-11 -,
" A NG o - 2 -
j by
B Yok T
\ )) coorimmin
'\,’ Ty
. | A\ s
\ et i PR
St T ! Bhes g ! QTN e
VTt - P B A : . PR R
R WARD ~_ S"**’} L

413.1.1 Poblacion

Segun las proyecciones del DANE basadas en el Censo 2.005 la poblacién en el Departamento det
Cauca para el afio 2016 es 1.391.836 personas distribuidas en sus 42 Municipios. Segin esto, a
2018, ia poblacién del Departamento ha presentado una tasa de crecimiento promedio del 0,91%.
Asl mismao, el 50,64% de la poblacion son hombres y el 48,36% mujeres con equilibtio relativo
entre ambos géneros; los municiplos que concentran mayor nimero de habitantes son: Popayén
{20,12%), Santander de Quilichao

(6,83%), El Tambo (3,43%), L.a Vega (3,31} y Puerto Tejada (3,31%); el 39,84% de la poblacitn se
ubica en la zona urbana y el 60,215% en la zona rural, manteniendo un patrén predominante en la
distribucién espacial de la poblacién en la zona rural. Los municipios que mantienen primacia de
poblacién urbaha son: Popayan (45,08%), Santander de Quilichao (9,80%), Puerto Tejada (7,28%),
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Miranda (5,25%), Guap! (3,28%), Plendamé (2,69%) y Corinto (2,35%) con respecto al total de la
poblacién de la zona urbana del Departamento.

- - —
Poblacién Poblacion
distribuido por... distribuido por sexo
_ Cabece _
2 ra Mujeres -
4 39% 49%

13.1.2 Piramide Poblacionai

El Departamento del Cauca presenta una piramide poblacional que muestra una disminucion en los
primeros afios de vida, situacion que ya se alcanzaba a observar en 2005, pero que se ha venido
aceniuando; el grupo donde hay mayor cantidad de poblacién es de los 0 a 4 afios , seguido del
grupo de 10 a 14 afios y después el grupo de 5 a 8 afios; a partir de los 20-24 afios de vida se
incrementa la pablacion con refacién al afio 2005, de seguir esa tendencia, como es de esperarse,
se proyecta para el ailo 2020 una pirdmide poblacional que sigue estrechandose en su base y
aumentando la poblacion de edad joven y madura, La relacion hombre /mujer no ha cambiado
desde ! afio 2005 y se conserva hasta el afio 2020; ef indice de infancia ha disminuido desde el
afo 2005, en camblio el indice de juventud se ha mantenido durante estos afios y el indice de vejez
ha aumentado con relacion al afio 2005. Se proyecta un Indice de Friz de 150 con lo cual se esia
empezando a esbozar una transicion demogréfica hacia una poblacion madura, con lo cual las
necesidades de servicios de salud especificas deberdn tenerse en cuenta para la maodificacién de
los patrones de demanda actuales en el largo plazo.

Tahla No.1 Piramide del Departamento del Cauca 2005, 2016, 2020
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14. DIAGNOSTICO INTERNO

14,1 Caracterizacién de los Municipios de la E.S.E. Popayén

14.1.1 MUNICIPIO DE POPAYAN

Municipio Capital del Departamento del Cauca, en cuanto a vias de comunicacidn, es atravesada
de sur a norte por la carretera panamericana y pasee las carreteras regionales, tiene comunicacion
aérea coh la capital del pafs y el municipio de Guapl, cuenta con 279 barrios, distribuidos en
nueve (9) comunas en el casco urbano, y en el drea rural existen 23 corregimientos vy dos
resguardos indfgenas; tiene una extension territorial de 512 Km2, el 80% de su poblacién se ubica
en la zona urbana que corresponde a 252.096 habitantes con la mayor concentracian por metro
cuadrado y en fa zona rural el 10% que corresponde a 28,011 habitantes con una amplia
dispersién geografica.

La poblacion DANE proyeccién atio 2016 estimada para el municipio es de 280,107 habitantes de
los cuales 145,658 son hombres (52%) y 134.451 son mujeres {18%) siendo mayor sl nimero de
hombres.

En el municipio se encuentran instifuciones prestadoras de servicios de salud plblicas y privadas
de I, Il y I nivel de atencién

14.1.2 MUNICIPIO DE CALDONO

Est4 ublcado af nororiente del departamento del Cauca, a 67 kildmetros de la cludad de Popayan,
gran parte de su relieve corresponde a la cordillera central con una extension de 374 Km2
cuadrados, con un drea urbana de 22,07 Km2 y un &rea rural de 351,91 Km2, en los cuales se
encuentran 85 veredas, 6 resquardos y 5 corregimientos, la poblacién DANE proyeccién 2016
estimada para el municipio es de 33.388personas de los cuales el 52% son hombres que
corresponde a 17,362 vy el 48% 16.0256 son mujeres, slendo mayor el nimero de hombres, el 5%
de la poblacién (1.669 personas), habita eh la zoha urbana 'y ef 95% (31.719 personas) en la zona
rural, con una amplia dispersion geografica por Km2,

El 80% de la poblacion es indfgena, perteneciente al pueblo NASA, distribuidos en los resguardos
de la Aguada San Antonlo, Caldono, Ploya, Pueblo Nuevo, La Laguna- Slberla y las Mercedes
Poblacion que conserva su identidad, valores creencias, riluales y costumbres, Idioma, Esta
poblacién indigena es de 26.710.

En el municipio se encuentran dos 1PS publicas asi: La ESE Popayan -Punto de atencién de
Caldono vy la IPS Indlgena Asociacion de Cabildos Ukawue’sx Nasa Cxhab es de cardcter especial
y presta servicios de salud de baja complejidad.

14.1,3 MUNICIPIO DE PIAMONTE

Esta ubicado al sur occidente del departamento del Cauca sobre la zona de la Baja Bota Caucana,
a 400 Kildmetros de la ciudad de Popayan; El municipio cuenta con un érea total de 1.568 Kin, de
los cuales el 7 % de la poblacién (600 personas) habita en la zona urbana y el 93% (6.641
personas) en la zona rural, con amplia dispersién geogréfica, la poblacion DANE para el afio 2016
estimada para el municiplo de acuerdo a proyecciones es de 7.379 personas de los cuales el
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52,9% son hombres que corresponde a 3.904 y al 47,1% 3.475 son mujeres, slendo mayor el
ntimero de hombres,

La baja bota caucana se constituye en la Unica zona del pafs con Un area de transicién andino-
amazénica, en la zona se encuentra ubicada la comunidad indigena Inga con e 12% de la
poblacién, la comunidad afro representa el 4% vy el 84% sin perienencia en su mayoria
campesinos.

La ESE Popayan Punto de Atencién de Piamonte es la tnica IPS pblica que presta servicios de
salud en la zona, Pero desde el afio 2013, para acé estdn apareciendo IPS privadas, y cuyos — -~
duefios al parecer son de EPS del Putumayo.

14.1.4 MUNICIPIO DE PURACE

Estd ubicado en la zona centro del Departamento, dista a 30Kmde la ciudad de Popayan, El
-~ municipio cuenta con un drea total de 707 Km2 , de los cuales el 12 % de la poblacidn (1.724
personas), habita en la zona urhana y e! 88% (13.4B9 personas) en la zona rural, con amplia
dispersién geografica, la poklacién DANE 2016 estimada para el municipio de acuerdo a
proyecciones afio 2016 es de 15.269 personas, de los cuales el 51,9% son hombres que
corresponde a 7.925 y el 48,1% 7.344 son mujeres, slendo mayor el nimero de hombres.

La mayor parte del territorioc es montafiose, la poblacién es multiétnica la poblacidon indigena
representa el 54,13% de la poblacién que corresponde a 8,265 indigenas.

En el rmunlciplo se encuentran dos IPS publicas: ESE Popayan Punto de Atencidn de Puracé con
un hospltal nivel uno y el Hospital nivel uno de Coconuco; Y una (1) IPS Indigena, del CRIC con
grupos extramurales que desarrollan solo actividades ambulatorias en el corregimiento de Puracé.

14.1.5 MUNICIPIO DE TOTORO

Estad ubicado en la zona centro del Departamento, distancia aproximadamente 36Kmde la cludad
de Popayan, El municipio cuenfa con un area total de 421,98 Km2, con una exlensién del area
urbana de 92 Km2 y de 4rea rural 328 Km2, esta dividido en 8 corregimlentos y 47 veredas las
cuales estan agrupadas en 4 zohas campesinas y cinco resguardos indfgenas, el 9% de la
poblacion {1.811 personas) habita en la zona urbana y ef 91% (18,312 personas) en la zona rural,
con amplia dispersion geogréfica, la poblacién DANE 2016 estimada para el municipio de acuerdo
a proyecciones es da 20,419 personas de los cuales et 51,3% son hombres que corresponde a
10475 y el 48,7% 9.944 son mujeres, slendo mayor el niimero de hombres, el 70,42% de la
poblacién es indigena o sea 14.379.

En el municipio se encuentran tres IPS publicas asl: ESE Popayan -Punto de Atencion de Totord, y
las IPS indigenas: Totoguampa, que oferta servicios de salud adecuados socioculiuralmente:
medicina alternativa y medicina occidental y la IPS Totord que presta servicios en el resguardo
Indlgena del mismo nombre, :
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14.2. CARACTERIZACION DE LOS PUNTOS DE ATENCION DE LA ESE
POPAYAN:

14.2.1 PUNTO DE ATENCION POPAYAN.

Hospitales de baja complejidad:

v Hospital Toribio Maya u Hospital det Norte: Presta servicios de Hospitalizacién, atencién de
Partos y Recién Nacido, Rx general y Urgencias, los siete (7) dfas de la semana y consulta
externa ambulatoria de lunes a viernes en horarlos de 7:00 am, a 12:00 pm. ¥ de 1 a 5 pm,

v Hospital Marla Occidente: Presta servicios de Hospitalizacién, atencién de Partos y Recién
Nacido, Rx general y Urgencias los siete (7) dfas de la semana y consulla externa de lunes a
vierhes en horario de 7:00 am. a 12:00 pm. Y de 1 a 5 pm.

Centros de Salud:

Sur Occidente (casa rosada).
Sur Orlente

31 de Marzo

Loma de ta Virgen
Yanaconas

Puebilitlo

Bello Horizonte

T NENESENENENEN

£l horario de alencién es de lunes a viemes, en horario de 7:00 am, a 12:00 pm. Y de 1 a 5 pm.

El Centro de salud Sur Occidente {anteriormente denominada casa rosada). En éste centro de
salud se atiende a un alto porcentaje de la poblacidn del municipio de Popayéan. Este Centro de
Salud mejoré la prestacion de los servicios de salud, debido a su remodelacion y ampliacién, lo
cual lo posiciona como uno de los mejores en su infraestructura en la ciudad de Popayan.

En los Puestos de Salud que anteriormente pertenecian a la DDSC hoy liquidada, que no
pertenecen a la ESE y que no estdn habilitados como son: Julumito, Figueroa, Las Mercedes,
Caliblo, La Yunga, Puelenje, La Rejoya, se prestan los serviclos de salud a través de un equipo
mavil extramural, segun programacion ds salidas mensuales,

La ESE adelantd un estudio jurldico con ef fin de determinar eh qué estado con respecto a
propledad de terrenos e Infragstructura, se encuentra cada una de las sedes que tiene la ESE,
para definir la legalidad de cuales son o no propledad de la ESE. La mayorla de los predios &
infraestructuras de las sedes de la ESE, ya estén legalizadas a nombre de la ESE Popayan.

14.3 PUNTO DE ATENCION CALDONO
La ESE cuenta actualmente en el municipio de Caldono con:

v Hospital Local Nivel 1: Prestan servicios de Hospitalizacion, Urgenclas, atencidn de Parto ¥
Recién Nacldo y TAB 24 horas, consulta externa de lunes & viernes y sabados medio dia. Este
hospital fue remodelado y ampliado.

v Centros de Salud; Pescador y Siberia; Prestan servicios de consulta médica y odontolégica de
lunes a viernes, de B:00 a.m a 5:00 p.m y los sadbados medio dia, torna de muestras de
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laboratorio en Siberla y hay disponibilidad de atenclén médica para casas urgentes las 24
horas, y se encuaniran habilitados en el REPSS,

14.4 PUNTO DE ATENCION TOTORO

L.a ESE cuenta actualmente en el municiplo de Totord con:

v Hospital Local Nivel 1: San Antonio de Padua: Presta servicios de hospitalizacién, urgencias,
atencién de parto v recién nacide y TAB los siete dias de la semana, se atiende consulta
externa de lunes a viernes y sébados medlo dia.

v Centro de Salud de Panlquitd: ubicado en la verada del mismo nombre, el cual fue
remodelado y ampllado, melorando la prestacion de los serviclos; se prestan sarvicios
ambulatorios de Consuta médica general, odontolegia, y actividades de promoclon ¥y
prevencidn y estd habilitado en o] REPS

v Puestos de Salud: San José, Aguas Vivas, Ef Halico, Gabriel Lopez, Jebald, Polindara, San
Antoriio y Portachuelo, 7 de los puestos de salud tienen auxiliares de enfermeria permanentes
para el desarrollo de actividades de promocién y prevencién, pero no estan habilitados en el
REPSS. '

14.5 PUNTO DE ATENCION PURACE
La ESE cuenta actualmente en el municipio de Puracé con:

v Hospital Local Nivel 1, presta servicios de hospitalizacion, urgencias atencion de parto y
recién nacido y TAB los siete dias de la semana, se atiende consuita externa ambulatoria de
lunes a viernes y sébados medio dia.

v Centro de Salud de Coconuco, el cual se hizo la novedad de cambio de centro de salud a
hospital debido a que por nueva infraestructura y dotacién, esta prestando servicios de
hospitalizacién, urgencias atencién de parto y recién nacido y TAB los siete dias de la semana,
se atisnde consulta externa ambulatoria de lunes a viernes y sabados medio dfa.

v Centro de Salud Santa Leticia: Se prestan servicios de medicina general, odontologfa generat
y promocidn y prevencion de Junes a viernes en horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. durante tres
semanas continuas y una semana al mes, el equipo de salud presta atencidn en fodas las
veredas de Santa Lelicia, segdn programacién concertada. Esta habllitado en el REPSS

v Centro de salud de Paletard: Se presta servicio de consulta médica, odontolégica y de
" enfermeria los dias martes, y miércoles y el dia jueves realizan brigadas de salud con
programacién. No esta habilitado,

14.6. PUNTO DE ATENCION PIAMONTE:

La ESE cuenta actuaimente en e} municiplo de Piamonte con: )

» Centros de Salud: Piamonte y MiraFlor, presta servicios de medicina general, odontologia
general y promocion y prevencion de lunes a viernes en horario de 8:00 am. a 8:00 p.m., los
sdbados medio dfa y servicio de urgencias las 24 horas, recientemente fue dotado con una
ambulancia y equipos biomédicos {2 autoclaves).

Estos centros se encuentran habilitados en el REPSS. En el documento de Red que fue
actualizado y aprobado por el MSPS en oclubre de 2013, quedd estipulada la escision del punto de
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atencion de Plamonte de la ESE Popayan, la cuat se convertiria en una ESE, y para lo cual ya se
tiens adelantado un proyecto de construccidn del hospital de Piamonts por parte de la alcaldia.
Pero como hasta la fecha no se ha llevade a cabo e} proceso para la escisidn de éste punfo de
atencion, debido a gue no quedd incluldo en las zonas da qué trata el articulo 79 de la ley 1438 de
2012, de recibir subsidio por parte del gobierno, por ser zonas dispersas, de diffcil acceso, y cuyas
venlas de servicios no alcanzan a cubrir Jos costos de prestacion de los servicios, éste proceso
parece que no se llevara a cabo.

= Puestos de salud: Bajo Congor, Napoles, Bombonal, Yapurd y Remanso, Samaritana, Fragua

Viejo cuentan en cada uno con una auxiliar de enfermeria en forma permanente, quienes reafizan
actividadss de Promocién y Prevencidn. No se encuentran habifitados.

14.7 Perfii epidemliolégico

Comportamiento de los eventos de interes
en Salud Publica 2016

MORTALIDAD POR DESNUTRICION
HEPATITIS B, C Y COINFECCION...
EVENTO ADVERSO SEGUIDO A LA...
ENFERMEDAD TRANSMITIDA POR...

MORBILIDAD MATERNA EXTREMA

VARICELA INDIVIDUAL
VIGILANCIA INTEGRADA DE RABIA... 5555 i —J
o] 100 - 200 300 400 500 6oo

Fuente: Eventos reportados
SIVIGILA

Fuente: SIVIGILA a 31 de Diclembre 20185,

En el acumulado del afio los casos fueron reportados por los & Punfos de atencidn: Caldono (144),
Popayan, (587), Puracé (154), Piamonte (32), Totord (188).

Hasta el 31 de diciembre de 2006 el Punto de atencién que més casos ha notificado al SIVIGILA es
Popayan (587 eventos), seguido de: Totord (188), Puracé (154), Caldono {144) y Piamonte; sin
embargo. Es importante sefialar que durante 2016 los primeros 10 eventos que se notiflcaron al
SIVIGILA fueron; 897 casos de Vigllancia Integrada de la rabla humana con un % en la
Notificacién de 44.56%, 392 casos de lesiones de causa externa con un % en la Notificacién de
17.49%, 237 casos de Vigilancia en salud piblica de fas violencias de genero con un % en la
Notificacion de 11.77%, 138 casos de Varicela Individuai con un % en la Notificacién de 6.86%,
127 casos de Exposicion a Fldor con un % en la Notificacidn de 6.31%, 65 casos de Intoxicaciones
con un % en la Notificacidn de 3.23%, 37 casos de Intento Suicida con un % en la Notificacién de
1.84%, 19 casos de Tuberculosis con un % en la Notificacidn de 0.84%, 18 casos de Dengue con
un % en la Notificacién de 0.89% vy 17 casos de VIH con un % en la Notificacion de 0.856%.
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15. RED DE PRESTACION DE SERVICIOS

La prestacion de servicios de salud de la ESE Popayén en los 5 municipios de influencia, esta
acorde con el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud y con el documento de Red
del departamento del Cauca aprobado por el MSPS.

En cada uno de los puntos de atencién se encuentran habilitados los serviclos ofertados por la
ESE, se realizaron las autoevaluaclones en habllitacién con la Resolucidn 2003 de 2014, la
Empresa Social. del Estado Popayan E.S.E, cumple con el portafolio de servicios de baja
somplejidad tipo C, para el punto de atencién Popayén, Totors, Puracé y Caldone, para el punio
de alencién Piamonte se presta atencién con portafolio baja complejidad tipo B, ya que no se
cuenta con el serviclo de internacidn e imagenes Diagnésticas, este Gltimo se prestan por
complementariedad en ¢l punto de atencidn de Popayan para Totor6, Puracé y Caldono,

Adjunto se relaclona tabla de servicios ofertados por punto de atencidn segin REPS;

Tabla N° 2. Red de Prestacion de Servicios a 30 de septiembre de 20186,

R R P O TS OEREY g : s

CSERVICIO. i ol
o TIPO PORTAFOLIO - 0

General adultos. - I

General pedidtica - o

Dbstetriclg =~ o

Enfermerfa " 0 o

- . iMedicina general ..

“2.CONSULTA EXTERNA |Odoritologia deneral -~ ©

S UL Ipsicelogia s

Consislta prioritaria -

P

atenclon-det - parto y ‘el reclen nacldo "
vacinacién, atencién preventiva salud
oral Mgiene .aral, planific aclén famliar,
cunaclén,  erecimiento.y desarrollo,
alteraciones - del  joven, alteractones | x X X X X
del adulto’. mayqr,” altéraclones “del
embarazo, . ‘agudeza - Visual,
sitéraclones del cuello utedno. 7 ..

©./3.PROTECCION
o BSPECIFICAY
DETECCION TEMP

4 URGENCIAS
TIRANSTURIT

SISTENGIAL

é'efﬁiéf-gi de trgenclas. . S

- {Labstatenio clinlco <

logfa ¢ Iedgenes dlagnosticas

‘ : Toma'de wiiestras de lab; cliico ™ -
il 2D S eicls farmacéutico - L o
. PIAGNOSTICO Y - Torma de muestras cltologias cervicor
COMPLEMENTACION |itefinas. .0 -~
ot o (Esterlizac)ép

‘jloma e interpretacion radiologlas -
[odontolsgicas = - T

6.APOYO !

PR [ ] x|
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La prestaclén de servicios de salud de la ESE Popayan en los 5 municipios de influencla, esta
acorde con el Registro Especial de Prestadores de Sarvicios de Salud y con el documento de Red
del departamento def Cauca aprobado por ef MSPS,

En cada uno de los puntos de atenciéh se encuentran habilitados los servicios ofertados par la
ESE, se realizaron las autoevaluaciones en habilitacién con la Resolucidén 2003 de 2014, 1a
Empresa Social del Estado Popayén E.S.E, cumple con el portafolio de servicios de baja
complejidad tipo C, para el punto de atencién Popayén, Totors, Puracé y Caldona, para el punto
de atencién Plamonte se presta atencién con portafolio baja complefidad tipe B, ya que no se
- cuenta con el servicio de internacién e Imdgenes Diagnosticas, este Glftimo se prestan por
complementariedad en el punto de atencién de Popayén para Totoré, Puracé y Caldono.

Adjunto se relaciona tabla de servicios oferados pot punto de atencidn segtn REPS:

La ESE Popayan, cuenta con 19 Sedes habilitadas en caiidad, de las cuales, en el municipio de
Caldono se tienen tres (3} sedes, en Piamonte dos {2) sedes, en el municipio de Popayan se tienen
nueve (9) sedes, en Puracé 2 y en Totord 2 sedes, y cuya distribucidn entre hospitaies, ceniros y
puestos de salud por cada municipio es el siguiente:

Hunkplo m::;:s de E’i;ie - |Munero Sedel SR omre - Tio 2ona
vosomugs:| O | HOSPITAL MARIA OCCIDEHTE URBANA
2 T oS DeLNORTE URBANA
01 {CENTRO OE SALUD SUROCCIDENTE URBANA
POPAYAN 9 05 [CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEH URBANA
CENTROSDE[ 05 [CENTRO DF SALUD SURCRIERTE URBANA;
SALEY 6 07 [CENTRO DE SALUD YANACONAS URBANA
[ 08 ICENTRO O SALUD 31 DE MARZO URRANA
[ 02 [CENTRODE SALUD OF PUEBLILLO RBANA
CALDONG HOSPTALES: [ 28 [HOSPITAL NIVEL [ CALDONO URBANA
1
S (G| B o SAw SR URRAN
SADE2 ™50 |CENTRO SALUD DF STRERTA URBANA
CENTROSDE [ 25 |CENTRO DE SALUD PIAMONTE URBANA
PRMONTE |2 ) shw:2 35 {CETRO OF SALD MRATLOR RGBT
PURACE HOSPITALES: [ 20 [HOSPITAL PURACE URBANA
2
3 23 HOSPITAL COCONUCO URRAT
PUESTO DE 24 |PUESTO DE SALUD SANTA LETICA RURAL
SALUD: 1
HOSPITALES; | 13 [HOSPITAL TOTORO UARANA
1
T0T0R0 2 CENTROS DE
SALD: 1
31 JCENTRODE SALUD DE PARIQUITA RURA
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16. Capacidad Instalada

Tabla N°® 3. Capacidad Instalada 2 30 de Septiembre de 20186,

En la siguiente tabla se detalla con mayor claridad las sedes en los puntos de atencidn con su
respectiva capacidad Instalada:

HOSPITALES 2 1 0 2 1 - 6
CENTROSDESALUD 6 ~ 2 .. 2 0 1 " 1.
' 27 No
Habilitados
nuestra
& o propiedad
CAMASDE .- - - ' . . ' ' Cag
CAMAS DE OBSERVACION 13 4 2 9 4 32
N° DE CONSULTORIOS - © .« . S R
MEPICQS o SR 20 - 6 2 . 5 . 5. ‘_38 o ._
N2 CONSULTORIOS DE P 25 enfermeria
yP 11 4 3 4 3 . citofogias
N° DE CONSULTORIOS DE L
URGENCIAS - _' 3 t 2 2 t L
MESAS DE PARTOS 2 1 2 2 1 8
UNIDADESDE ' . . . ' S
ODONTOLOGIA FIJAS+ - 28 - - 5 4 7 6. ' 42
PORTATILES D

Fuente: SIHO, a 30 de Septiemhre de 2016 e IPS,

Adiclonalmente a la capacidad Instalada propia, la ESE presta atencién en Salud an pueslos de
salud de los diferentes municiplos, pero estos no son propiedad de la institucién, hacen parte de
los municipios, cabildos indigenas y la misma comunidad, en total se cuenta can 27 sedoes en estas
caracteristicas.

Para la ESE Popaydn, es fundamental hacer un balance entre la produccion, los servicios
ofertados y coniratados por las EPS y los costos opsracionales, ssto, con el fin de ser
economicamente rentable y sostenible en el tiempo. Desafortunadamente en la actualidad la
coniratacion con las EPS del régimen subsidiado presentan una fragmentacién en los senvicios
contratados con la ESE, lo anterior debido a que, en al menos tres de los municipios en los que
hace presencia la instituclon (Caldono, Totoro y PURACE) el mayor porcentaje de la poblacién es
indigena, y a su vez muchos de estos usuaries han sido retirados de la ESE y se encuentran
asighados a IPS indigenas que se encuentran dichos territorios.
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La presencia de estas |PS indfgenas en fos municipios ya mencionados afecta directamente la
economfa de Ia institucién, ya que las EPS indfgenas contratan con jos prestadores indigenas la
consulta externa y los programas de Proteceidn Especffica y Detegeidn Temprana, quadando para
la ESE a contratacion de serviclos de recUperacion de fa salud como urgencias ademas de la
atencion de atencién del parto y el recién nacido sin tener en cuenta que los controles prenatales y
la demanda inducida son realizados por otros prestadores, esto generando barreras en el acceso 8

incrementando la morbllidad materna y petinatal.

La ESE dentro del Plan de Gestién 2016 — 2020, tiene establecido la implementacién de ias rufas
. de atencién integral en salud establecidas por el MSPS y de esta mancra son el apoya de la OIM,
realizo la contratacién de dos profesionalos (Psicéioga y Fisloterapeuta) las cuales estan
articulando su atencidn con los programas de conirol prenatal y enfermedades crénicas no
transmisibles en el punto de atencién Popayan.

17. PORTAFOLIO DE SERVICiOS

La ESE POPAYAN se conforma regionalmente agrupando puntos de atencion, basados en
caracter(sticas poblacionales, culturales, de accesibifidad y vecindad geogréfica, de flujo de
pacientes, de sostenibilidad financlera, teniendo en cuenta la regionalizacién Departamental,
asegurando a la poblacién el acceso a los servicios del portafolio de baja complefidad tipo G, en el
Punto de Alencién suroccidente, y portafolio de baja complefidad tipo b para los Puntos de
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Tabla No, 4 Portafolio de servicios
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El portafolio de servicios de lé ESE Popayan, esta acorde con el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud y con el documento de Red del Departamento

aprobado por el MSPS,

18, ANALISIS ESTRATEGICO

18.1, MATRIZ DOFA EMPRESA SOCJAL DEL ESTADO

Falta de certificacidn en habilitacion de algunos
servicios de salud. (Se encuentran habilitados el
17% de los servicios, se espera que al terminar el
periodo de la actual gerencia se hayan habilitado
el 50%)

Tatento humano calificado y competente.

Antigliedad de {a Red de Datos Administraliva y
del servidar - -

Sin riesgo financiero

Deficiencia de equipos de cdmputo y de licenclas
de uso de software.

Buen clima faborat con los diferentes Municiplos

Peflclencia en fa articulacién de los Sistema de
informacidn.

Se cuenta con un plan institucional de
capacitacion formulado

Diferentes modalldades de vinculacion del talento
humano.

Se cuenta con los recursos y materiales fisicas
para el funcionamiento de los procesos

Deficiencias en el proceso de seguridad y salud
en el trabajo.

Se cuenta can un procese de induceién y
reinduccion para el personal de planta

insuficiente recurso financiero para la renovacion
y adquisicidn de equipos Bio-médicos que
consoliden fa ESE.

Equipo de calidad completo

Deficiencias para afrontar los nuevos modelos de
atencion en salud {(MIAS).

Apoyo en proceso en consecucién de metas
atreves de asociaciones sindicales

inexistencla de un plan de mercadeo
documentado, formalizado y operante,

Contratacién con [as diferentes ERP

Falta de fortalecimiento en los mecanismos de
recaudo de cartera.

Partafolio amplio en atencién primaria para
brindar a los Usuarios.

Deficiencias en la interrelacidn de los procesos de
facturacién, auditorfa de cuentas, cartera,
contabiiidad y presupuesto.

Posibilidades de capacitaciones, jormadas,
talleres.

Deficiencias en la interrelacién entre el drea
-| asistencial y administrativa.

Mejoramiento en él desempefio de funciones.

Deficiencias en [a gestién ambiental.

Falta de actualizacién de protocolos, gufas,
manuales, socializacion y adherencia a los
mismos,

Implementacidn de ley de archivo y estructura del
archivo flsico deficiente
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Rotaclén del personal

Proveedores inconformes por el fargo framite
ara la legalizacién de los coniratos
PR e E =T

~ OPORTUNIDADES:

"AMENAZA

Exigencia y solicitudes de planes de mejora de
fas ERP y entes da control

Liquidacién de las difeféﬁiéé EPS con las cuales
el hospital tiene contrato para la prestacion de
senvicios y/o cuentas por cobrar,

Reportes a entes de control de cardcter
obligatoria.

Creacién y fortalecimiento de IPS privadas

Ubjcacidn geodrailca estratégica y amplia
cobertura,

Competenclta dasigual con IPS privadas

Altas pretensiones econdmicas en los procesos
litiglosos de reparacion directa.

Faita de respuesta oporiuna de las EPS por
insuficiencia en su Red complementaria.

Municipios con altas poblaciones indigenas,
atendidas en sus (P8I

ESTRATEGIAS TIPO F.O,

ESTRATEGIAS TIPO F.A,

o Mejorar el proceso de facturacion, cartera,
auditoria, conlabilidad y presupuesto.

« Fortalecer sl mercadeo de servicios

* Formular e implementar el programa de
responsabllidad soclal empresatial con
proyeccion a la comunidad.

« Ampliar el portafolio de servicics

¢ Formulacion de proyectos de acuerdo a {a
priorizacién de necesidades

s Fortalecer el Sistema de Garantia de Calidad.

e Fortalecer el proceso de atencidn al usuarlo,

¢ Implementar un plan de contencidn del costo
¥ gaslo,

+  Fortalecer la gestion juridica con miras a
minimizar los efectos de las demandas,

¢ Fortalecimiento del sistema de control interno

ESTRATEGIAS TIPO D.A.

ESTRATEGIAS TIPO D.O.

o Mejorar la infraestructura flsica v techologla
institucional

« Fortalecer ¢l Sistema de Informacion.

«  Articular las acciones del proceso de talento
humano con los proveedores de talento
humano,

« Fortalecer ef programa de clima laboral.

« Fortalecer las acciones para alcanzar la
estabilidad financiero

» Fortalecer el proceso de gestidn ambiental

+« Fortalecer la promocidn de la salud y
prevencion ds la enfermedad

s Geslidn de implementacion del MIAS,

« Raalizar el seguimiento a los procesos de
contratacion con las diferenies aseguradoras.

+ Implementacidn del banco de proyectos y la
ejecucién de los mismos

« |mplemeantar el marcadeo institucional

« Implementar &l plan de mantenimienio,
preventivo y correctivo de equipos
biomeédicos.

« Implementar y dar cumplimiento a la
normatividad en lo referente al plan de
mantenimiento hospitalario.
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Fortalecer Plan ds Intervenclones Colectivas |«  Mejorar ef proceso de facturacidn y cartera
implementar el Modelo de atencién Integral o Fortalecer la gestidn ambiental
en salud « Fortalecer la gestién del falento humano

18.2. FOMALIZACION DEL EMPLEO

La empresa social del sstado popayan ESE,se encuentra a la fecha en la etapa de analisis de
personal ~diligenciamiento de la matriz personal ,una.vez culmine esta etapa se pasara al analisis
tecnico y financlero.

18.3. ANALISIS CUENTAS POR COBRAR.

El articulo 9 de la Ley 1797 de 2016 indica que “Las instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud, las Enlidades Promotaras de Salud del Régimen Subsidiado y del Contributivo,
independientemente de su naturaleza Jurfdica, el F’osyga o la entidad que haga sus veces y las
antidades territoriales, cuando comresponda, deberan depurar v conciliar permanentemente las
cushtas por cobrar y pot pagar entre ellas, v efectuar el respectivo saneamiento contable de sus
estados financleros” (Negrita y subrayado fuera del texto original).

Para satisfacer el requerimiento de la Ley y de la Circular 6066 de 20186, se han efectuado las
slguientes actividades:

a. Actualizacién de las carteras, de acuerdo a la informacidn real. A la fecha se han podido
aterrizar las carteras de AIC, ASMET SALUD, EMSSANAR, S0S, SALUDVIDA vy
COSMITET, recuperando cartera, descargando giosa y pagos e identificando
devoluciones, de tal manera qus &l saldo de la carlera se encuentra reflejado en las
facluras. Se continuara con otras carteras significativas como SANITAS, COOMEVA,

b. Circularizaciones de cartera de manera frimestral, obteniendo buena respuesta por parte
de las ERP.

c. Envio permanente de la cartera a las ERP, cada vez que hay variaciones por aplicacién de
pago ¥ glosa etc., para que tengan conocimisnio de su saldo real,

d. Conciliaciones y cruces de cartera con todas las EPS que se tiene saldo, AIC, ASMET
SALUD, EMSSANAR, SOS§, SALUDVIDA, COOMEVA, DIRECCION GENERAL DE
SANIDAD MILITAR, COOSALUD, SALUDTOTAL, SECRETARIA DE SALUD DEL
CAGQUETA,SURA EPS, COSMITET.

e. Conciliaciones ante la Superintendencia Nacional de Salud delegada para la funcién
jurisdiccional.

f. Mesas de saneamiento en la vigenhcia 2017, de las cuales se han obtenido compromisos
de pago por valor total de $1.963.869.658 MiCte.

Mas adelante el mlsmo articulo indica que “El Ministerio de Salud y Protecclén Scocial establecera
las condiciones, términos y fechas referldos al proceso de glosas aplicadas por las Entidades
Promotoras de Salud y demas entidades obligadas a compensar, asocladas a la prestacién del
servicio de salud”, procedimienio en el cual se debe tener en cuenta la Resolucion No. 0332 de
2017. En este sentido, La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E E.S.E. esta adelantando las
conciliaciones de glosas con Asmetsalud, AlC, Emssanar, Mallamas, Direccidn de Sanidad Militar,
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Cosmitet, Saludvida de manera mensual. Asl mismo se articula internamente con el subproceso de
Cartera, presupussto y contabilidad para depurar la informacidn de glosas,

18.4. ANALISIS CALIDAD

Se realiza la renovacién de los REPS de Habllitacién en todos los puntos, de igual forma se tienen
instaurados los comités exigidos por ley y otros institucionales. Dentro de los comités de calidad y
seguridad del paciente se crearon equipos lideres de cada punto para realizar los comités y los
reportes de eventos adversos ocurridos, de igual forma se capacitaran continuamente a estos
equipos en los temas relacionados con calidad y seguridad del paciente a realizar en la ES.E y se
realizaran joradas de Humanizaclén y seguridad del paciente, adicionalmente se estd realizando
actualizacion de gulas, protocolos y resoluciones.

Dentro del sistema de habilitacién se realizan visitas de auditoria interna de cumplimiento de [a
resolucién 2003 de 2014, donde se formulan planes de mejoramiento a cada punto de acuerde a
los hallazgos y se realiza su respectivo seguimiento y porcentaje de cumplimiento. :

~ Actualmente la E.8.E cuenta con 8! 17% da los serviclos Habilitados, y se espera que al terminar el
periodo de la actual Gerencla se habiliten el 50%.

Para el afio 2017 se reallzd autoevaluaclén con los estdndares de acreditaclon mediante una
jornada con el personal administrativo y asistencial; obteniéndose una calificacion de 147,
posteriormente se priorizé mediante matriz de riesgo costo volumen, y se formularon los
respectivos planes de mejoramiento para finalizacidn a diciembre 31 de 2017, se cuenia con el
documento PAMEC 2017-2020,

19. LOGOTIPO Y NUEVA IMAGEN CORPORATIVA

el

2

Empresa Soul del Estado

POPAYAN E.S.E.

Fral: i o iania

E} nuevo logotipe alusivo a la atencion primaria que realiza la Empresa Social del Estado Popayan
E.S.E, adoptado mediante resolucién 131 dal 18 de Septiembre de 2017, se centra en la famitia o
ntcleo famifiar. :

La E:S.E en la parte de abajo representa la base de la salud en la familia v la familia de lres
integrantes, representa la planificacion familiar, la importancia del control de la natalidad, donde .
tener un solo hijo representa, no salo el enfoque econdmico al primogénito, sino la importancia del
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conocimiento, la organizacion y medir las capacidades y oportunidades que el entorno ofrece a
cada uno de los integrantes de la familia,

Este nuevo logo de la E.8.E Popayan, representado por la iconografia de una familia

contemporanea, muestra como esta es cubierta por medio corazdn que representa un manto de
proteccion sobre la familia, no a medias, sino partiende de los padres hacia los hijos.

COLORES:

Verde: Ademas de tener un componente curativo, es el color de la esperanza y por esto es el que
mas se puede asociar con la naturaleza, la vida, armonfa, la salud y la vida.

Azul: Es un color tranquilo, profundo que transmite seguridad firmeza, solidez, templanza, evoca
calma y estabilidad, es el color que mdas se asocia a instituciones de salud porgue fransmite
bienestar, serenidad, tranquilidad, disciplina y conocimiento.

Amarilfo, azul ¥ rojo: Los colores del estado colombiano.

LEMA

El complemento ideal al logo con un corazdén protector que ademas de velar por {a salud de la
comunidad, también hace referencla a la entrega, el compromiso y la respansabilidad con la

Que Trabajamos y precisamente se resume en gue %@/Mﬁfﬁé Cormsi

20. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivos, indicadores, metas y estrategias

Perspectiva financiera

Itemn eg?;?:(;zi s indic:_dore Meta Estrategia
Ingresos fotales 2 1/afic identificar y hacer seguimienio del
recaudados/ riesgo financiero
1. Alcanzar [a gcompromisos totales Mejorar el proceso de facluracién,
estabilldad cartera, auditorla, contabilidad y
financiera presupuesto.
Equilibrio Realizar el seguimiento a los
presupliest procesos de contratacion con fas
at diferentes aseguradoras
Total de z 1fafio
reconocimientos del Implementar el plan de conlencién
periodo/compromiso del costo y gasto
s totales o
Evolucion | {Gasto de <0,90 elarar y fortatecer la produccion
det Gasto funclonamiento y de servicios
per Unidad | operacion comercial Minimlzar los gastos de personal
de Valor ¥ prestacion de indireclo y gastos de operacion y
Relativo servicios comercializacion, sin  afectar Ia
Producida | comprometido en la prestacion de los servicios
vigencia anterior -
en valores
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constantes del afio
objeto de la
evaluacién /
ndmero de UVR
producidas en la
vigensia anterior).

Objetivos
ftem | estratégicos Indicadores Meta Estrategia
Pér_s_pect!va de procosos Asistenclales y Administrativa
2 Brindar una
) atencion
oporiuna e -
; Numero de servicios
integral en ‘ certificados en
serviclos de Porcentaje de SeMicios |1 iuadosX100/Total da .~ 1 Fortalecer ol sistema de
salud de primer cerificados en =50% ;
; e Serviclos programados garantia de la cafidad
nivel (prestador habilitacién. ¢
ot para certificacion por
prirpario) afio
Porcentaje de ejecucién . ; Fortalecer ol sistema de
del programa de auditorla ',?‘Sgy}'iiiisd;?;’:adas X > 90% garantia de la calidad
para el meforamientode | ¢
Ja calidad. prog
Numero de rutinas de
Porcentaje de pmri?r:aergwoleyni%rrecﬁvo
cumplimiento al plan de‘ ajecutadas mes / > 60%
mantenimiento, preventivo Numero de rutinas de
y correctivo de equipos mantenimiento Mejorar la infraestructura
biomédicos, roaramadas fisica vy tacnologia
prog Institucional
. * | No, De sedes
Porcentaje de . intervenidas flotal de 0
complimiento de mejora sedes da la ESE 2 50%
en infraestructura pro gremadas
No. de actividades
Paorcentaje de ejecucion ejecutadas en el perlodo -
actividades de Defeceion x 100/Total de . Fortalacer a promocian
” . =290 % de la salud y prevencicn
{emprana y proteccion aclividades de la enfermedad
especifica programadas para el
periodo
Porcentaje de ejecuclén No. de actividades
del Plan de Intervenciones | ejecutadas en el periodo 290% Fortalecer Plan de

Colectivas

% 100/Total de
actividades

intervenciones Colectivas
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Brindar una progranmadas para el
atencion periodo
oportuna e
integral en ; No. de rutas de atencion { = 80%anio
< Porcentaje de :
Senviclos gr“’;mer implementacion del :}‘e’ﬂggzgfgﬁse! periodo Imptementar of Modelo de
nivel (prestador Modelo lf(ﬁg{gl) eh salud £ 100/ Totat de rutas de atenclon Integrat en salud
prirario) atencion a implementar
Numero de auditorias
. . internas
Poirnclzr;t}egse ?:a‘?igggggas realizadasX100/Numero | = 90%afio
de auditorias
programadas
Fortalscimiento del
sistema da control interno
Numero de planes de
Seguimiento y evaluacion mejoraniento
a fos planes de ejecutadosX100/Numero z 90%
Mejoramlento mejoramiento suscritos de planes de
continuo de los mejoramiento suscritos
procesos
3 . :
asistenciales y i
administralivas Cumplimiento de los Indicadores con
Indicadores definidos en cumplimiento X100 /
los procesas Total de indicadores = 90%
administrativos y :
asistenciales
thgx)r&g Z ;g&'ﬁgg Sd’,e Fortalecer el sistema de
0 g
, Namero total de 2 80% informacidn
Porcentale de equipos solicitados
actualizacion de la
plate_lforrpa tecnoldgica, Nomero de equipos
licenciamiento de software | icanciados / Numero 2 50%
total de squipos 50%
adquiridos
Perspectiva clientes
Objetivos . , '
ftem estratégicos Indicadores Meta Estrategia
4, 290%

Alcanzar la
satisfaccion

Porcentaje de

Numero de encueslas

satisfaccion
del usuario

aplicadas *100/
ntimero total de

ldentificar oporfunamente
las causas de
insatisfaccion del usuario
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del usuario shcllestas segln para su cotreccion
muestra
5. Fortalecer el proceso de
atencion al usuario
290%
Numero de encuestas Articular las acciones del
aplicadas *100/ procesoe de talento humano
namero total de con los proveedores de
Alcanzar la Porcentaje de | encuestas segin talento humano
satisfaccién de | salisfaccion muesira
los del Actividades ejecutas/ 290% identificar oportunamente
colaboradores | Colaborador Totat de actividades las causas de
programadas thsatisfaccion del
colaborador para su
coireccion
Actividades ejecutas/ | 280% Fortalecer el programa de
Total de actividades clima laboral.
programadas
8. Formular y Porcentaje ds | No. de actividades 280% Formular e impltementar el
desarroliar un | implementacié | ejecutadas en el programa de
Programa de | ndel periodo ¥ 100/Total de rasponsabilidad soclal
responsabilida | programa de actividades empresarial con proyeccion
d social responsabilida | programadas para el a la comunidad.
erpresatial, d social. periodo
21. PLAN DE INVERSIONES
Objefives . .
estratégicos |- Estrategias Proyetto Acciones Valor | 2017 | 2018 | 2019 [2020
Fortalecer el sistema de ?ebr}t?f;;rc]laén en
garantfa dae la calidad habilitacion de s
fos servicios de $3257 | 5756 | $793 | $833 875
salud y dar
sostenibilidad al
proceso
Adquirr Adquisicién de $
equipos aquipos $2600 {31000 $600 | $500 500
biomédicos | biomédicos
Brindar una para los 4 Mantenimiento 6
atencion servicios de {de equipos
oportuna e los puntos biom%dlios, $1425 | $255 | $370 | §393 410
integral en de atencién | repuestos
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servicios de
salud de primer
nivel
Metrolegla de
equipos $282 | 657 | $65 | §75 | §85
biomédicos
Implementar | Adquirir un
un software
que 2?};\?;5:%\'0 y $640 | $400 | $80 | $80 | §80
reemplace | financiero,
los procesos —
mantales adquisicion
exislentes | eguipos de
enlaEse |computoy $70 1 %70
Popayan. software
Fortalecer | Adguinrr los
ylorenovar | equipos
oo comiito o ouon oPH® | $190 | 8100 | $30 | $30 | 530
dela funcionamiento
empresa de los proceso
Garantfa de
Fortalecer la aclualizacién Caontrato .emual
toma de : de actualizacién
decisiones mantenimien ys9p°|”e del $410 | $170 | $80 | $80 | $80
basadas en to y soporte aplical vo de
informacldn del software | acturacion e
valida, completa | gxistente historia clinica
y opaortuna
; Cambiay
f?uz?;inhzar ol suministro de ups
Mejoramlento cléctrico a) | ¥ Paterfas para el
continuo de Jos momento de buen %60 $ 30 $30
procesos caldas de funclonamienio ’
enoragia ” de los equipos de
9 computo
; .. | Extensién
ir;ltgegg;amm licencia de $72 | $27 | 515 | $15 [ $15
aplicativas antivirus
software y Repuestos para
servicios de mantenimiento
mantenimien | Preventivo y $120 | $30 | $30 | $30 | $30
1a cotrectivo de
aquipos

50




B nz Sened et Iyt ed 3

POPAYAR ES.F.

Plan de Desarrollo 2016 — 2020

Empresa Social del Estado Popayan E.S.E

Desarroliar un
COMpromiso con
ia
responsabilidad
social
empresarial

Formutar e
implemeantar el
programa de
responsabilidad
social
empresarial con
proyeccién a la
cornunidad.

Elementos de

ahorro de
energfa como
paneles de soly
celdas las
cuales se| $36 $6 $10 | $10 1510
puedan usar en
areas como las
duchas de

Ampliarel  |Sevicie  de

compromiso hospitalizacion

con ¢} madio

amblente

creando

adherencia y

cohclencia

de mayor

responsabill

dad conel |[Realizar compra

dasarrollo de puntos

sostenible ecoldgicos de

departede |50 lts para los $12 $12 | $12 | $12 | 812

la ESE de |centros de

mahera tque |salud dela ESE

sa haga una

buena

gestion

ambiental
Adquisicién  de
elememtos para
la formacién de
uh  sistema de
retorne para sl
manejo de
aguas luvias las| $16 $4 $4 54 | %4
cuales se
pueden usar en
Us0s distintos

como el lavado
de ambulancias
y cuarto de asev
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Adquisiclén  de
luminaria de tipo

LED ,para los

centros los] $12 $3 $3 $3 $3

cuales vayan

entrar en obras

de adeclacion

Adquisicién  de

recipientes para

el

almacenamiento

temporal en las

oficinas de| $12 $3 $3 $3 $3

papel con el

proposito de

cumplimliento con

la politica de

reciclaje

Camblo de

griferia para

servicios de

javamanos , que

ayuden en laj] $20 $5 $5 $5 $5

promocion de

ahorro  y uso

eficiente del

agua

3

Total $0206 [$20621|$2003 %2096 2135

= " Q
oY

ZULLY BERNARDA RUIZ MENESES
Gerente Empresa Social del Estado Popayan E.S.E
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