INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDF

@
@ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO E.S.E. POPAYAN q “*"p

POPAYAN E.S.E.

PERIODO DEL INDICADOR FECHA DE GENERACION
Desde el viernes 01 de abril del 2022 miércoles 11 de mayo del 2022
Hasta el sabado 30 de abril del 2022

INGRESOS POR MEDIO DE RECEPCION

Solicitudes Redes

Solicitudes Web Sociales Solicitudes Otros Medios Totales
Ingresos 78 0 0 78 -
Respondidas 67 0 0 67 85.9 %
Pendientes 11 0 0 11 14.1 %
Totales 78 0 0 - =
% 100 % 0 % 0 % - -
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Empresa Social del Estado

POPAYANE.S.E.

TOTALES POR MEDIO DE RECEPCION

[0 Totales

Solicitudes Web 78

Solicitudes Redes Sociales |0

Solicitudes Otros Medios |0

P R R R PR
0 20 40 60 B0 100

100% [0 Solicitudes Otros Medios

INGRESOS POR MEDIO DE RECEPCION
Yo

E Solicitudes Web
W Solicitudes Redes Sociales

L]

TOTALES POR ESTADO

[0 Totales
PORCENTAJES POR ESTADO
Respondidas 67 Yo
85%
0 Reszpondidas
B W Pendientes
14%
Pendientes 1
| | | | 1 | | |
0 10 20 30 40 50 60 TO
Empresa Social del Estado E.S.E. Popayan Pagina 2

Teléfono : (2)8 333000 / Fax: (2)8 333000
Correo electrénico: sistemas@esepopayan.gov.co
Direccion : Calle 5 Con Carrera 4 Esquina

© 2014 CodWeb
www.codweb.co
2022/05/11 2:51:48 PM



http://www.codweb.co

(3
@ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO E.S.E. POPAYaN )
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDF

Empresa Soclal del Estado
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INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD

Solicitudes Redes

. Totales
Sociales

Solicitudes Web Solicitudes fisicas

Denuncia
Felicitacién 20 0 0 20
Peticidnes de Consulta 4 0 0 4
Peticiénes de Documentacién 0 0 0 0
Peticiénes de Informacién 0 0 0 0
Quejas 48 0 0 48
Reclamos 0 0 0 0
Sugerencia y/o Elogios 6 0 0 6
Totales 78 0 0 78

INGRESOS POR TIPOS DE SOLICITUD
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TOTAL DE INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD

Denuncia | 0

Felicitacion 20

Peticiones de Consulta |4

Peticidnes de Documentacion |0

Peticiones de Informacion | 0

Quejas 48

Reclamos |0

Sugerencia y/o Elogios [
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MEDIO DE RECEPCION POR TIEMPO DE SOLUCION

Pendientes fuera Pendientes Respondidas Respondidas
del rango dentro del rango  fuera del rango  dentro del rango
Solicitudes Web 0 11 0 67
Solicitudes Redes Sociales 0 0 0 0
Solicitudes Fisicas 0 0 0 0
Totales 0 11 0 67
% 0 % 14 % 0 % 86 %

MEDIO DE RECEPCION POR TIEMPO DE SOLUCION
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OPAYAN E.S.E.

TIPO DE SOLICITUDES POR TIEMPO DE SOLUCION

Pendientes fuera Pendientes dentro ~ Respondidas fuera  Respondidas dentro

del rango del rango del rango del rango
Denuncia 0 0 0 0
Felicitacion 0 1 0 19
Peticiénes de Consulta 0 0 0 4
Peticiénes de Documentacion 0 0 0 0
Peticiénes de Informacién 0 0 0 0
Quejas 0 8 0 40
Reclamos 0 0 0 0
Sugerencia y/o Elogios 0 2 0 4
Totales 0 11 0 67

% 0 % 14 % 0 % 86 %

TIPO DE SOLICITUD POR TIEMPO DE SOLUCION
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO E.S.E. POPAYaN
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDF

POPAYAN ES.E.
PORCENTAJES POR TIEMPO DE SOLUCION
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