del Estado
POPAYAN E.S.E.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO E.S.E. POPAYaN
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDF

\

PERIODO DEL INDICADOR

jueves 01 de septiembre del 2022
viernes 30 de septiembre del 2022

Desde el
Hasta el

INGRESOS POR MEDIO DE RECEPCION

FECHA DE GENERACION

jueves 05 de enero del 2023

Solicitudes Redes

Solicitudes Web Sociales

Ingresos

Solicitudes Otros Medios

Totales

Respondidas 111 0

0 111

Pendientes

Totales

INGRESOS POR MEDIO DE RECEPCION

[ Ingresos

[0 Respondidas
[0 Pendientes
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TOTALES POR MEDIO DE RECEPCION

[0 Totales

Solictudes Web 111 INGRESOS POR MEDIO DE RECEPCION
Yo

H Solicitudes Web
Solicitudes Redes Sociales |0 MW Sclicitudes Redes Sociales

100% [ Solicitudes Otros Medios
U
Solicitudes Otros Medios |0
N T L
TOTALES POR ESTADO
PORCENTAJES POR ESTADO
Respoendidas 111 Yo

[ Respondidas
i 100% 0% M Pendientes

Pendientes | 0
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INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD

Solicitudes Redes
Sociales

Solicitudes Web Solicitudes fisicas Totales

Denuncia

Felicitacion 14 0 0 14
Peticiénes de Consulta 13 0 0 13

Peticiénes de Documentacién 0 0 0 0

Peticiénes de Informacién 0 0 0 0
Quejas 77 0 0 77

Reclamos 1 0 0 1

Sugerencia y/o Elogios 6 0 0 6
Totales 111 0 0 111

INGRESOS POR TIPOS DE SOLICITUD
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| EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO E.S.E. POPAYaN
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Denuncia | 0

Felicitacion : 14
Peticicnes de Consulta : 13
_0
_0

Peticidnes de Documentacion

Peticiones de Informacion

TOTAL DE INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD

Quejas

Reclameos || 1

Sugerencia y/o Elogios 6

Yo

0% 4199

12%
0%

3%
0%

PORCENTAJES POR TIPO DE SOLICITUD

Denuncia

Felicitacion

Peticiones de Consulta
Peticiones de Documentacion
Peticiones de Informacion
Quejas

Reclamos

Sugerencia y/o Elogios
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MEDIO DE RECEPCION POR TIEMPO DE SOLUCION

Pendientes fuera Pendientes Respondidas Respondidas
del rango dentro del rango  fuera del rango  dentro del rango
Solicitudes Web 0 0 1 110
Solicitudes Redes Sociales 0 0 0 0
Solicitudes Fisicas 0 0 0 0
Totales 0 0 1 110

MEDIO DE RECEPCION POR TIEMPO DE SOLUCION
[0 Pendientes fuera del rango
120 - 110 O Pendientes dentro del rango
i [l [0 Respondidas fuera del rango
100 - [0 Respondidas dentro del rango
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TIPO DE SOLICITUDES POR TIEMPO DE SOLUCION

Pendientes fuera Pendientes dentro  Respondidas fuera = Respondidas dentro

del rango del rango del rango del rango
Denuncia 0 0 0 0
Felicitacion 0 0 0 14
Peticiénes de Consulta 0 0 0 13
Peticiénes de Documentacién 0 0 0 0
Peticiénes de Informacién 0 0 0 0
Quejas 0 0 1 76
Reclamos 0 0 0 1
Sugerencia y/o Elogios 0 0 0 6
Totales 0 0 1 110

TIPO DE SOLICITUD POR TIEMPO DE SOLUCION

[ Pendientes fuera del rango

80 - 7% O Pendientes dentro del rango

- [ Respendidas fuera del rango
60 | [0 Respendidas dentro del rango
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POPAYAN E.S.E.
PORCENTAJES POR TIEMPO DE SOLUCION
Y%
@ Pendientes fuera del rango
B Pendientes dentro del rango
% [ Respondidas fuera del rango
99% [0 Respondidas dentro del rango
EFICACIA TOTAL

GENERAL DE
RESPUESTA

RESPUESTA POR
TIEMPOS DE
SOLUCION

EFICACIA PORCENTAJE EFICACIA TOTAL
100 __O PORCENTAJE
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99% 992 |-
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