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INOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA

pia MES ARNO
IACTA No HORA FINAL:
HORA INICIAL:
3 4.00 o 12500 m oY 0/ 204
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes
2.- Informacion sobre el procedimiz2nto de
apertura de buzones

3.- Verificacion de los Buzones

- Liga de Usuarios Popayan
- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA.
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de septiembre 2021. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y
Atencion al Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de 10s asistentes
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimier‘s de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de particinacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en Ia prestacién de los sarvicios de sa'ud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzen #1 y 2 raspectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en hlanco a disposicion de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion
4.- Se procedit a realizar la a

pertura de los buzones por parte de Ia profesicnal del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: /
Respecto al Buzén #1, ___ 2 Pars (1 digencs ¢ 1epeys/.
Respecto al Buzon #2, — PQRS

En total se encontraron formates PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda a las

_ , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
HabI;ndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2-_ 1. formatos PQRS

4 &

" 1 2 |
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. mh\ TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO GALI SIA| ATINOGALINDEZ SIAU

LEYDY KATHERINE
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO
pla MES ARO
IACTA No A HORA INICIAL: HORA FINAL: _gozg
d-tom (2/,00m ‘/ o1
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretarla de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
correspondiente al mes de septiembre de 2021. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién
al Usuario- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar 1a presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar |a apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no hablendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, |as personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- {2 formatos PQRS
LI .' =y

L
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. m TRANSCRIPTOR. m
LEVDY KATHERINE PATINO G - PRO LEYDY KATHERINE PATINO G- NAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTQ DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE
Dla MES Ao
ACTA No HORA FINAL:
HORA INICIAL:
A T on 1213100 m- v, 01 2011
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretarla de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital mencionado, correspondiente
al mes de septiembre de 2021. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario- SIAU-
de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedit a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzén #1, -l- PQRS

Respecto al Buzon #2, __ PQRS

Respecto al Buzén #3, __ PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5-Sereanudaala_____ | con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habldén?ose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2. __1_formalos PQRS
P T . PG .

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. M’Q‘?ﬁ TRANSCRIPTOR. y ;
LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G ! PROFESIONAL SIAU
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‘NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
pia MES aho
CTA No HORA FINAL:
HORA INICIAL:
4-00am (L:00 m v o/ 9022
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
comrespondiente al mes de septiembre de 2021. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzdn #1

Se constatd que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejard recomendacion.

4.- Se procedit a realizar la gapertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, PQRS

En total se encontraron I‘ ; formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5-Sereanudaalas_______ , con elfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2-_(__formatos PQRS

) 2
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. Ln
LEYDY KATHERINE PATIRIO G - PROFESIONAL SIAD LEYDY KATHERINE P G 1 PROPESIONAL SIAU

Escaneado con CamScanner
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ACTA

[NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS

ACTA No HORA FINAL:

HORA INICIAL:
4 &" OOom

1400

ola

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)

1.- Saludo y presentacién de los asistentes
2.- Informacién sobre el procedimiento de
apertura de buzones

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

CITADOS:
- Liga de Usuarios Popayan
. Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal
ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

DESARROLLO:

buzones.

3.- El Procedimiento aplica para todos
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

siguientes.
Respecto al Buzon #1,

)

PQRS
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.
Se suspende |a presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las

siendo la
ANEXOS

1.- Listado de Asistencia
2.-_§2 formatos PQRS

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura
correspondiente al septiembre de agosto 2021. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencidn al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constituctonal y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

En total se encontraron O formatos PQRS. Acto se

. conelfinde dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo
Habiéndose agotado el orden del dia y no hablendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia

Para constancia, las personas que Intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud
los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (O1) buzdn

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicidn de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejard recomendacion
4.- Se procedit a realizar la apertura de los buzones por parte de

la profesional del SIAU y se contabilizaron los

guido, cada uno de los asistentes conatataron que @l buzdn

|
AN

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.

7.0
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL

TRANSCRIPTOR, \ T
LEvOY utunmlemau -Ebwoun SIAU

Escaneado con CamScanner
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Ergﬂ--m-u....! ACTA

rouTIEE_ Fecha: E
Sistema Gestién de Calidad . -. Ll

L Pagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
ia MES ARO
ACTA No HORA FINAL: >
ORA INICIAL:
4 }" G2 o 12: 00 m Y |of |2022
CITADOS:

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)
1.- Saludo y presentacién de los asistentes

2.- Informacidn sobre el procedimiento de
apertura de buzones

Liga de Usuarios Popayan
Secretaria de Salud Municipal

Personerfa Municipal

3.- Verificacion de los Buzones
4 .- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
correspondiente al mes de septiembre 2021. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al

Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedid a realizar la gpertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzdn #1, g PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las ___, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Aqexo :_2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Ligtado de Asistencia

2.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. D)
§ LEYDY KATHERINE PATINO &/SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G SIA

Escaneado con CamScanner
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‘NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
ACTA No — HORA FINAL: s e Ao
100 a7 12300 m. v o/ 2022

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

apertura de buzones

3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y
contabilizaciéon de los formatos PQRS

2.- Informacién sobre el procedimiento de -

Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
correspondiente al mes septiembre de 2021. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1 »
Se constat6 que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:
Respecto al Buzén #1, O PQRS . ]
En total se encontraron __©___formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cermé ?on llave.

nde la presente diligencia alas _"—
!'S: ;:sr%eanc:.:%a ap l::: t-'"' 5l _, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
Si | = . . “
P:r:!d :oﬁstancia. las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Lis! de Asistencia
2.- formatos PQRS N
i v NSCRIPTOR L
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NOMBRE DE LA REUNIGN: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCIONY /O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE

DiA
IACTA ND(z) ‘L HORA INICIAL: HORA FINAL: O s ARo
O, [2004 | 04 [0/ |2z

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personerla Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital mencionado, correspondiente
al mes de septiembre 2021. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al Usuario- SIAU- de
la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzon #1 y 2 respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzon#1, ___ 0 PQRS
Respecto al Buzén #2, 8] PQRS )
En total se encontraron ______formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la , . .
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Lisiado de Asistencia
2.- formatos PQRS

L L.l
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. {4 % TRANSCRIPTOR. ~&
FESIONAL S LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G - PR
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCIONY / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE
ACTA No i mlc?ﬁ HORA FINAL: L = Afia
>0 an )00, v O | 209,
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personerfa Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizaciéon del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
correspondiente al mes de septiembre de 2021. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta extemna) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: O

Respecto al Buzén #1, PQRS )
En total se encontraron i 2 formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la _ . ‘
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- _(D formatos PQRS

Lz lrr"‘\ 1 1 L ,’q L
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. U—f&u %
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIA LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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WOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURADE B ZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCIONY /O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

2 - Informacién sobre el procedimiento de
apertura de buzones

3. Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones Y
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de

PQRS encontradas

pia MES ANO
pCTA R HORA INICIAL: HORA FINAL:
1255 pends>_| L% 79 priky, 11 o l021
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: _
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
. Secretaria de Salud Municipal

Personeria Municipal

ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

[DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertur

correspondiente al mes de enero de 2022. La profesional de
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede ar
2 - La profesional SIAU explica sobre el procedi
legal de las PQRS. Describe del objetivo principa
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los us
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo €
3.. El Procedimiento aplica para todos
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1
Se constato que el buzén antes descrito
usuarios, con lapiceroy la cerradura estaba
4.- Se procedié a realizar
Respecto al Buzén #1, .

En total se encontraron (v formatos PQRS. Acto segui
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las
Habiéndose agotado el 0
siendola
Para constancia, las persona

miento

n la prestacion

en buenas condiciones,
6n por parte de la profes

do, cada

-
, con el fin de dar lectura a cada un

s que intervinieron en el presente proced

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

| es el de recepcion

uarios asistentes a utilizar los canales de parti

los Buzones instalados en e

p

A
rden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, s

a de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
temas de Informacion y Atencion al
s asistentes.

constitucional ¥
ar los formatos de

cipacion ciudadana, con el

de los servicios de salud.

| Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
n blanco a disposicion de los
or ende, no se dejara recomendacion.

ional del SIAU y se contabilizaron los siguientes’

uno de los asistentes constataron que el buzén

s formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

o delo
e da por terminada la presente diligencia,

imiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES T

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y/ O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE

pia
e 2 HORA INICIAL: HORA FINAL: = e
I 20an M: 33 amn, Al D ( JorL
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de -  Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
correspondiente al mes de enero 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 - Se procedi6 a realizar la a&ertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, PQRS

En total se enconlraronMos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5-Sereanudaalas |, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (pf",‘e"" 2),
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la . ‘ A
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

o

rl e Y
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. Mbh TRANSCRIPTOR. M 7
LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO d SIAU
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OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE
ACTA N Dia MEs N
° -2., HORA INICIAL: HARA FINAL: ) e
11:51 am [2503 endros /{’] ©1 Z2o1l
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,

correspondiente al mes de enero de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzon #1,2 y 3, respectivamente.

Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzén #1, % PQRS

Respecto al Buzon #2, PQRS

Respecto al Buzén #3, D PQRS )
En total se encontraron ________formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

se encontrara vaclo. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

5.- Sereanuda a la , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQBS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

‘\l -

MBRE DE QUIEN ELABORO. W TRANSCRIPTOR. M
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCIGN Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
CTANo HORA INICIAL: MCRA F!N‘“’ o = 2o
17,9 46 /0 G 11 X, 202
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones ASISTENTES:
4 .- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
contabilizaciéon de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
correspondiente al septiembre de enero 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzon #1, o PQRS .
En total se encontraron O formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vaclo. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5-Sereanudaalas_____ conelfindedar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (A_r_1ex0 )
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia.

siendo la - _
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2. formatos PQRS
A M N | 3 P T |
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. K_L% TRANSCRIPTOR. W
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIA LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROFESIONAL SIAU
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S ACTA

Sistemna Gestién dé Calidad

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

| FPDos |

Fecha: Enero 2013
Pagina 1 de 1

|

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA

—

LT
v N:2 HORA INICIAL: HORA FINAL: = A%0
119,y 7. [V an Ji Ol 2024
ORDEN DEL DIA (TEMASA TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de enero 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.

Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzon #1, f PQRS

Respecto al Buzén #2, - PQRS )
En total se encontraron __ 4 formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzdn
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la _ .

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firnan el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2.- _g_formatos PQRS
Va0 |

L of q i
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. WQ TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ BIAU LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEE SIAU
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Sistema Gestiér{ de Calidad

Versién 2
Fecha: Enero 2013
Pagina 1 de 1

ACTA

INOMBRE DE LA REUNIGN: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE

ACTA No ) DiA MES ARO
HORA INICIAL: HORA FINAL:

afo G /0.'/9 & e 41 04 20& 2
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
correspondiente al mes de enero de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon

(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzén #1, 2 PQRS
En total se encontraron _{2 __ formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Ar_:exo )2
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

et /
NOMBRE DE QUIEN Eusonow TRANSCRIPTOR. %
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL S LEYDY KATHERINE PATINO & - PROFESIONAL SIAU
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Sistema Gestién de Calidad L SOOI 2013
Pagina 1 de 1
yNOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
ACTA No iRk BRARL HORA FINAL: L MES ANO
10480 { et D M A1 o1 Zol2

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)

1.- Saludo y presentacion de los asistentes
2.- Informacién sobre el procedimiento de -
apertura de buzones -
3.- Verificacidén de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y -
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

CITADOS:
- Liga de Usuarios Popayan
Secretaria de Salud Municipal

Personeria Municipal

ASISTENTES:;
Ver listado de asistencia

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblilo,
correspondiente al mes de enero de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1

Se constatdé que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 .- Se procedi6 a realizar la agertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

Respecto al Buzoén #1, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave,

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda a las con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

z N 4
NOMBRE DE QUIEN ELABORO.

Fn
m TRANSCRIPTOR. Etgtq f,b.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROF 1AU LEYDY KATHERINE PATINO G - FROFESIONAL SIAU
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U Version 2
e ACTA
POPAYAN EEE Fecha: Enero 2013 |
Pigina1de1 |

Sistema Gestin de Calidad

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE

pia MES ARO

;A No 3
S 92 ORA INICIAL: HORA FINAL { { X P0é¢

:00 g: [0um
CITADOS:
- Liga de Usuarios Popayan

- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)
1.- Saludo y presentacion de los asistentes
2.- Informacién sobre el procedimiento de
apertura de buzones
3.- Verificaciéon de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizaciéon de los formatos PQRS ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacidn del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente

al mes de enero 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario- SIAU- de la
ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1 y 2 respectivamente.

Se constat6 que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedid a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzon#1, O PQRS

Respecto al Buzdon #2, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave. Q/ .
Se suspende la presente diligenciaalas _Z:/79<~ [ gvﬁzfa Va4

5.- Se reanuda a las _/®-06 con el fin de dar lectura a Cada uno de los formatos QRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS
o

/ e
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. W TRANSCRIPTOR. W—,{
IONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - FROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROF
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——
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN

FETAND HORA INICIAL: JIORA FHINAL: o = i
0:a5 AO! 1O G 11 o1 202 L
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
correspondiente al mes enero de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constatdé que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzdn #1, c % PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5-Sereanudaalas_____ _ con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la . _ '
Para constancia, las personas que Intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS
_ ] P 2 M lr
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. Wh
LEYDY KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO 6.— PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA

pla MES ANO
e HORA INICIAL: HORA FRAL:
S 11" 20 am |8 o | 72
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes -
2.- Informacién sobre el procedimiento de -
apertura de buzones

3.- Verificacion de los Buzones

Liga de Usuarios Popayan
Secretaria de Salud Municipal
- Personerla Municipal

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de enero 2022, La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana. con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1 y 2 respectivamente.
Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedit a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzén #1, ___ 2 PQRS
Respecto al Buzon #2, = PQRS '
En total se encontraron _______formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

5-Sereanudaalas __________, conelfinde darlecturaa cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

e —————— ] . .
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS
i LD 3 i | ’-) Fl
NOMBRE DE QUIEN ELABORO, (AL Lﬂ% TRANSCRIPTOR.
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‘NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE

ola MES ARO
“c": g MORA INICIAL: RORATFINAL:
32 )20 8 midba E ot |f02
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacidn sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4 - Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
correspondiente al mes de enero de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar |a presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzon #1,2 y 3, respectivamente.
Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion

4.- Se procedit a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
sigulentes:

Respecto al Buzon #1, PQRS
Respecto al Buzén #2, PQRS
Respecto al Buzo6n #3, Q PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vaclo. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a la , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no hablendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que Intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Lisiado de Asistencia
2- formatos PQRS
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NOMBRE DE QUIEN ELABORO. W TRANSCRIPTOR. %
LEYDY KATHERINE PATINO G SIA LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROFESIONAL SIAU
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Sistema Gestién de Calidad Pégina 1de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO
AETANG —" pia MES ARO
H INAL:
IHORA INICIAL:
(24| wendpa> |9 | el
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacién sobre el procedimiento de . Secretarfa de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
comespondiente al mes de enero de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedio a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzon #1, PQRS

En total se encontraron __ () formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habi:ml:lose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- _ (D formatos PQRS

o £ )a
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. J;(é)d ! TRANSCRIPTOR.
LEVDY KATHERINE PATINO G - PROFES} 1A LEYDY KATHERINE P - FROFESIOMAL SIAU
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Pagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
pia MES ARO
ACTANo HORA INICIAL: HORA FINAL: 7
1041 am /8 o/ 22
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de -  Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
- 3.~ Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
correspondiente al mes de enero de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacioén de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzon #1, (@) ___PQRS

En total se encontraron _ _ formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5-Sereanudaalas __________, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS

1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

/ [

M aY — V)
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. w% TRANSCRIPTOR. (=47
LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROFESIONAL SI LEYDY KATHERINE PATIRO G - P! 51aU
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Pagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTQO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
pia MES AN
AACTA No HORA INICIAL: HORA FINAL: °
3 1116 G y< @/ 2022
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
correspondiente al mes de enero 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedié a realizar la apertura del buzdn por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, é é PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no hablendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- O formatos PQRS

_ - 4 [
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. ﬁw j TRANSCRIPTOR. !
LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU ) LEYDY KATHERINE PATIND G (&
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
ACTA No HORA INIGIAL: HORA FINAL: Dl MES A
3 185y 30m 19 o1 |20

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones ASISTENTES:

4.- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia

contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
correspondiente al septiembre de enero 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1 L

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzon #1, O PQRS _

En total se encontraron O formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzdn
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

o[ fit trados (Anexo ).
5-Sereanudaalas __________,con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encon \n )
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que fratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS
I 2 Faa il
OMBRE DE QUIEN ELABORO. m TRANSCRIPTOR.
':cvov KATHERINE PATINO G - PROFESIUNAL LEYDY KATHERINE PATINO G - ESIONAL S1AU
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L Pagina 1 de 1
1NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE
pia MES ARO
[NCTA: o HORA INICIAL: HORA FINAL: / )
{0: 25 am 8 / 22

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
correspondiente al mes de enero de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzon #1, Q PQRS
En total se encontraron __#5) __ formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS
] Vo T |7 L./) 1
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Sistema Gestidn de Calidad

1NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES ]
—— |
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y/0 ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
Dia T
ACTA No AL HORA FINAL: e ARO
10:16 ¢ m /G o/ 202
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personerla Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
S.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

correspondiente al mes enero de 2022. La profesional de Ig oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar |a presentacion de cada uno de los asistentes.

legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al Proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzdn
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se proced
siguientes;

Respecto al Buzén #1, 14 PQRS

En total se encontraron — formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
$e encontrara vaclo. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2.- 4 formatos PQRS
{

L £y . " q -
NOMBRE DE QUIEN :unono.‘@f‘% TRANSCRIPTOR. Luﬂi_(ﬂ/n
LEYDY KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIA LEYDY KATHERINE PATIRO G}- PROFESIONAL SIAU
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POPATAN £k,
Sistema Gestion de Calidad

Fecha: Enero 201?

Pagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE
[
ACTA No HORA INICIAL: HORA FINAL: oA iz ANG
s 10:00 cim /9 O/ 2092
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones -

Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
al mes de enero 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario- SIAU- de la
ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones

por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:
Respecto al Buzon #1, ___ & PQRS
Respecto al Buzon #2, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto se

guido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

————
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo ofro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2-_/ formatos PQRS
AL Y &
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. h TRANSCRIPTOR. E.Lt
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONA LEYDY KATHERINE PATINO & - P AL SIAU
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Istema Gestién de Calidad :
L Pagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE
ACTA No  ORA INICIAL MORA FINAL: o . e
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
correspondiente al mes de enero de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consuita externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamente.
Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buz6n #1, / PQRS

Respecto al Buzon #2, =) PQRS

Respecto al Buzon #3, — PQRS

En total se encontraron _ ¢ formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
6.- Se reanuda a la , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2.- 4 formatos PQRS . R

4 2
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. LW TRANSCRIPTOR. M
LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCIGN Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
ACTA No — HORA FINAL: o — ARG
1/.02 am 25 O/ 202L
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretarfa de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
correspondiente al mes de enero de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzdn
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1

Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en byenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 - Se procedi6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzon #1, PQRS

En total se encontraron Z formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5-Sereanudaalas______ con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- 2 formatos PQRS

r—9

1 L
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. ;’LMH TRANSCRIPTOR. M%
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL S| LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAY SIAU

Escaneado con CamScanner



FPD-06

r $ LISTADO DE ASISTENCIA VERSION 2
S Fecha:
Pagina 1 de 1
Sistema Gestién de Calidad N
FECHA: LUGAR:

REUNION - MOTIVO:

/?ouzw Jo [Bossy

Z5 -of- 202>

Ento ole Sl

fBzé/;/b\

Escaneado con CamScanner

NOMBRES APELLIDOS CARGO TELEFONO ENTIDAD/PUNTO
olhcne "ot (ood- SV s Uy 1237 | EE Rprossh
G love., Rodoyr bace. | Qo ) fon.. |3Y603p01%0 Peed i )s
| 277y Pl VAW Qovafratrsts | 2245%3/S32. | 3.5 ]
e Oy Veloch  dsclee)” si/Grrrs7z oS
OBSERVACIONES: !



=<4 x
\ J FPD-05
N -____-._-_—_'—“
S ACTA Versién 2 ]
Sistema Gestion de Calidad Fecha: Enero 2013
Pagina 1 de 1
A\
I-IEMBRI?'. DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA
ACTA No HORAINICAL HORA FINAL: bR MES ARoO
12 : |5 mesdsv> ZS o / 2022

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)
1.- Saludo y presentacién de los asistentes
2.- Informacién sobre el procedimiento de
apertura de buzones
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

CITADOS:
- Liga de Usuarios Popayan
-  Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

ASISTENTES:
VER LISTADO DE ASISTENCIA

DESARROLLO:

buzones.

siguientes:
Respecto al Buz6n #1, 4 PQRS
Respecto al Buzén#2, ___— PQRS

En total se encontraron
se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de enero 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

5.- Se reanuda a las

siendo la

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2-_ formatos PQRS
— I LA ’ f\ L

____,conelfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (A'nexo _2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU

TRANSCRIPTOR.

1 M
LEYDY KATHERINE PATIﬂi GALIND§ SIAY
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE
ACTA No HORA INICIAL: HORA FINAL: o = 2o
2 O ! 22
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personerfa Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizaciéon de los formatos PQRS ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
al mes de enero 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario- SIAU- de la
ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: :
Respecto al Buzén #1, % PQRS
Respecto al Buzon #2, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las _con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendola ____ _ _ ‘
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- A formatos PQRS

_ ' A 1/‘—-\ A = | ] n
NOMBRE DE QU'EN ELABORO. Wq TRANSCRIPTOR. |§"
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAY SIAY LEYDY KATHERINE PATINO G - JROFESIINAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
pla MES ANO

Pt HORA INICIAL: HORA FINAL: R

10:8lam 25 ol |202

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones -

3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PQRS

Personerla Municipal

ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
comespondiente al mes enero de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usyarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta extena) al que se le denominara buzon #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejard recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzon #1, PQRS
En total se encontraron __~__ formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectyra a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

-

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2-_J4 formatos PQRS

W
NOMBRE DE QUIEN ELABORO.

LEYDY KATHERINE PATINO G.- P&%m

TRANSCRIPTOR.

[N N
LEYDY KATHERINE PATINO G.— PROFESI L SIAU
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W ACTA
. Fecha: Enero 2013

Sistema Gestién de Calidad
Pagina 1 de 1

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERT RA DE BUZONES T

LUGAR (PUNTO DE ATENCIGN Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

VTN HORA INICIAL: HORA FINAL: o e L
_j: 1o pm 23 ol Q0L
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de -  Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 .- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
correspondiente al mes de enero de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 - Se procedio a realizar la 8enura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, PQRS .
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vaclo. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente proced

imiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2.- (D formatos PQRSL | A oa
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALYD SUR ORIENTE

[ACTA No HORA INICIAL: HORA FINAL: — = Ao
101 G 102436V 2% ol |%02:2
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de -  Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
correspondiente al mes de enero de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzdn
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: O

Respecto al Buzén #1, PQRS )
En total se encontraron [ i formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la . . .
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1.- Lisjado de Asistencia
2.- formatos PQRS

) £ A
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Pégina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PR IMIENT E APERT DE BUZONE
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
ACTA No oA RIGIAL: HORA FINAL: L — ARG
1145 om 2S Ol lo22
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
correspondiente al sepliembre de enero 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1
Se constatd que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.
4.- Se procedit a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzén#1, ___ O PQRS

En total se encontraron __ _ formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a gada uno de los formatos PQRS encontrados (Ar)exo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la .

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2-_ ¢ formatos PQRS

k "y L e W ||
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. UH% TRANSCRIPTOR. W
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PNIOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
ACTA No bSOBA BRCIAL: HORA FINAL: Dh’_ e e 1
11:80 gm 2 O/ | 222
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: w
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan |
2.- Informacién sobre el procedimiento de -  Secretaria de Salud Municipal i
apertura de buzones - Personeria Municipal '
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte. |
correspondiente al mes de enero 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al '
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar |a presentacion de cada uno de los asistentes. .
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana. con &
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon |
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los |
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara reoomendaclic‘m. t
4 - Se procedi6 a realizar la_apertura del buzén rte de la profesional del SIAU . contabilizaron los siguientes
Respecto al Buzon#1, __.$ *7  PQRS & debh4x) 4 St f & :’f’”t‘v : |
En total se encontraron _ formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon |
se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave. '
la presente diligencia a las
gf g‘;sria’ea?'ldfda aplas * con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2)
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligenca. |
siendo la - ) _ _ \
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexoc 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2.- !{ formatos PQRS
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. » TRANSCRIPTOR. W
LEYDY KATHERINE PATINO G suuwbk)ﬁ LEYDY KATHERINE PATI A
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