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NOMERE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
}mn (PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE
ACTA plA MES ANO
No —— /]\ . 4(.0 HORA FINAL:
— : A4 . 1o | bw
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
correspondiente al mes de octubre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuaric- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional ¥
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contnbur al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. '
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta extena) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzén #1, 2 . PQRS .
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )
ANEXOS

1.- Listado de Asistencia
2-_2_. formatos PQRS

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

J

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. L ](
| MSIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - SIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G - P
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE

ACTA No T = o
HORA INICIAL: HORA FINAL:

2ol 4 / Io] Vol

Z-

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones ASISTENTES:
4 - Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA
contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente

correspondiente al mes de octubre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
lega! de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.
Del mismo modo, reaiiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamente.
Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: 1
Respecto al Buzén #1, 3 PQRS
Respecto al Buzédn #2, PQRS
Respecto al Buzon #3, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
. con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

5-Sereanudaala__
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas gue intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2.- 1. formatos PQRS
A/) / / /) i

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. ; TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G S LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
‘
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR [PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
[———
NO
DA | MES A
ACTA No ommians /- |2 HORA FINAL: ; /{O T
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 .- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4 .- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
comrespondiente al mes de octubre 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de l2s PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones

Del mismo modo, realiza la invitacion a !os usuarios asistentes a utilizar los canales de participaciéon ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- Ei Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
| (consuita externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4 - Se procedib a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, ’{) PQRS

En totzl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave,

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Hazbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendola _____
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2.- formatos PQRS
' Vel / N

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. A TRANSCRIPTOR. M
LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU

LEYDY KATHERINE PATIRO G S
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*NIOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE

DIA E AN
ACTA No or— (0 ‘ ‘5 HORA FINAL: - 4 A r Mq s io ’c;/ -
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, corres ondiente
al mes de octubre 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al Usuario- Sl/i)u- dee la
ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en 10s
buzones. :
Del misrmo modo, i2atiza la invitacion a 9s usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana con el
fin de contnibuir al procesn de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. '
3.- El Procedimientc aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
Consis'ta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 respectivamente
Se cons:até que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposiciéri de los
115u2rios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedio a reaiizer 'a apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzén #1; & PQRS
Respecto al Buzén #2, | PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo )-

Habiéndose agotadomla y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendola__
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS
WAaw) S|
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. W TRANSCRIPTOR. J%LFA,( " \
‘ LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINQ.G - PROFESIONAL SIAU .
/ 7
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lr\'ONBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES 1

}UGN {PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS

piA MES ANO
il MORA INICIAL: HEATINAY
2OV A [D Zow
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 .- Informacion sobre e! procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificaciéon de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados '
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas
correspondiente al mes de octubre 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién ai
Usuaric- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional
lega! de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en Io)s,
buzones
De! mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana. con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud. '
3 - El Procedimien‘o aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto menci i

(corsulta externa) al qﬁe seFl)e denominara buzén #1 Hehad. es dodin, uhh (4] buzoh
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarics, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion
¢.. Sz rrocedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguierites:

Respecto al Buzon #1, l PQRS
En total se encontraron ______ formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- . formatos PQRS
/ N

1 /) A /
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. 4 % TRANSCRIPTOR. / ‘
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROEESJONAL STAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
+-
LUGAR (PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
|
(1A No - HORA FINAL: BiA MES ARO
2: 10 . A o |dw
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de ios Buzones
4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
| 5.- Lectura de PQRS éncontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salug Pueblillo
cormrespondiente al mes octubre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién ai
Usuarsio- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PORS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzcnes.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana. con el
fin de contribuir al prcceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud '
3 - El Proced'miento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzdn #1
Se constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y 'a cerradura estaba en buenas condiciones, pcr ende, no se dejara recomendacion.
4 .- Se procedié a realizar la apertura dei buzdn por parte de la profesional dei SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, PQRS

En tcta! se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con liave.

Se suspende fa presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotadomia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2 §:2 " formatos PQRS
e )4

) L I
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. ) TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROF ‘gl AL SIA! LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

\
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b%&f&% 01 A \AO\N@ M Cenrho de ol §\\
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Sistema Geston de Calidad Pa gin alde1

INOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA

pia MES ANO
[ HORA INICIAL: l\ Y e ERARINAL
> do | Zon
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 .- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de octubre 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion
al Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes

2.- La profesicnal SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia consiitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

De! mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. '

3.- El Procedimiento aplica para tpdos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.
Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por eqde, no se dejara recomendacion.

4 - Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzén #1, () PQRS

Respecto al Buzén #2, PQRS .
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- ( 2 formatos PQRS

yay A5 _
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. J { TRANSCRIPTOR. !
LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU LEYDY KATHERINE-PATINO GALINDEZ SIAU

/ L)

7
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES ;—/—1
o ]
LUGAR (PUNTO DE ATENCGION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE
ACTA No HORA FINAL L. Me L.
MORA INICIAL: “OS ' L\_ 40 ZDZL
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacidn sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y

contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
correspondiente al mes de octubre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuzno- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
De! mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de-los servicios de salud.
3 - Ei Procedimiento aplica para todos los Buzores instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consita externa) 8! que se le denominara buzon #1
Se constatd que el buzoén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuanos, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4. Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes
Respecto al Buzon #1, 2. PQRS
En totzl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vaclo. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligenciaalas
5 - Se reanuda a las con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

e}
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

ANEXOS
1- Ln%ado de Asistencia
2-_%. formatos PQRS
v/ L0/
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR, (
LEYDY KATHERINE PATINO G - PR AL $IAU LEYDY KATHERINE PATINO G * M}L SIAU \
[ \
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L!OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN

T
ACTA No ' ) HORA FINAL: Bl MES ARg
ORA INICIAL: ‘ :
r 9. A 10 |lore
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 .- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
correspondiente al mes octubre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3 - El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consuita externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatéd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4 - Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzon #1, PQRS

En tota! se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Lisjado de Asistencia
2.- formatos PQRS
- /) /

-
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. ﬂ% TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATIfIO G.- PROPESIONAL S/AU LEYDY KATHERINE PATING G.-- PROFESIONAL SIAU
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L‘K‘MBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR {PUNTC DF ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

s HORA INICIAL: . lHO"A FiA F . e = AR
123 | 4 10 | 2R

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiente de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO: |

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo
correspendiente al mes de cctubre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion a'I
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar |a presertacion de cada uno de los asistentes.
Z - La profesicrial SIAU explica sobre el procedimiento de acertura de los buzones y la importancia constitucional y
i legal de I2s PQRS. Describe del objetiva principal-es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

tuzones
De! mismo medo, realize la invitacion a ios usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contibuir a! proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. '
2.- El Procedimiento apiica para todes los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
{consulta externa) al gue se le denominara buzén #1
S= constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
* usnarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
!4 - S¢ procadi¢ a realizar 1a aperiura del buzdn por parte rle |a profesional del SIAU y se contabilizaren los siguientes:
| Respesto ol Buzon #1, () PQRS
En t3ral se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.
: Se suspende la presente diligencia alas __ S
i 5.- Se reanuda 2 las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2)
i Hahiéndose ~gotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

I siendo la
Para constanciz, las parsonas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listade de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listadp de Asistencia J
2- formatos PQRS }
/17 p zp‘
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. M TRANSCRIPTOR. M
OFESIONALSIAU LEYDY KATHERINE PATING'G - PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G - PR
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR [PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE

[rTane MORA INICIAL: HORA FINAL: A MES ANO
oq U2

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados

- 5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
coespondiente al mes de septiembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2 - La profesional SIAU explica sob‘re.el prgcgdimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. '
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denomm.aré buzén #1 '
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: '
RespectoalBuzén#1, ____ PQRS
En total se encontraron ________formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligenciaalas
5-Sereanudaalas___________, conelfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendola ) o

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )
ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2.- formatos PQRS

/ / / /

NOMEBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL AIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

pia MES ANO
T\m\uo HORA INICIAL: FlaRAEMAL: e
. \o 2 QoL
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
correspondiente al mes de septiembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién
al Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el prchdlmiento de apertU(a de los buzones y la importancia constitucional Y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud. '
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1 .
Se constat6 que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion,
4 - Se procedi6 a realizar la apertura del_buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
RespectoalBuzén#1, __ PQRS , .
En total se encontraron _______formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes consta
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligenciaalas

5-Sereanudaalas_______, conelfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
Sl

Pae?ad &?mas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

taron que el buzén

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2- formatos PQRS Vo y/ oy

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. / TRANSCRIPTOR. )
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE INO G - PROFESIONAL SIAU
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D&)MBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

R
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE
ACTA No HORA FINAL: DIA MES i
HORA INICIAL: 40 08 (\/\ 40 ZOZL
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de -  Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
al mes de octubre 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario- SIAU- de la
ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
l:gal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
uzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 respectivamente.
Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron log

siguientes: % ;
Respecto al Buz6n #1, s PQRS

RespectoalBuzén#2,_ O  PQRS .
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

se encontrara vacfo. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo )

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- . formatos PQRS

(/) 4 W

LEYDY KATHERINE PATINO G - PR

1 ./) 4
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. W TRANSCRIPTOR.
ONALS &1 LEYDY KATHERINE PATINO G /PROFESIONAL SIAU

| rrm—T
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FPD-05
& N ACTA Version 2
POMTANESE, Fecha: Enero 2013
Sistema Gestion de Calidad P& gi na1de1

INOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

L UGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE

: DIA MES ARNO
ACTA No HORA FINAL:
HORA INICIAL: ,2, \‘ QG /l /]
: JO parEe

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
correspondiente al mes de octubre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
Legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
uzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedib a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:
Respecto al Buz6n #1, 4 PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vaclo. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las _
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dfa y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2.- formatos PQRS
/) 14) [/
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATIN® G - PROFESIONAL SIAU
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FPD-05
Ry Versién 2
Dy .. AC
NRavAY ELE. i Fecha: Enero 2013
Sistema Gestidn de Calidad Péglna 1de1

kOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO

rc“ No —— HORA FINAL: bia MES ANo
10:43 11 . | Ao o072

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacioén de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblilo,
comrespondiente al mes octubre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consuita externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedié a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, (&) PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio, Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

————————
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asisteng’a 5
2-_ (O fprmatos PQR
’ / 1 /L) A
NOMBRE DE QUIEN ELABORO, o’lgm TRANSCRIPTOR. K
LEYDY KATHERINE PATIFIO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATIND G - PROFESIONAL SIAU
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* FPD-05
N Version 2
o
e tien ACTA Fecha: Enero 2013
POPAYAN ESE 2
Sistema Gestion de Calidad Pagina 1 de 1
OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
hctan DIA MES ANO
o HORA FINAL:
HORA INICIAL: ] O‘SE /\ 1 { Fo) Z@)/L

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: ) ]

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 .- Informacién sobre el procedimiento de - Secretarl? de S?h_!d Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones ASISTENTES:

4.- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia

contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
correspondiente al mes de octubre 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: O
Respecto al Buzén #1, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
1se encontrara vaclo. Luego, se cerré con llave. '

i1Se suspende la presente diligencia a las
'5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

iHabiéndose agotado el orden del'dla y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

I.- Listado de Asistencia

- _ N formatos PQRS /)

. | nﬂ (/ y ._L

IOMBRE DE QUIEN ELABORO. a TRANSCRIPTOR. l;?" ]

[EYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATHIO G - PROFESIONAL SIAU
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; o FPD-05
NN\ He
&.‘f.. ACTA Version 2
POPAVANESE, ' Fecha: Enero 2013
Sistema Gestién de Calidad Pagina 1 de 1

LIOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA

[TAR HORA INICIAL: “, \fZ‘ HORA FINAL: D MES ANO
AN No |

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 .- Informacioén sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de octubre 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién
al Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.
Se constat6 que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar |la apertura de los buzones pof parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzén #1, /\ PQRS
Respecto al Buzon #2, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vaclio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- . _formatos PQRS
| 7

Y./ ) 4
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. y 44,? TRANSCRIPTOR. W
SIAU LEYDY KATHERINE PATYNO GALINDEZ" SIAU
7

LEYDY KATHERINE PATINO GALIND
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° FPD-05
&5 X ACTA Versién 2
PoraTAN EEE. Fecha: Enero 2013
Sistema Gestion de Calidad Pégina 1de1

OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

L UGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE

ACTA No ~— [HORAFINAL: DiA MES Ao
1 2oy e :
HORA INICIAL: ” Q,5 W\ 10 @Z

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1- Se da.inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
comrespondiente al mes de octubre 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencidn al

Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

Eg;za(: de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
nes.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedio a realizar |3 apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, . PQRS _

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligenciaalas
5.- Se reanuda a las con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2-_"% . formatos PQRS
L ,.n A h ﬂ 1

' [NOMBRE DE QUIEN ELABORO. [ TRANSCRIPTOR,
LEYDY KATHERINE PATINO G SIA LEYDY KATHERINE PAT/NO G SIAU
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° FPD-05
\ Versién 2
\L... ACTA
POPATANESF, Fecha: Enero 2013
Sistema Gestion de Calidad Pagina 1 de 1

INOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE

INCTA Mo HORA FINAL: DiA MES Ao

HORA INICIAL: .

\1:SS I 40 622

CITADOS:
Liga de Usuarios Popayan

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)

1.- Saludo y presentacion de los asistentes -

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - _Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones ASISTENTES:

4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA

contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
correspondiente al mes de octubre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes. .
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamente.
Se constat6 que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6é a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzén #1, l PQRS
Respecto al Buzén #2, PQRS

Respecto al Buzén #3, / PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vaclo. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda ala , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2.-_7, formatos PQRS N A
/A - J

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU

W

TRANSCRIPTOR. e
LEYDY KATHERINE PAT{NO G- PROFESIONAL SIAU
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FPD-05
A ACTA Version 2
(h
R Fecha: Enero 2013
Sistema Gestidn de Calidad Pagina 1 de 1

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE

. HORA INICIAL: HORAFINAL: = — =
1:10: I Jo )¢

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO: .

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
correspondiente al mes de octubre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentaciéon de cada uno de los asistentes.

2 .- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: a
Respecto al Buzén #1, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vaclo. Luego, se cerr6 con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- O formatos PQRS

/@A 1/)/

NOMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL S| LEYDY KATHERINE PATING G - PROFESIONAL SIAU
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FPD-05
&a: ACTA Version 2
POPATAN EEE. Fecha: Enero 2013
Sistema Gestion de Calidad Pégina 1 de 1

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

DIA
~ ACTANo {ORAINIGIAL: ) ’LS i HORA FINAL: MES Ao
{ 1) Ao | 2022
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo
correspondiente al mes de octubre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién all
Usuario- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
Leg de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
nes.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. '
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la arienura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vaclo. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las _con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
; -~ Listado de Asistencia
- __\ . formatos PQRS
; ﬂ / /) g

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - P JIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATIND G - PROFESIONAL SIAU
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° FPD-05
Qe Versio
AU ACTA ne
POPATANELE, Fecha: Enero 2013
Sistema Gestién de Calidad Pagina 1 de 1

INOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN

ACTA No HORA FINAL:

HORA INICIAL: /‘ ¥ SQ

(A MES ANO

I AD 7193

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)
1.- Saludo y presentacion de los asistentes
2.- Informacion sobre el procedimiento de
apertura de buzones
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y
contabilizacién de los formatos PQRS

CITADOS:

- Liga de Usuarios Popayan
- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
correspondiente al mes octubre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atenci6n al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacidn de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: 2
Respecto al Buz6n #1, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vaclo. Luego, se cerrd con llave.
Se suspende la presente diligenciaalas
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2.- 5 . formatos PQRS
Y /

),
TRANSCRIPTOR. (/]
LEYDY KATHERINE PATINO G.--JPROFESIONAL SIAU

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO G.- PROFESIDNAL SIAU
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