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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
e DlA MES ANO
ACTANO HORA INICIAL: 4 NO . HORA FINAL:
{ _ 1 71 Zon

'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
corespondiente al mes de noviembre 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constat6 que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzon #1, N PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a !as
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS
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NOMBRE DE QUIEN ELABORO. % TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE P G SIAU
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OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
UGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE
ola MES ANO
CTANo HORA FINAL:
HORA INICIAL: ,
12:0Q | 7 44 Zotc
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informaci6n sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
correspondiente al mes de noviembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesiona! SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones. .

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, can el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamente.
Se constat6 que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzén #1, L. PQRS
Respecto al Buzén #2, PQRS
Respecto al Buzon #3, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda ala , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- 7 formatos PQRS

") \% /
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. C TRANSCRIPTOR. E F\.%M
LEYDY KATHERINE PATINO G SIA LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA

ACTA No ORA AL __ HORAFINAL: L = AR9
1. 375, 1 NOY Zow

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de octubre 2022, La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién
al Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.
Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzén #1, w\ PQRS

Respecto al Buzén #2, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.-_"2_ formatos PQRS
[ Q 4

£ ¥ i
NOMBRE DE QUIEN ELABORGS. [ TRANSCRIPTOR. /
LEYDY KATHERINE PATIfIO GALINDEZ SIAU

_’50.\ KATHERINE PATINO GALIN SIAU
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AL ACTA Versién 2
POPATAN 58, Fecha: Enero 2013
sutema Gestidn de Calidad :
et Pagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: P
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE
ACTA No HORA INICIAL: . . [HORA FINAL: o = ARO
- H:i0% A o o5
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
mum;:i de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
9.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

T

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
correspondiente al mes de noviembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentaciéon de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: 2
Respecto al Buzén #1, __ 1. PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.-_1_formnatos PQRS
/ /) 4 -
NOMBRE DE QUIEN ELABORO, =1t TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PA G - PROFESIONAL SIAU
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Sistema Gestion de Calidad Pagina 1 de 1
OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y/O0 ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
: N
e HORA INICIAL: HORA FINAL: > — =
2403, _ A A \RW 2L
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo
correspondiente al mes noviembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion mm
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadang, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud,
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura del buzon por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

Respecto al Buzén #1, (&) PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2-_{) formatos PQRS
/ \\.U / . \\J V)

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. § TRANSCRIPTOR. ‘
ESIONAL's/au LEYDY KATHERINE PATNO § - PROFESIONAL SIAU

| LEYDY KATHERINE PATINO G - PR

s
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR [PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
CTA No F— MORA FINAL: ola mes ARG
215 A 24 Jo2c
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - :. ;
2.- Informacién sobre el procedimiento de - mqumma{% Mmm:%w_”% ﬂwwmmim_
apertura de buzones - __Personerfa Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y Ver listad : .
contabilizacién de los formatos PQRS Qide suistercia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Pues

corespondiente al mes de noviembre 2022, La profesional de la oficina de Sistemas aaz_vzmvﬂ:wmo_&m <<>wmnmmvﬂmmm
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes @
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones yla mBuonm:o_m. constitucional
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en _om
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. .
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constat6 que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.
4.- Se procedid a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respectoal Buzon#1,___ (O PQRs
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vaclo. Luego, se cerr con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5. Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1- do de Asistencia
2- formatos PQRS
el

, )y
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. h TRANSCRIPTOR. R ;
LEYDY KATHERINE PATINO G - PR N AU LEYDY KATHERINE PATI - PROFESI@NAL SIAU
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Sistema Gestidn de Calidad Pagina 1 de 1

v

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE

DlA MES ANO
ACTA No HORA FINAL:

HORA INICIAL: .
A A 2o ¢

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:
1. Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
commespondiente al mes de noviembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de Participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud. .
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzon #1, O PQRS .
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la . s ‘
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2-_ {7 formatos PQRS

\\uu \ \J~
zoz_%mcmpc_mzmiuozo. 4§zunz_30=. T\NN
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIGNAL SIAU LEYDY KATHERINE PATIND G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIEN
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
ia MES aRo
ACTA No HORA FINAL: 2
HORA INICIAL:
1S 1 1 G

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
comrespondiente al mes noviembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constat6 que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzon #1, O PQRS .
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
m - Emmmun_o de Asistencia
- formatos PQRS
Dy ey,
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. L TRANSCRIPTOR. 4

LEYDY KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL S(AU LEYDY KATHERINE G.~* PROFESIONAL SIAU
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|

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

ANO
ACTA No —_—— . O HORA FINAL: DIA MES
: ) \w A A ( 202
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayén
2.- Informacidn sobre el procedimiento de - Secretarfa de Salud Municipal
apertura de buzones - g
3.- Verificacion de los Buzones Personeria Municipal
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado am.mm,mﬁmznmm
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del P
correspondiente al mes de noviembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas nmpﬂmwwsmmowﬂ Mmm:ﬂwq.wm__
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes Y
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional
_umnm_ de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en _om
uzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. .
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constat6 que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, ) PQRS .
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las » con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- formatos PQRS .
) 7

] ye N
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. \K
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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Poravin 158 Fecha: Enero 2013
Sistema Gestidn de Calidad ,
Pagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: RROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE
herane [ pla MES ARO
HORA FINAL:
HORA INICIAL: f |
2.0 & . A 2072

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO: ) ‘

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, cortespindients
al mes de noviembre 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario- SIAU- de £
la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes. Y
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

b

D:T?:iz;o modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.
Se constat6 que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS_ en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: —
Respecto al Buzén #1, 6 ggsg jofAl % 2
Respecto al Buzon #2, 2 S .
En tgtal :: encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se r%anuda aplas con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que /trﬂar, se da pgr terminada la presente diligencia,

siendo la ; . ; : N
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

T

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
] 2.- +_formatos PQRS /) g

pyay
|[ NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. M,ﬁ
FESIONALSTAU LEYDY KATHERINE PATIFIO G - BROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G - PR
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ﬂ\ FPD-05
_& 1:_ ACTA Version 2

| Sistema Gestidn do Calidad Pagina 1 de 1

BRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

AUGAR {PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE

i HORA FINAL: ola MES ARO
nonlmcuuq,‘ocv 8 ‘ AA Ty
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
comrespondiente al mes de noviembre 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atenci6n al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertuya de los buzones y la importancia constitucional y
legal de 1as PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. '
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consutta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respectoal Buizon#1, ¥ PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vaclo. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

S5-Sereanudaalas____ , con elfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Ligtado de Asistencia
2.- - formatos PQRS
" [ FAN |

1.
NOMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G SI LEYDY KATHERINE PATIN 1A

'
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..%SL.... ACTA Versién 2
RAWITE Fecha: Enero 2013
L:q,spma Gestidn de Calidad Pégina 1 de 1

MBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

UGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

herano HORAINIOAL: = HORA FINAL: DA MES ARO
308 a . Al Lo2C
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 .- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados .
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del P

corespondiente al mes de noviembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas deliﬁfsc;cr’mgsiof)ﬁ1 :teen'r'grzgll
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes ’ =
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en Ioz
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo e la prestacion de los servicios de salud. '
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones inztalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatdé que el buzén antes descrito se encontraba an los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas cond:ciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apfrtura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

Respecto al Buzén #1, PQRS :
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzédn

se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno ¢e los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratas, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento fizman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2.- 1. formatos PQRS /7 y
]

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIQNAL SIAU LEYDY KATHERINE O G - PROFESIONAL SIAU
|74
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\f... ACTA Version 2

3’3::;5 Fecha: Enero 2013
‘ Cal
" seleis o Pé4gina 1 de 1

F i
"puBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

—
". &\ (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE
e olA MES ARO
prane HORA INICIAL: G (TOBATINAL L
2. 1S & Al 0R_

“3RDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: '
, 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
‘PESARROLLO: |

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
iente al mes de noviembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al

Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
dzones.
|0l mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fn de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
‘3. El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
iconsulta externa) al que se le denominara buzén #1 _
‘Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
\usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.
- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
isiguientes:;
|Respecto al Buzon #1, " 2 PQRS
|[En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
ise encontrara vaclo. Luego, se cerr6 con llave.
iSe suspende la presente diligencia a las
{5.-Sereanudaalas__________, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habién?:se agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
12 - de Asistencia
- formatos PQRS
1 7) A )
1mm DE QUIEN ELABORO. A7 TRANSCRIPTOR.
| LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROFES/ONAL SIAU LEYDY KATHERIN NO’G - PROFESIONAL SIAU
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&fﬂ ACTA Versién 2

POPAYAN ESE. Fecha: Enero 2013
Sistema Gestién de Calidad Pégi na1de 1

KOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE

RIS HORA INICIAL HORA FINAL: = a e
218 A A 22

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personerfa Municipal

3.- Verificacién de los Buzones ASISTENTES:

4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA

contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO: p

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Marla Occidente,
correspondiente al mes de noviembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al

Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de 1os asistentes, Ae';‘m;
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional Yy k|
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en 10s P
buzones.

Del mismo modo, realiza Ja invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el L
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. e
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamente.
Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedit a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: 1

Respecto al Buzén #1, : PQRS
Respecto al Buzén #2, o} PQRS
Respecto al Buzén #3, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS, Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vaclo. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda a la . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2.- formatos PQRS
4D 4 oY,

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G SIA LEYDY KATHERINE PAT - PROFESIONAL SIAU

i
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e ACTA |
| POPATAN E.SE. Fecha: Enero 2013 7
’ ion de Cali et

iﬁmj-(;eshbn e Calidad Pagina 1 de 1 I
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

JUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA

S

piA MES ANO
ACTA No HORA FINAL:
HORA INICIAL: .
4:20): & . ] 2902%

| ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas a

DESARROLLO: {

1.- Se da inicio a la realizaci6n del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del g
Norte, correspondiente al mes de octubre 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién L
al Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y 8
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los i
buzones. q
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. )

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencjonado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominaré buzon #1y 2 respectivamente. . L

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS_en blanco a dxsppsnc:on de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por eqde, no se dejara recomen@acnén.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: K
Respecto al Buzén #1, PQRS
RespectoalBuzén#2,____PQRS _

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
. Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

"-.ANE'XOS
é\" Lls‘ado de Asistencia

:_formatos PQRS | [)
{ A f
||NOMBRE DE QUIEN ELABORO. (4 TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO GALI 1AU LEYDY KATHERINE P GALINDEZ SIAU
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...«Mwﬁ ACTA mmosw\.ommwommoa
gistema Gestion de Calidad B .
Pégina 1 de 1

mem DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

o

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE

DIA MES ANO
fiEANe HORA INICIAL: A . . |HORA FINAL:
2:30 8. A (o 2
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
'DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
correspondiente al mes de noviembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
.(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
\usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
14.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
jSiguientes: o
|Respecto al Buzén #1, PQRS )
|En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
jse encontrara vaclo. Luego, se cerré con |lave.
|Se suspende la presente diligencia a las
i5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
|[Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
isiendo la
jPara constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

|aNEXOS
‘. Listado de Asistencia
25 formatos PQRS

2

£ o N I
'OMBRE DE QUIEN ELABORO. [/ [(.4, TRANSCRIPTOR. *\zmw.« nku
|[€¥0Y KATHERINE PATIRO G- PREFESTONATSIAU LEYDY KATHERIN G - PRDFESIONAL SIAU
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“ sién de Fecha: Enero 2013 |
sistema Gestion de Calidad d ]
Pégina 1 de 1 |

| UGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN

OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

sl HORA INICIAL; HORA AL = = 20
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 .- Apertura de los Buzones y
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacioén del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de Ia Virgen

comrespondiente al mes noviembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién 2l
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en _ow

UCNo:mm. .
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. )

3. El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al quesele denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes. descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapiceroy la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no sé dejara recomendacion.

4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzon #1, @) PQRS .
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2)

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia

mmmauo_m . .. ..
para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2.- 1) formatos PQRS
/) ]

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATIND §.-- PROFESIONAL SIAU
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| § FPD-05

.% .1.,. v ACTA Version 2
Zlq.umnu..-.. . Fecha: Enero 2013

| Sistema Gestidn de Calidad .

E Pagina 1 de 1 L

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR [PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
ACTA No MORA INICIAL: . [HORAFINAL: 0 pe 2R9
50O > - U Zo7¢
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
i 1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
i 2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones -  Personeria Municipal
i 3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados
| 5.- Lectura de PQRS encontradas
{ DESARROLLO:

. 1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
‘corespondiente al mes de noviembre 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
‘Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
{consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzén #1, O. PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
e encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2- D - formatos PQRS
1 )

[ /] \ :
WYOMBRE DE QUIEN ELABORO, ([ TRANSCRIPTOR. Wi
EYDY KATHERINE PATINO G - PROVFES SIAU LEYDY KATHERINE INO G - PROFESIONAL SIAU
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N Versién 2
/........ ACTA
POPATANESE. Fecha: Enero 2013
-~
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
JUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
pia MES ARO
MTANo HORA FINAL:
HORA INICIAL:
=SS - O. | a 20y

ORDEN DEL DIA (TEMAS A.TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 .- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
‘DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
correspondiente al mes noviembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional v
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utiiizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constat6é que el buzén antes descrito se encontraba con los formularies PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, 1o se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apeftura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzon #1, D PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
|Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

(ANEXOS
1.-Li o de Asistencia

- formatos PQRS
3 1)1

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROI LEYDY KATHERINE PATIRO G OFESIONAL SI1AU

AN
INOMEBRE DE QUIEN ELABORO, (A1 » TRANSCRIPTOR, AAG 1
IGNAL SIAU
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L

OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

KUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE
GARNo HOAL HORA FINAL: DiA = A%
20 1S (l 202
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
i 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
| 2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
‘% apertura de buzones - Personeria Municipal
| 3.- Verificacion de los Buzones
*’~ 4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
4 contabilizaciéon de los formatos PQRS ver listado de asistencia
% encontrados
1 5.- Lectura de PQRS encontradas
{ | DESARROLLO:
5+ | 1.-Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente

al mes de noviembre 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario- SIAU- de
la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

. | 2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
* | | legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
“s | buzones.

. | Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
= | fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacioén de los servicios de salud.

3.- Bl Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1 y 2 respectivamente.

Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 - Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

| | siguientes:
* | Respecto al Buzén #1, 2. PQRS
. |RespectoalBuzén#2, 2. PQRS
2 i En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
_: | se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

i | Se suspende la presente diligencia a las

| 5-Sereanuda a las con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
- | Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
4| siendo I3
|| Pera constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

I RRE T

;
:
3
' 1.~ Listado de Asistencia

2-_A4\. formatos PQRS

HOMEBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY YATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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-
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OMBRE DE LA REUNION: EDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

RUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE

pla MES ANO

CTA No L i 9 (lg. HORA FINAL: lS '.) ~7_
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de -  Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
correspondiente al mes de noviembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respeclo al Buzén #1, ___2» PQRS
En fotal se encontraron _______formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
Se suspende la presente diligenciaalas
5-Sereanudaalas________ , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2.- - formatos PQRS

MNOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU J
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*NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCIONY / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN

AT HORA INICIAL: HORA FINAL: = = Aﬁo
2:4% Y 1\ 102

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
correspondiente al mes noviembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: 2
Respecto al Buzon #1, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la . .
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Ligtado de Asistencia
2.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G.—- PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

RUGAR (PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA

CTA No HORA FINAL: o = A
HORA INICIAL: g
23 N A W27

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personerfa Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacidn de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de octubre 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién
al Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.

Se constat6 que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 .- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzén #1, g1 PQRS

Respecto al Buzon #2, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- ’formatos PQRS
NOMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR,
LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU
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\g ACTA

pre e Fecha: Enero 2013
romrdyELL .
Sisterna Gestidn de Calidad Pagina 1 de 1

OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE

ACTA No HORA FINAL: = a2 ARD
HORA INICIAL; N, i -
2519 SN I 4 I |29
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes -
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretarfa de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de a
correspondiente al mes de noviembre de 2022. La
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a reali
2.- La profesional SIAU explica sobre el
legal de las PQRS. Describe del obj
buzones.

Liga de Usuarios Popayan

pertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
zar la presentacion de cada uno de los asistentes.

procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
etivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzon #1,2 y 3, respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzon #1, ’( . PQRS

Respecto al Buzon #2, 2, PQRS

Respecto al Buzon #3, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Sereanuda ala , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2-__ ., formatos PQRS

OMB IEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
I.NEYDY ::?:E?a:’ui P:'Lr?ﬂo G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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*‘JOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE

IACTA No HORA FINAL: i o ARO
HORA mlcuu//«\._mj . ‘S ' l ’CO’LQ

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
correspondiente al mes de noviembre 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informaci6n y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedié a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, ﬁ PQRS
“En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda a las  con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- USZEO de Asistencia

2.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU
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FPD-05
Version 2
L. ACTA Fecha: Enero 2013
OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
AUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO
DIA MES ANO
ACTA No HORA FINAL:
NORA INICIAL: () . ;
-y 'S Il 12077

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacioén de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

S5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
comrespondiente al mes de noviembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedi:niento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuc’en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzo1es instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura del buzén por ;arte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, 2 5 PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzoén
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
S-Sereanudaalas_______, ccn elfin de dar I~ctura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo 6tro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la .

Para constancia, las personas que intervinieron en e! presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Lis! de Asistencia

2.- formatos PQRE

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY umzﬁme PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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h @ FPD-05
Version 2

_— b ACTA

PORATAY REE Fecha: Enero 2013

Stema Gestidn de Calidad P égina 1de 1

e —

%MBRE DE LA REUNION: ENTO DE APERTURA DE BUZONES

AUGAR {PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE

Jro . HORA INICIAL: 3.‘ 08 HORA FINAL: i"%_ \ ("“ ARO
0RDEN1DESL ?i: (TEMAS A TRATAR) CITADOS: e
.~ valudo y presentacién de los asistentes - i
2.- Informacién sobre el procedimiento de - ‘éig:rggrl.ljas Lcliaengglsg Flil?tlfr(:‘irc‘;ipal
apertura de buzones - Personerfa Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizac_ibn del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose
comrespondiente al mes de noviembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU e?cpllca sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consuita externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buz6n #1, 0 PQRS
En total se encontraron _______formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave,

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.-_ (D formatos PQRS
TRANSCRIPTOR.
NOMSRE DE QUIEN ELABORO. LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATIFO G - PROFESIONAL SIAU
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% FPD-05

\ Versién 2

""'\12"&3'2 ACTA Fecha: Enero 2013
POPAVAN ES.8, .

Sistema Gestién de Calidad Pagina 1 de 1

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS

DlA
ACTA No HORA INICIAL: HORA FINAL: Ne Ato
4°59 (S | A,

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones ASISTENTES:

4.- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia

contabilizaciéon de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
correspondiente al mes de noviembre 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion Ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzédn
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.
4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
| siguientes:

Respecto al Buzén #1, @) PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vaclo. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la . :
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.-_() formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.

NABISRE OF QNN ELABORO) LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

1LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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FPD-05

\ﬁ ACTA Version 2

e Fecha; Enero 2013

roraviN NESE
Sisterna Gestidn de Calidad Pagina 1 de 1

OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO

CTA No MORA INICIAL: - HORA FINAL: BlA il AND
4S9 \'S W\ 22 .

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretarla de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificaciéon de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

i1~ Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
comrespondiente al mes noviembre de 2022, La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, ( 2 PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
b.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Jabiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
.- Listado de Asistencia
o formatos PQRS
IOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
£YDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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Sistema Gestion de Calidad

FPD-05 |

Versién 2
Fecha: Enero 2013
Pagina 1 de 1

ACTA

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE

ACTA No

HORA FINAL:

DlA MES ANO

HOR'A?:?SSU Ve /]’\ 157

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
al mes de noviembre 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario- SIAU- de
la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes. _ o
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones. -
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hosplt.al rqencnonado, es decir, dos (02) buzones
(Consulta Extena 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denomlna'ra buzén#1y 2 respect‘ivamt.ar}t'e.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS.en' blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendamon: .

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzén #1, i PQRS

Respecto al Buzén #2, { PQRS _
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

5.- Se reanuda a las : o
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la . .
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- _")s-formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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FPD-05
N“ ﬁi-—-. ACTA Versién 2
POMATAN LLE, Fecha: Enero 2013
i Gestidn de Calid
Sistema Gestidn de Calidad Péglna 1 de1

EOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

AUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN

\CTA No — A i DIA MES ANO
3:03 LT )) 1o

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretarla de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Ape'r.tura. de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
correspondiente al mes nowemb're de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU e_xpllca sobre el procecimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: /\
Respecto al Buzon #1, A PQRS

En total se encontraron ______formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo 1a
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- +_formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.

NOMERE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO G.-- PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATIRO G.- PROFESIONAL SIAU
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PN L
- 9 Fecha:
Sistema Gestién de Calidad ha: Enero 2013
i Pagina 1 de 1
OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO
DiA MES
. HORA INICIAL: ry 28 HORA FINAL: aho
L [V 022

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sokre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo
correspondiente al mes de noviembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedié6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, il_— PQRS

En total se encontraron ______formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
e encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

Se suspende la presente diligencia a las _
o-Sereanudaalas _______, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

rabiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la ) )
®ara constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

INEXOS
- Listado de Asistencia
- Q. formatos PQRS

PMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
1YDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

UGAR (PUNTO DEATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE

DIA MES ARO

}-m No MORA INICIAL: HORA FINAL: . 4 O ’ZL/ | ‘ ’_2/02’7)
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1 - Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

__5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1- Se J: nicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
correspon fonte al mes de noviembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- - de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2- La pr ‘esional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
lega! de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

ones.

gj mismo modo, realiza la invitacidn a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de con'ribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3- 17 =~"miento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(cor: 'ma) al que se le denominara buzén #1 _ L
contt o que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usiuz lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacuon._ )
4. <o "9 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
Re:p=cto al Buzdn #1, - PQRS . )
En t23! <= encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se enc . '*arg vacio. Luego, se cerré con llave.
Se < '« 12 presente diligencia a las :
5. ;ap'as e con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Ha' -7;otado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
Sie s . : . .
p: .. las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )
ANZ x5
1.-' i de Asistencia
2- | . “mntos PQRS
e e TRANSCRIPTOR.
:i Vi Ve .,',l,’.‘gg :;O..PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

—_
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OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

UGAR (PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE

DIA MES
AN MORA INICIAL: HORA FINAL: Ak
4700 2T I Q072

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretarla de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
corespondiente al mes de noviembre 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es deacir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedio a realizar la apertura del buzon por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzon #1, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU

e
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| RoATANY LY Fecha: Enero 2013
| Sistema Gestidn de Calidad Pagina 1 de 1
Fouans DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION ¥ / © ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA
ACTA No MORA IMGIAL: HORA FINAL: L ye A%
az2. | A-32 zr | 1 2072
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.~ Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificaciéon de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de octubre 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién
al Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1 y 2 respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzon #1, 3 PQRS

Respecto al Buzén #2, PQRS

En total se encontraron ______formatos PQRS, Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5-Sereanudaalas______, con elfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Ligtado de Asistencia

2.- formatos PQRS

MNOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU
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POPATAN B R ACTA Fecha: Enero 2013
Sistema Gestién de Calidad Pagina 1 de 1

INOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO

ACTA No : ' DiA Mes Ao
HORA INICIAL: 5-. B HORA FINAL: 11 \ \ ] fz/o'z;z_.
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de lgs asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el proce'a‘lmiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones : - 'Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
correspondiente al mes noviembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones. i

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- £f Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatoé que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios. con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedio a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
RespectoalBuzén#1,___ QO  PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Hzaliénd«se agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendn la
Para ~on<'ancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEZOS
1.- Listado de Asistencia
2-_0 _formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.

NOmMBAat f QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

LEYLY K& T 1ERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

—eee
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m&hj_:;_- Fecha: Enero 2013 |
sistema Gestidn de Calidad Pagina 1 de 1 ::
&
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
.UGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
CTANG DIA MES ANO
\ HORA FINAL:
MORA INICIAL: . 3
S L I WLL
‘ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: ‘ :
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popaya_n'
2.- Informacidn sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones ASISTENTES: 1
4.- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia ;
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados 1
5.- Lectura de PQRS encontradas i
DESARROLLO:

- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
sorrespondiente al mes de noviembre 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Vsuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y H
+»gal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

nes.
ﬁ?m’smo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el C
i de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
jonsulta externa) al que se le denominara buzén #1
¢ constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
warios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
puientes:

especto al Buzon #1, ) PQRS

1fotal se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
encontrara vacio, Luego, se cerré con llave.

'suspende la presente diligencia a las
Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
iiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

indo fa

vaconstancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

JE?(OS
iListado de Asistencia
formatos PQRS

N\

WBRE DE QUIEN ELABORG. TRANSCRIPTOR.

D KATHERINE PATIRQ G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
LR
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE

A MES ANO
ACTA No HORA FINAL: 2
HORA INICIAL: 3 ,. 4q : ‘2’2‘ \\ 10’2_?_

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

4 - Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA

contabilizacidén de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
correspondiente al mes de noviembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

12.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
|l:‘?zal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
ibuzones.

1Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
ifin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

13.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
l{urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamente.

ISe constaté que !os buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

¥.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
iguientes:

Respecto al Buzén #1, 8] PQRS

Respectoal Buzén#2, () PQRS

RespectoalBuzon#3, _______ PQRS

En total se encontraron __formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerr con llave.
Be suspende la presente diligencia a las
b-Sereanudaala__________, con elfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2-_(7) .formatos PQRS

S——
OMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
IEYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

[ RS Jxmm.mw_—_w(
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i FPD-05
b1 ACTA Version 2
Coavayens Fecha: Enero 2013 |
getema Gestion de Calidad Péagina 1 de 1
YOMIRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
WGAR (F1'NTO DEATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE
.:u ASRA FINAL DIA MES ARO
MORA INICIAL: '
e 2:43 Lo \ NOTY
OR® N DFL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
- “aludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
informacién sobre el procedimiento de - Secretarla de Salud Municipal
¢ertura de buzones - Personeria Municipal

..~ Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

~_ 5-Llectura de PQRS encontradas

b 10
1- 1> a la realizaciéon del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
gorre ' al mes de noviembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
i - de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2 csional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
=~ 'as PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
DULOES.
D<! mismn modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el

-
el s L

1t ir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
niento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
.y al que se le denominara buzon #1
« e! buzoén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
n riceroy la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
¢! . a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

3l Buzon 1, ____© PQRS
“# encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
. vacio, Luego, se cerrd con llave.

i resente diligencia a las

(38 , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

o ol orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

e o e

» 15 prrsonas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

» de Asistencia

71 atos PQRS
1 ABORO, TRANSCRIPTOR.
1.1i0 G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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