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Sistema Gestion de Calidad Pégina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
pla MES ANO
[ACTANo HORA INICIAL: HORA.FIRAL: ,
S0 Pm ) o 2 22
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
correspondiente al mes de enero de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 - Se procedio a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

Respecto al Buzén #1, i PQRS

En total se encontraron 4 formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dla y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

\ Ji 1. N>
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. J’ TRANSCRIPTOR. W D"E
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONALSI LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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Sistema Gestion de Calidad Pagina 1 de
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE
Dia MES ANO
ACTA No HORA INICIAL: HORA FINAL: —i O 3 2 )
\{:o0am ’

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS‘_;: .

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Ligade L}suanos Popayé_n_

2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salgd Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones J

4.- Apertura de los Buzones y ASIS_TENTES: ' .

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacidn del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
correspondiente al mes de enero de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constatdé que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.

4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzdn #1, ,3 PQRS

En total se encontraron _ 73  formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

:gl:jén?ose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
o la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )
ANEXOS

1.- Listado de Asistencia
2.- 53 formatos PQRS

WAy , 0
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. - TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIO L SIA LEYDY KATHERINE PATINO G - OFESIO AL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS

pia MES ANO
ACTA No HORA INICIAL: HORA FINAL:
156 om Ol 6> |22
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
correspondiente al septiembre de enero 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacioén y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzon #1, __( g PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las _con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
b-l_abiién?ose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Lisiado de Asistencia
2.- formatos PQRS
/D) e ) A
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. C da TRANSCRIPTOR. M %Zéjﬁm
LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROFESIONAL SIA LEVDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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S Fecha: Enero 2013
Sistema Gestién de Calidad Pégina 1de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA

] MES ANO
IACTA No HORA INICIAL: HORA FINAL: —
573 O | 02 |02

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de enero 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedit a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzén #1, ( 2 PQRS

Respecto al Buzén #2, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

i 4 A o
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. LL_Q{W TRANSCRIPTOR. q_.&,rrkLCH%
LEVDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SI OI LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU
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POPAY, N_Ill.
Sistema Gestion de Calidad Pagina 1 de 1 J
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
DIA MES ANO
IACTA No HORA INICIAL: HORA FINAL: 3
[1:130om 4 S 22
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: .
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personerfa Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,

correspondiente al mes enero de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3 _ El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzdn
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzon #1, _O PQRS
En total se encontraron a formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ASISTENTES:

Ver listado de asistencia

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2.- () formatos PQRS

1 N 4

T AAY
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. I
LEYDY KATHERINE PATINO G.- PR ) LEYDY KATHERINE PATINO G.— PROFESIONAL SIAU
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> Version 2
N,
L ACTA Fecha: Enero 2013
POPAYANESE .
Sistema Gestion de Calidad Pagina 1 de 1
[NOMBRE DE LA REUNION: PRO EDIMIENTQ'DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO
piA MES ARO
IACTA No HORA INICIAL: HORA FINAL: J 2'
11:JOom (2 Z
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: .
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4. - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES: _ .
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
correspondiente al mes de enero de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.

4.- Se procedi¢ a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, c i PQRS

En total se encontraron _(5 __formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzoén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
S-Sereanudaalas________ |, con elfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
I-:ab:‘snfl:se agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS

1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

A ) AN

== b £
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. ]
LEVDY KATHERINE PATINO G - PROFES! LS LEYDY KATHERINE PAM%NAL SIAU
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Sistema Gestién de Calidad

FPD-05
Version 2
Fecha: Enero 2013
Pagina 1 de 1

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCIONY / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE

IACTA No HORA FINAL:

TS am

pla MES ANO

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)
1.- Saludo y presentacion de los asistentes
2 - Informacién sobre el procedimiento de
apertura de buzones
3 - Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

1 0
CITADOS:
- Liga de Usuarios Popayan
- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal
ASISTENTES:
VER LISTADO DE ASISTENCIA

DESARROLLO:

buzones.

siguientes: :

Respecto al Buzén #1, Z PQRS
Respecto al Buzon #2, PQRS
Respecto al Buzon #3, ___— PQRS

En total se encontraron
se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

5.- Sereanuda ala

siendo la

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

Vil

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de ape
correspondiente al mes de enero de 2022. La profesiona
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacioén de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

rura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
| de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINOG §

4y 1
TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO @ - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE

pla MES ANO
ACTA No HORA FINAL:
B J 02 |22
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de -  Secretarla de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
al mes de enero 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario- SIAU- de la
ESE Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominard buzén #1 y 2 respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzdn #1, PQRS

Respecto al Buz6n #2, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzoén

se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- S_e reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
I-!aszéml:lose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieran en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS
A Ve
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. ‘
LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROF AL SI LEYDY KATHERINE PATMML SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: P APERTURA DE BUZONE
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
pla MES afo
ACTA No ORA INICIAL: HORA FINAL: 4 0 3 ZZ
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificaciéon de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
correspondiente al mes de enero 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puestc mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzon #1, E? PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendola_____
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- _L formatos PQRS
L . /™ o , )
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. ‘ TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU W{ LEYDY KATHERINE PA
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS

pla MES ANO
ACTA No HORA INICIAL: HORAFHAL:
103N & o3 o2zl
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4 - Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
correspondiente al mes de MARZO 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
{consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4 - Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzén #1, @ PQRS

En lotal se encontraron __{ ) _formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Hab':jéncliose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- List de Asistencia
2.- formatos PQRS

| AN

' PR U 4
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. E/th TRANSCRIPTOR. IB,
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESI 3 LEYDY KATHERINE PATINO G - P IOBAL SIAU
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INOMBRE DE LA REUNION: P EDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA
pla MES ANO
JACTA No HORA FINAL:
HORA INICIAL:
12:7 po) 8 03 |l
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: _
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayaln‘
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salgd Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
4 DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del

Norte, correspondiente al mes de MARZO 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién

al Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

l:gal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
uzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones

(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1 Y 2 respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: 2

Respecto al Buzén #1, PQRS

Respecto al Buzén #2, E PQRS

En total se encontraron _ — __formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vaclo. Luego, se cerré con llave.

Se suspende |a presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

. I-i_ag:jé;:!am agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada Ia presente diligencia,
sie =
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS
] )
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. ! E ]/'u,w, TRANSCRIPTOR. bt
LEYDY KATHERINE PATIRO GALI S \ LEYDY KATHERINE PATINO GAL Siau
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE

ola MES ARO
ACTA No HORA INICIAL: HORA FINAL: ‘
1243 Im 8 63 2021
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
i 5.- Lectura de PQRS encontradas
. DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
correspondiente al mes de MARZO 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacidn y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon

(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, § PQRS

En total se encontraron __< formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2- < formatos PQRS
/

1 N » =Y i
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. ‘!’ [0 2 P TRANSCRIPTOR. ey 2
LEYDY KATHERINE PATIRO G SIAU ’( {’W LEYDY KATHERINE 91;1 n( a3
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCIONY / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE

pla MES ARNO
pEENo HORA INICIAL: HORA FINAL: \
11 250M g O3 ZOLL

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1 - Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacién sobre el procedimiento de . Secretarla de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones ASISTENTES:

4 - Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA

contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
correspondiente al mes de MARZO de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribulr al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consuita externa y laboratorio) a los que se les denominaré buzon #1,2y 3, respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- $e {Jrocedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzdén #1, 3 PQRS
Respecto al Buzon #2, 0O PQRS
Respecto al Buzon #3, PQRS
En total se encontraron __— _formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda ala , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habg&nfose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1 - Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

[

L N A
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. [I@ | ;5 e — -
1EYDY SATHERE FATROG 54 | ;3:( LEYDY KATHERINE mﬁ(ﬁgf - PROFESIQNAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROC IMIENTO DE APERTURA DE B ZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO
pia MES ANO
T HORA INICIAL: PORA FINAL: —~ 2
(111 g z 6% [202)
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretarfa de Salud Municipal
apertura de buzones - Personerla Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
correspondiente al mes de MARZO de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y |a importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura del buzdn por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzdn #1, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
i-!abi;én?ose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2. formatos PQRS
| : Jan o) [
NOMBRE DE QUIEN ELABORO, ‘g))f[f’ |.': ‘ TRANSCRIPTOR. wri e
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFES AU LEYDY KATHERINE PATtﬂO G - PROFESIONAL S1AU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONE
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
Dla MES ANO
Ao [HORA INICIAL: PR PRI < P
10 {2 ow. 8 O lo2e

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: ‘

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios F-'Opayé‘n.

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
correspondiente al mes marzo de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constatdé que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: =
Respecto al Buzén #1, [ PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzdn

se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- §e reanuda a las , con el fin d_e dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
l-l_ab:;émljose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2. formatos PQRS
DE QUIEN ELABORG e ow"
NOMBRE BORO. TRANSCRIPTOR, ’ T
LEYDY KATHERINE PATINO G.- rno&%{@ LEYDY KATHERINE PAH#:;{."-{ ﬁgdoFESIguAl. SIAU
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=
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE
cr pla MES ANO
A No HORA FINAL:
INICIAL: - ’
HDM[D VY g 8 03 J022
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

Liga de Usuarios Popayan
Secretaria de Salud Municipal
Personerfa Municipal

1.- Saludo y presentacion de los asistentes
2.- Informacién sobre el procedimiento de -
apertura de buzones -
3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
correspondiente al mes de MARZO de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.
4.- Se procedit a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: 4
Respecto al Buzon #1, PQRS
En total se encontraron __J formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
l-!abzénflose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1.- Lijado de Asislencia
2.- formatos PQRS
Y. . )
NOMBRE DE QUIEN ELABORO, &_’ ﬁ'{g %{L TRANSCRIPTOR. 4 X
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAT LEYDY KATHERINE PATINO G - mm SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTOQ DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE

DIA MES ARo
reraie HORA INICIAL: HOMA FINAL: ’ oy,
1. 0nom =3 02 102,

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacién de los formatos PQRS
~ encontrados

a 5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
al mes de MARZO 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario- SIAU- de la
ESE Popayan, procede a realizar |la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consuita Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1 y 2 respectivamente.

Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.

4.- Se procedit a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzén #1, <
Respecto al Buzon #2, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

ASISTENTES:
ver listado de asistencia

PQRS

‘j, 5.- Se reanuda a las
= Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2.- || formatos PQRS

| VI . I ; 4

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. é,i (e [t TRANSCRIPTOR. ;’L{{ q{% Vi

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO & - PROFESIGNAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y/0 ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
HORA FINAL: I o4 s A
HORA INICIAL: d 5=
CITADOS:

ORDEN DEL DIA (TEMAS AT RATAR)
1.- Saludo y presentacién de los asistentes
2.- Informacién sobre el procedimiento de
apertura de buzones
3.- Verificacién de los Buzones
ASISTENTES:

4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

- Liga de Usuarios Popayan
- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

encontrados
i 5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
cina de Sistemas de Informacién y Atencion al

correspondiente al mes de MARZO de 2022. La profesional de la ofi
n de cada uno de los asistentes.

Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacié
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en Ia prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la foertura del buzon por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, - PQRS

En total se encontraron 2 formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
ura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lect
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que fratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- - formatos PQRS

Y v 1/
 NOMBRE DE QUIEN ELABORO, RC, ié é‘;, fF‘Z, TRANSCRIPTOR. W, i
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIGNAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

Escaneado con CamScanner
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCIONY / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

PTEN SRAFINAL pia MES ANO
° HORA INICIAL: IR R .
1576 Om s o> 2022

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1 - Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1. Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,

correspondiente al mes de MARZO de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al

Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedio a realizar |a6:ertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

Respecto al Buzon #1, PQRS

En total se encontraron ( 2 formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

:alra‘ldfn?ose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
endo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- _( formatos PQRS
e \ [

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. M TRANSCRIPTOR. | C
LEYDY KATHERINE PATINO G - PRO! ALSI LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

Escaneado con CamScanner
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% FPD-05
N

ACTA Verslon 2
PORAVIN b 1S Fecha: Enero 2013

Sistema Gestion de Calidad \ Pﬁglnn 1de
\NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDRIMIENTQ DE APERTURA DE BUZONLS
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD) CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
ACTA No VORA FINAL . Dh- L aRo

' {ORA INICIAL; ‘ N} T
L 2.6 % Ob |l
ORDEN DEL DIA (TEMA A]rRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes
2 - Informacion sobre el procedimiento de
apertura de buzones

3.- Verificacion de los Buzones

Liga de Usuarios Popayan
- Secretarla de Salud Municipal
- Peraoneria Municipal

4 - Apertura de los Buzones y . ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de aslatencia

encontrados

§ - Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1. Se da Inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzonea dal Puesto de Bello Horlzonte,
correspondiente al mes de MARZO 2022, La profesional de la oficina de Slatemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de loa aaistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre al procedimiento de apertura de los buzones y la Importancla constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal ea el de recepcionar loa formatos de

lan PQRS depositados en los
buzones,

Del mismo modo, realiza la invitacion a loa usuarion asiatentes a utilizar los canales de participacion cludadana, con el
fin de contribuir al proceso de majoramianto continuo en la preatacion de los aerviclos de salud.

.- El Procedimiento aplica para todos los Buzonea instalados en el Puesto menclonado, es declr, uno (01) buzon
(consulta externa) al que ae le denominara buzon #1

Se conatatd que el buzdn antes deacrito ae encontraba con loa formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba an buenaa condiclones, por ende, no ae dejard recomendacion.

4.- Se procedio a realizar la apertura del buzon por parte de la profesional del SIAU y se contabllizaron los siguientes.
Reapecto al Buzon wi, PQRS

En lotal ae encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
30 encontrara vaclo. Luego, se carmd con llave.

Se suspende |a presente diligenclaalas

§.- Se reanuda a las . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontradoa (Anexo 2)

':h.un::dm agotado el orden del dia y no hablendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
|

Para constancia, las parsonas que intervinieron en el presante procedimiento firman el listado de asistenclia (Anexo 1)

ANEXOS
1-Lh de Asiatencla
2- formatos PQR

NOMBRE DI QUIIN ELABON
LEYDY RATHERINE PATIRO G 1A

T mmi?:ilﬁ‘éi.'t ~ ]
) LEYDY KATHERINE PATIND @ SIA
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Version 2
ACTA

POPAVAN LSE. Fecha: Enero 2013

Sistema Gestién de Calidad Pagina 1 de 1

[EDMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS

— pia MES aRo
A No

HORA INICIAL: oA Elfes

{03 P 1S |o& [or?

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
corespondiente al mes de MARZO 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuarlo- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constilucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzoén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6é a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzon #1, __O PQRS

En total se encontraron 0 formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes consta

se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

I-l_al;?n?:se agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo

taron que el buzén

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- do de Asistencia

2- formatos PQRS
La 0 1 ﬂ 1]
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. 1 TRANSCRIPTOR. \ [ p
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROPESIO LEVDY KATHERINE PATI FESI ;QAL SIAU
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ACTA Version 2
POPATAN E55 Fecha: Enero 2013
Sist »
Istema Gestién de Calidad Pégina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y /0 ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
AN HORA INICIAL; HORA FINAL: = = =
b - 2
1170 Pm J3 OB |702
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
correspondiente al mes de MARZO de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzdn
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedit a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzdn #1, PQRS

En total se encontraron ! S formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vaclo. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las o _

5.- Se reanuda a las . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1 )
ANEXOS

1.- Listado de Asistencia
2-_(D formatos PQRS

ey

AN
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR, )
LEYDY KATHERINE PATIRO G - PRO| LS| LEYDY KATHERINE PATINO G -PR FESIONAL S1AU
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Version i’
ﬁiﬁ ACTA

Sistema Gestién de Calidad

Fecha: Enero 2013

Pagina 1 de 1 |
\EOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
DIA MES ANO
ACTA No HORA INICIAL: HORA FINAL:

WS Om 1S 03 |Jdp22

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)

CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones

- Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y

ASISTENTES:
contabilizaciéon de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
correspondiente al mes marzo de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: :

Respecto al Buzén #1, ( 3 PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Lueffo, se cerro con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Ha:ldéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS

;.- do de Asistencia

7 formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. Wm TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G.- PAOFES! u LEYDY KATHERINE PATINO G. FEBIONAL SIAU
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poravin ESE Fecha: Enero 2013 |

Sistema Gestidn de Calidad Pagina 1 de 1

F)MBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE
ACTA No Honq i ORA FINAL: pia MES ANO
1" 23140 s o3 oL
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5.. Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
correspondiente al mes de MARZO de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
De! mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamente.
Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedid a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzén #1, ___ <2 PQRS
Respecto al Buzon #2, ( 2 PQRS
Respecto al Buzén #3, — PQRS

En total se encontraron __22___formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda ala con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Li:fde Asistencia
2.- formatos PQRS
1 AN \ n
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. \ TRANSCRIPTOR.
LEVDY KATHERINE PATIRO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINOG - PROFESIONAL SIAU
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Sistema Gestién de Calidad Pagina 1 de 1

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA

ACTA No

DIA MES ANO
HORA FINAL:
HORA INICIAL: - .
|2(233 Py 15 03 |202L
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de

- Secretarla de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de MARZO 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién
al Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.
Se constat6 que los buzones antes descritos se encontraban con los

I formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones,

por ende, no se dejara recomendacion.
4_.- Sie procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:
Respecto al Buzén #1, PQRS
Respecto al Buzén #2, i

En total se encontraron '; formatos P
$e encontrara vacio. Luedd, se cerrd con ||

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo
siendo la

Para Constancia,

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN 3 511 g l ]
UIEN ELABORG. [ TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATIRO GAW Tl u Dgz SIAU

QRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
ave.

lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

LEYDY KATHERINE
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE

DiA MES ANO
IACTA No :
HORA INICIAL: HERA FINAL

160 om /{ > (&re) 2022
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
correspondiente al mes de MARZO de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayéan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a uilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulia externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
sigulentes:
Respecto al Buzén #1, 9_ PQRS
En total se encontraron 2 formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
Se suspende la presente diligencia a las _
5.- Se reanuda a las con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- formatos PQRS

AN 1
NOMBRE DE QUIEN zuwno% TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROF L51Av LEYDY KATHERINE PA - PROFESIONAL SIAU
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Sistema Gestion d .
emen el - - Pagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: P IMIENTO DE APERTURA DE BUZONE
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE
f
(\CTA No HORA INICIAL: HONAFINAL |: - =
10> 00 am 1S O 2072
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacioén de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretarla de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
al mes de MARZO 2022. La profesional de |a oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario- SIAU- de la
ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia conslitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los gue se les denominara buzén #1y 2 respectivamente.
Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzén #1, 2 PQRS
Respecto al Buzon #2, 1 PQRS
En total se encontraron :2 formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las _

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habléndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que lratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Liglado de Asistencia
2.- formatos PQRS
Pl L.l
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. M
LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROI ESIONALSIA LEYDY KATHERINE PATINO G - PRO IONAL SIAU
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FOPAYAN 84K

filstemna Geslion de Calidai

A

ACTA No

HORA INICIAL; HORA FINAL

REYE dam.

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)

1.- Saludo y presentacion de los asistentes
2 - Informacién sobre el procedimiento de
apertura de buzones

3 - Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzonas y
contabilizacion de los formatos PQRES
encontrados

DESARROLLO:

legal de las PQRS. Describe del objativo principal
buzones.
Del mismo modo, realiza |a invitacion a

(consulla extarna) al que &e le denominara buzon #1

4.- Se procedlt a realizar la apertura
siguientes;

Respecto al Buzon #1, PORS
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave,
Se suspende la presente diligencia a las

6.- Se reanuda a las

slendo la
Para constancia, las personas que Intarvinieron en el

ANEXOS
1.- Lisjado de Asistencia
2- 'ormatos PQRS

ACTA

NOMBRE DE LA REUNION: PROCLDIMILNTO DL APLITURA DL BUZONLD

LUGAR (PUNTO DE AT ENCION Y / O ENTIDAD)| CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN

1.- Se da inicio & la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones dsl Pussio de Balud Loma da la Virgen,
correspondiente al mes marzo de 2022, La profasional de la oficing de Sistemas de
Usuario- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistontes
2 - La profesional SIAU explica sohre 8l procedimiento de apertura de los buzones y la
a8 6l da racepcionar los formatos de las PQRS

los usuarios asistentas a utllizar los canales da participacion cludadana, con al
fin de contribulr al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los serviclos de salud
3. El Procedimlento aplica para todos los Buzones instalados en ol Puesto menclonado, es
Se constatd que el buzén antes descrilo 86 anconiraba

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en huenas condiclones,
de los buzonas por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

En total se encontraron é formatos PQRS. Acto seguldo, cada uno da los asistentes constataron que el buzbn
_con el fin de dar lectura a cada uno de

Habléndose agotado el orden del dia y no hablendo otro asunto gue tratar,

presente procedimiento firman el listado do aslstencia

FPD-OY
Marsion 2
Facha Fnero 201%
Pagina 1 ds 1

oia
74 e

CITADOS:
Liga de Usuarios Popayan
fiecrataria de Salud Municipal
Personsrin Municipal

At
702

MEs

-
-

]

ABISTENTES:
Var listado de asistencia

Informacion y Atancién al

Irmportancia constitucional y
depositadas an los

dacir, uno (01) buzé6n

con los formularios PQRS an blanco disposicion de los
por ende, no se dejarh racomendacion

(o8 formatos PQRS enconirados (Anaxo 2)
se dn por tarminada ln presents diligancia,

(Anaxo 1)

NOMBAE DE QUIEN ELABORO,
LEYDY KATHERINE PATINO .- PR

msz.r.-'fa‘i,""pc{’ %—
PATING G /- PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE

—

————————————————————
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POPAYAN E.S.2. Fecha: Enero 2013

Sistema Gestién de Calidad Pagi 1d
gina 1 de 1

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTOQ DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE

ola M
[T HORA INICIAL: HEA EOA . = e
LYo m 2? o> | D2
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretarla de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da Inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
correspondiente al mes de MARZO de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzén #1, [ PQRS
En total se encontraron __1{ formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
| fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

5.- Se reanuda a las ,cone o :
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento fi

man el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- ﬂ formatos PQRS
WAl | 1y
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. W TRANSCRIPTOR. C
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G { PROFESIONAL SIAU
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POPATAN E5.£ Fecha: Enero 2013
Sistema Gestién de Calidad Pégina 1de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE
— — pia MES ANO
HORA INICIAL: .
00 0 G 22 2 ol

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a |a realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
al mes de MARZO 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario- SIAU- de la
ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consulta Extema 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 respectivamente.
Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de |a profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzon #1, PQRS
Respecto al Buzon #2, 5 PQRS
En total se encontraron E formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Lueg0; se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda alas con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

H_abi:ncliose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo ia

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Ligtado de Asistencia

2.- formatos PQRS
P | JTaN
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. m‘ TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATIRO G - P u LEYDY KATHERINE PATIN PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS

Peiahe HORA INICIAL: NIRRT = . — A;z
| 228 pm 22 o> &

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4 .- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
correspondiente al mes de MARZO 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
{consulta externa) al que se le denominara buzon #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzdn #1, E PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
H_ab:;én:'lose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieran en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Ligtado de Asistencia
2.- formatos PQRS
Y ) A
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. (_‘b(@ =
LEYDY KATHERINE PATINO G - anu LEYDY KATHERINE m G - PROFESIONAL SIAU
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Pagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA
ACTA No NORA—TIICIAL: HORA FINAL: ;I‘ e L
ORDEN DEL DIA (TEMAS'A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA
encontrados
g 5.- Lectura de PQRS encontradas
' DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de MARZO 2022, La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion
al Usuario- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimlento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.

Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de |a profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: ‘

Respecto al Buzén #1, 51 PQRS

Respecto al Buzdn #2, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzdn

se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
1 fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

” 5.- Se reanuda a las , con el A _
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo ofro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2.-__ 4 formatos PQRS
A aw TN

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. hﬁilu{_gm TRANSCRIPTOR, M
otz shu | LEYDY KATHERINEPATIROGALINDEZ S1aU
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INOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBULLO
\ Dia MES | ANO |
ACTA No | JHORA FINAL: |
HORA ll[ll;u ‘ | 2
s pm | 2 o> | bR
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
- Liga de Usuarios Popayan

1.- Saludo y presentacion de los asistentes
2 . Informacién sobre el procedimiento de
apertura de buzones

3 - Verificacién de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones ¥ ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

. Secretaria de Salud Municipal
. Personeria Municipal

DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
correspondiente al mes de MARZO de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 - Se procedi6 a realizar |a apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

Respecto al Buzon #1, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

(01) buzon

ANEXOS

1.- Lislado de Asistencia

2- formatos PQRS
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE

ACTA No HORA FINAL: A e L.
HORA INICIAL:
J2:5Opm ZL oL 2070
ORDEN DEL DIA (TEMAS/ A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacitn de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacion sobre el procedimiento de . Secretarla de Salud Municipal
apertura de buzones - Personerfa Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
correspondiente al mes de MARZO 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2 .- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objelivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana. con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
{consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no sé dejar4 recomendacion.

4.- Se procedio a realizar la apertura del buzdn por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, ®) PQRS

En total se encontraron _¢>  formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

S 3 nn I
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. W‘ TRANSCRIPTOR. W
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO
ACTA NG . pia MES A0
HORA FINAL:
HORA INICIAL: ;
. A - = 20
11:79gm 22 o35 2
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de -  Secretarla de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
correspondiente al mes de MARZO de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 - Se procedit a realizar la rtura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzdn #1, ( i PQRS

En total se encontraron _ (") formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se enconirara vacio. Luego, se cerrd con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habléndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- Q formatos PQRS

’l ot 1 "
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. E) N 0
AL SIAU

S|
TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROFESI LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE
o — pla MES ANO
o HORA :
HORA INICIAL:
\ 2 02
079 am Z o2 202

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretarla de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADOQ DE ASISTENCIA

contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizaciéon del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
correspondiente al mes de MARZO de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamente.
Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzon #1, { PQRS
Respecto al Buzén #2, i E PQRS
Respecto al Buzén #3, _ — PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se enconltrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a la , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Lisjado de Asistencia
2.- formatos PQRS

i ~ {
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. Mﬁ@#q TRANSCRIPTOR. -
LEYDY KATHERINE PATIRO G SIA LEYDY KATHERINE PATI - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
DlA MES ARO
ACTA No N—— HORA FINAL: = —
=38 om. Z<f O 2D L2

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y -
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
correspondiente al mes de MARZO de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejar& recomendacion.

Respecto al Buzén #1, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

4.- Se procedi6 a realizar la gertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2.- formatos PQRS ~

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. (AL ) TRANSCRIPTOR. A T amm
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE
pia MES AfO
ACTA No I—— HORA FINAL: - )
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ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretarla de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
al mes de MARZO 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario- SIAU- de la
ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 respectivamente.

Se constat6 que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicidn de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedit a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzon #1, 5 PQRS

Respecto al Buzédn #2, 2 PQRS

En total se encontraron _3-  formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se enconlrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

6-Sereanudaalas____  con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancla, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Ligtado de Asistencia
2.- formatos PQRS
6 A m h P} ,Tt
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. E] P TRANSCRIPTOR. ( 20|
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE

ola MES ARO
Rt HORA INICIAL: HORA FINAL: = o o _
dtos am il = JoL2
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
- Liga de Usuarios Popayan

1 - Saludo y presentacion de los asistentes
2.- Informacién sobre €l procedimiento de
apertura de buzones

3 - Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacién de los formatos PQRS

. Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
formacion y Atencion al

es de MARZO de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de In
r la presentacion de cada uno de los asistentes.

o de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
| de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

correspondiente al m
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realiza
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimient
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es e
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en |a prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominaré buzén #1
Se constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzon #1, é PQRS
En total se encontraron __2 formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
e los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cadaunod
Habiéndose agotado el orden del dia'y no habiendo otro asunto que tratar, sé da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- formatos PQRS
A ~ ] A
NOMBRE DE QUIEN ELABORG. |/ [ ég A lﬂ TRANSCRIPTOR. | [~
LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROF ML‘ lhil LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

Escaneado con CamScanner



g_ LISTADO DE ASISTENCIA
T Fecha:
Pagina 1 de 1

FPD-06
VERSION 2
|
]

Sistema Gestion de Calidad

REUNION - MOTIVO: FECHA: LUGAR:
A‘Perhm &( BJJD/) 2):? /@/1’322’ ‘C“f‘ﬂ ‘“\ -’;“»" _‘Dt" 9. C:,u Qrienr' €
NOMBRES APELLIDOS CARGO TELEFONO ENTIDAD/PUNTO
ILDH\CMC , }J‘)"}‘\T’)J (=d SAY 5 wH U3 cx ‘J’L‘(g‘ £3A

;:;[eo% fsad XX §ia0 36612518 | 5. Qicnte |

TZA — Vafenceo Lesh | plerg oL zec Vil =74 770 cosh i ficta
ne (SN Pos e 0 Conlrad S\ e 3)7619<5 02 s
) A\O\\[ﬁnr\vn '\XIJUQ—‘C\ Rogvatan Judiconte 3122036782 Pﬂh@nc“u V\U‘\nt.gal_
I .

OBSERVACIONES:

- ]

Escaneado con CamScanner



FPD-05
\ﬁ Version 2
i ACTA Fecha: Enero 2013

POPAYAN E.5.E.
Sistema Gestién de Calidad Pagina 1 de 1

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE

IACTA No HORA FINAL L e S
HORA INICJAL: . e
R?‘%PW] /f[ oD ol

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
correspondiente al mes de MARZO 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzdn
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedit a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, v, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cemo con llave.

Se suspende la presente diligencia a las s

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Hlabi:n?ose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
slendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Lisado de Asistencia
2.- = formatos PQRS

— zﬂ 4 ;1 f )y
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. | /1] |/ TRANSCRIPTOR. |4 [ty
LEYDY KATHERINE PATIRO G SIA! w LEYDY KATHERINE ﬁk';l;ﬂL “G sullg
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA

pia MES aNO
ACTA No LSO THICIAL: HORA FINAL: = ~ >
\bow) Z =3 | “oze

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de . Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del

Norte, correspondiente al mes de  MARZO 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion
al Usuario- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.. El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulla externa) a los que se les denominara buzon #1 y 2 respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedit a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzon #1, 3 PQRS

Respecto al Buzén#2, ™ PQRS

En total se encontraron __3___formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vaclo. Luego, se cerré con llave.

Se suspende |a presente diligencia a las

5.- $e reanuda a las _con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
I-I_abldén:!ose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- formatos PQRS
oL ] ,ln_jnﬂ
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. A TRANSCRIPTOR. fbt{i [\
LEYDY KATHERINE PATIRO GALINDEZ § LEYDY KATHERINE PATINO GAUNDEZ snLu J
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS

ACTA No W— . HORA FINAL: — .. i"s i
y%m £ =D 2072

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

4 - Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia

contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
correspondiente al mes de MARZO 2022, La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en |a prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 - Se procedit a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzén #1, b PQRS

En total se encontraron 6 formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende |a presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS
AN el 3
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. " TRANSCRIPTOR. J
LEYDY KATHERINE PATIRO G - PRM%U LEYDY KATHERINE l’;{# HQ%BIDML SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCIONY / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS

i
ACTA No HORA INICIAL HORA FINAL: — _M fm 0
F2%hopm << =2 2002

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

4.- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,

correspondiente al mes de MARZO 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la imporiancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

(consulta extemna) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: é?
Respecto al Buzén #1, PQRS
En total se encontraron 6 formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

5.- Se reanuda a las o ;
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS

1.- Liglado de Asistencia
2- formatos PQRS

- D ﬂ —d n Fi
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. || TRANSCRIFTOR. | 1)1
: %u LEYDY KATHERINE E’#&%EMML SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFES)

Escaneado con CamScanner



FPD-05

\Q TA Versién 2
s AC

POPAYAN ESE Fecha: Enero 2013
Sist i i
istema Gestion de Calidad Pagina 1 de 1

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCIONY /O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN

DlA MES ANO
ACTA No HORA INICIAL: HORA FINAL: P
[1:18 am <4 o3 72
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1 - Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacion sobre el procedimiento de . Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones . Personeria Municipal
3 - Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
correspondiente al mes _marzo de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y 1a importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3. El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominaréa buzén #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los puzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzén #1, 3 PQRS

En total se encontraron 3 formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron qué el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura 2 cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Lisiado de Asistencia
2.- formatos PQRS
/AN ; ; —
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. g% TRANSCRIPTOR. [ ﬁ 1 W
LEYDY KATHERINE PATIRO G.- PROFESIONAL b LEYDY KATHERINE pATI A PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO
Dla MES ARNO
CTA No HORA INICIAL: HORA FINAL: 7 — J &
11Ut am 24 6> dol
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones -  Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4. - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
correspondiente al mes de MARZO de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedio a realizar la_apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.-Li o de Asistencia
2.- formatos PQRS
[ [ /)y
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. ( TRANSCRIPTOR. WL{; |z
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIQNAL $IAU LEYDY KATHERINE PATINO G - FROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE

ACTA No HORA FINAL: pia e ARC
HORA lI:«IICIAI.: ) )
SSom, Zq O 2L

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
correspondiente al mes de MARZO de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sabre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzon #1,2 y 3, respectivamente.
Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzén #1, 2— PQRS

Respecto al Buzén #2, E PQRS

Respecto al Buzén #3, _ —— PQRS

En total se encontraron ______formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente giligencia a las

5-Sereanudaala___«£s  , con elfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no hablendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendola

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Lisjado de Asistencia
2.- formatos PQRS
EneAsoRd. LU, { e
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. |
LEYDY KATHERINE PATIRO G SIAU w/[*L Jo“u“ LEYDY KATHERINE mné’oe - no‘rgloum SIAU
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