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ACTA

Py
POPAYAN ES.E,

Sistema Gestién de Calidad

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIE E APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE

DIA MES ARO
r‘-‘“‘ No oA itk HORA FINAL: 6 To12
kj Odoam O‘ﬁ'
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: )
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayé_""
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretarfa de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES: _
contabilizacién de los formatos PQRS ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
al mes de ABRIL 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario- SIAU- de la
ESE Popayan, procede a realizar la presentaclon de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1 y 2 respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4. §e 1prcu:edlo a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU Y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzén #1, 4 PQRS
Respeclo al Buzén #2, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotad i ; oy
o gotado el orden del dfa y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

Para constancia, las personas que

intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

|
TRANSCRIPTOR, ‘%
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

ANEXOS
1.- Listgdo de Asistencia
2.-

NOMBRE DE QUIEN ELABORO,
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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Version 2
POPAYAN ETE AGTA Fecha: Enero 2013
Sistema Gestién de Calidad Pagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE
pla MES ANO

IACTA No ORA INICIAL: HORA FINAL:
L ?‘ JéﬁBS aw S Sy o2

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de -  Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personerla Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y

contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
correspondiente al mes de ABRIL de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzoén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedit a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:
Respecto al Buzén#1, _ J PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cemo con llave.

Se suspende |a presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agolado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firnan el listado de asistencia (Anexo )

ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS
k. o L. ;) A

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. ) TRANSCRIPTOR. U-.\C
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFMEA@ LEYDY KATHERINE PATINC\I' G- PES@IAL slau
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- ACTA

FORAVAN ESE. Fecha: Enero 2013

Sistema Gestion de Calidad Pagina 1 de 1

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

pla ANO

IACTA No .
HORA INICIAL: HORA FINAL:

J1:04 o S 03/ ol

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de -  Secretarla de Salud Municipal
apertura de buzones -  Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
correspondiente al mes de ABRIL de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la ?Ertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

Respecto al Buzon #1, PQRS

En total se encontraron 2 formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- g formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. | TRANSCRIPTOR. ¢
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIA LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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@ Version 2
ACTA

POPATANESE, Fecha: Enero 2013
Sistema Gestién de Calidad Pagina 1 de 1

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE

ola MES ANO
ACTA No HORA FINAL:
IHORA, 11 H

2 10m S Oy |z
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: !
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayéan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
correspondiente al mes de ABRIL de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzon #1, g 2 PQRS
Respecto al Buzon #2, PQRS

Respecto al Buzén #3, - PQRS

En total se encontraron _¢z formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a la , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

k A Lo m
NOMBRE DE QUIEN ELABORG. | S TRANSCRIPTOR. Wk}(i
LEYDY KATHERINE PATIRO G SIAU~ LEVDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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o2 e ACT

POPAYAN ESE A Fecha: Enero 2013
Sistema Gestién de Calidad

Pagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
ia MES ARO
[ACTA No HORA FINAL: 2
HORA INICIAL: B
1213 pw S S oo
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretarla de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.~ Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
correspondiente al mes de ABRIL 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informaci6n y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicidn de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedio a realizar |a apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, ,§ PQRS

En total se encontraron _.S formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las _

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.-_\S formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATIRO G SIAU
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FPD-05
d Version 2
easis ACTA
POPATAN ELE Fecha: Enero 2013
Sistema Gestion de Calidad £t
Paginaidel1 |
OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
ACTA No —— —— DiA MES ANO
10 oy S DY o7

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo ylpresentacian de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y -
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizaci6n del procedimiento

correspondiente al mes de ABRIL de 2022. La profes
Usuario- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar |
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el

ional de la oficina de Sistemas de Informacion y Ale
a presentacion de cada uno de los asistentes.

Del mismo modo, realiza la invitacién a lo
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la pre
3.. El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto m

stacién de los servicios de salud.
encionado, es decir, uno (01

descrito se encontraba con los formularios
ndiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

de la profesional del SIAU y se contabilizaron los sig

Se constaté que el buzon antes
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas co

En total se encontraron __ O __formatos PQRS. Acto seguido, cada
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

5.- Se reanuda a las , con
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo ofro asunto que tratar, se

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente proce

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- Q__fon'nalos PQRS

de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,

ncion al

de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
| de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.
s usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

) buzdn

(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
PQRS en blanco a disposicion de los

uientes:

4.- Se procedié a realizar la rtura del buzoén por parte
Respecto al Buzén #1, a PQRS
uno de los asistentes constataron que el buzoén

Se suspende la presente diligencia a las
el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
da por terminada la presente diligencia,

siendola_______
dimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

TRANSCRIPTOR.

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROFESIONAL SIAU

Escaneado con CamScanner
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Version 2

b ACTA
POPATAN LEE. Fecha: Enero 2013

Sistema Gestién de Calidad

Pagina 1 de 1

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS

ACTA No pla MES aRo

HORA FINAL:

oo m S Of |22

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayéan
2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
correspondiente al mes de ABRIL 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestaci6n de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que sele denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedid a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: )
Respecto al Buzon #1, - PQRS

En total se encontraron 6) formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constlataron que el buzén
se encontrara vaclo. Luego, sé cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la »
Para constancia, las personas que intervinieron en el

presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2.- formatos PQRS
L a u‘./) !
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. W TRANSCRIPTOR. &5
SIA LEYDY KATHERINE PATINO 6 - PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROFES! L
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA

pla
ACTA No “°"?2'""{'3§ HORA FINAL: = | Ao
LS Pun S Oy ’ 202w

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: J

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribic Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de ABRIL 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.

4.- Se procedid a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzén #1, S PQRS
Respecto al Buzén #2, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendola
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- S formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATIRO GALINDEZ SIAU LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
GARe HORA INICIAL: HIORA FRiAL: - = 2
1030 37 - oy 20172
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de

- Secretarla de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
correspondiente al mes ABRIL de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejaré recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzon #1, J PQRS

En total se encontraron ] formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligenciaalas ___

5-Sereanudaalas________,conelfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

A Fa W i P

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. \
LEYDY KATHERINE PATIRO G.- PROFES! LEYDY KATHERINE PATINO IONAL SIAU
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60
ORDEN DEL DIA (TEmMA A TRATAR)

apertura de buzones
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacién de Igg formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacion del procedimi

2.- La profesional SIAU explica sobre g

buzones,

Se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la Presente diligencia a las

siendo la

ANEXOS
1.- L'éado de Asistencia
2.- formatos PQRS

A

HORA FINAL:

-~ Saludo y Presentacion de los asistentes
2.- Informacion sobre el procedimiento de

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistente
fin de contribuir al Proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencicnado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicisn de los
usuarios, con lapicero Y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedit a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU Y se contabilizaron log

siguientes:
Respecto al Buzén #1, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

-
5.- Se reanuda a las » €on el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado e orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada ia presente diligencia,

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

CITADOS:
- Liga de Usuariog Popayan
- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

s a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

1 u")

NOMBRE DE QUIEN ELABORG, WJ ¢
LEYDY KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAT

TRANSCRIPTOR, uj*[ 4z
LEYDY KATHERINE PATINO G.~JPROFESIONAL siaU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

ES Afo

DIA
ACTA No HORA FINAL: :

M
HORA INJCIAL: ‘
P Samm /3 oYy 22
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
correspondiente al mes de ABRIL de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar I3 apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzon #1, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de Ios asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- Q formatos PQRS

lf A lnn I
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. ML{;:KK TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATNO\G /- o&snomu_ SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTQ DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCIONY / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE

I

al mes de ABRIL 2022. La

buzones.
Del mismo modo, realiza la

3.- El Procedimiento aplica

siguientes:
Respecto al Buzon #1,

En total se encontraron

5.- Se reanuda a las
siendo la
ANEXOS

1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente]
ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1 y 2 respectivamente.

Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

Respecto al Buzén #2, 124 PQRS

se encontrara vacio. Luego,
Se suspende la presente diligencia a las

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

Dl MES N
Eihlie HORA INICIAL: HORA FINAL - =
112 oy /72 % 1002

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: '

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO;

profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario- SIAU- de la

invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones

9 PQRS

formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se cerrd con llave.

. con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PR

" ml
rsind §

EVAY)
TRANSCRIPTOR. ‘éd—
LEYDY KATHERINE PATI . ESI SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE

IACTA No HORA INICIAL: HORA FINAL: = L ANO
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
correspondiente al mes de ABRIL 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion. )
4.- Se procedi6 a realizar la _fpenura del buzon por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, PQRS _
En total se encontraron _ formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
iendo la
s.IE’Igral constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- _L formatos PQRS
L P W |

[ W .Y
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. % TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G SIA LEYDY KATHERINE PATINO § SIAU

Escaneado con CamScanner
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE

ACTA No Homyu%;\u HORA FINAL: oA el e
22 Pm ([ iy 2002

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: 4

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretarfa de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones ASISTENTES:

4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA

contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
correspondiente al mes de ABRIL de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacioén de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamente.
Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularics PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzon #1, o PQRS
Respecto al Buzén #2, ] PQRS
Respecto al Buzon #3, — PQRS

En total se encontraron 2 formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzdn

se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligenciaalas _____

5.- Se reanuda a la , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
iendo la

s.I;::ra constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

e all Yo yD L
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. WL {7 TRANSCRIPTOR. W!.U’a(‘
LEYDY KATHERINE PATIRO G SIA LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA

pla MES
[YeiAde HORA INICIAL: HERAEINAL "
322 pw) /2 X% 2612
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: )
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personerfa Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de ABRIL 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1 y 2 respectivamente.

Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedit a realizar la aperiura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzon #1, \ ﬁ PQRS

Respecto al Buzon #2, === PQRS

En total se encontraron __2___formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerd con llave.

Se suspende |a presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las _con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

[ ———

ANEXOS
1.- Ljstado de Asistencia
2.- formatos PQRS
[ Yt L Vo B
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION ¥ /0 ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
Ty HORA INICIAL: HORA FINAL: o = o |
{99 I /12 oy a2 ‘(
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
correspondiente al mes de ABRIL 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana. con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1 _ -

Se constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacidn: )

4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzon #1, PQRS _ )
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las . con el fin de dar lectura a cada uno de ios formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la ) - _ ‘ '
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS .
1.- Listado de Asistencia

2.- ¢ } formatos PQRS
Wa¥ o w00 |
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. nk% TRANSCRIPTOR. P;H, M*?‘
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROPESIONRL SI. LEYDY KATHERINE PATINO G - FROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCIONY /O

ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO

2.- La profesional SIAU expli
legal de las PQRS. Describe
buzones.

(consulta externa) al que sel

Respecto al Buzon #1,

se encontrara vacio. Luego, s
5.- Se reanuda a las

siendo la

ANEXOS
1 .- Listado de Asistencia

2.-- _e__forrnatos PQRS l

JACTA No HORA INICIAL: HORA FINAL: DA o L
/226 om 4 |y |27

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacién sobre el procedimiento de . Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3 - Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
correspondiente al mes de ABRIL de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar |a presentacion de cada uno de los asistentes.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
Se constato que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapiceroy la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la aEinura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
En total se encontraron __(\ formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
Se suspende la presente diligencia a las

Habiéndose agotado el orden

-
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ca sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

e denominara buzon #1

PQRS
e cerrd con llave.

S
. con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

"l.r\L
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE
IACTA No |uom 'NT AL | HORA FINAL: L] L Ao
[ 433{ 1% Oy | 202t

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizaciéon de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
correspondiente al mes de ABRIL de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzén #1, 0 PQRS )
En total se encontraron 0 __formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
| fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo )

5.- Se reanuda a las .cone ) \n )
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexc )

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS P
mj | YA N
NOMBRE DE QUIEN ELABORG.  [FLF1{ TRANSCRIPTOR. Mm
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIOHAL SIA LEYDY KATHERINE PATINO G'+PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE

JACTA Ro HORA INICIAL: HORA FINAL: i = e
1o toan |4 oy Jo22

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
al mes de ABRIL 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al Usuario- SIAU- de la
ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: a
Respecto al Buzon #1, PQRS

Respecto al Buzon #2, 0 PQRS

En total se encontraron _ () formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- _(O formatos PQRS

1 P I | i P Y
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. H% TRANSCRIPTOR. Jéj [fg.}.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIA LEYDY KATHERINE PATINO G - no“é‘:oum SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE

pla MES AN
ACTA No HORA INICIAL: HORA ERIAL: ‘ -
{10 Fam 2 aj [l

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizaciéon de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacidn del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
correspondiente al mes de ABRIL de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participaciéon ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacian.

4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes.

Respecto al Buzén #1, __O PQRS _
En total se encontraron ( [ formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo ofro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS
A Ja) A
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. E"GLM TRANSCRIPTOR. ng,ﬂ‘ ]
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL S LEVDY KATHERINE PATINO G| PRO %IONAI. SIAU
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o . FPD-05
xiik Version 2
e ACTA Fecha: Enero 2013
Sistema Gestion de Calidad Pégina 1de1

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN

pia MES AN
(ACTA No HORA INICIAL: HORATRIAL <
il 21 am 14 oy Yol
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1 - Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
correspondiente al mes ABRIL de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzéon #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzén #1, ___ O PQRS

En total se encontraron _ O formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las _con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1 .- Listado de Asistencia
2.- Q formatos PQRS

S L
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. mﬂ TRANSCRIPTOR. é
LEYDY KATHERINE PATIRO G.- PROFESI » LEYDY KATHERINE PATINO G- PROFESIONAL SIAU
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] .- Version 2 [
§*§ﬁ~* ACIH Fecha: Enero 2013 |
Sistema Gestion de Calidad Pagina 1 de 1 ’

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

ACTA No HORA FINAL Blx e ARNO
HORA INICIAL; ’
(1. (im K Oy 2022

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
correspondiente al mes de ABRIL de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica scbre el procedimiento de apertura de los buzones y Ia importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedio6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU Yy se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, ( ; PQRS

En total se encontraron {3___formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.,

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- O formatos PQRS

N | "
NOMBRE DE QUIEN ELABORO., TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PR AU LEYDY KATHERINE PATINO G | PROFESIONAL SIAU
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\kkl — Version 2
POPAYAN 5.6 Fecha: Enero 2013

Sistema Gestion de Calidad Pagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE
AACTA No HORA INICIAL; _ MIRRACEINAL: = — =

/2 04 mecaooto/ // o ) (,/ 207¢

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA
contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
correspondiente al mes de ABRIL de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzon #1,2 y 3, respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones p:

or parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:
Respecto al Buzon #1, g PQRS
Respecto al Buzdn #2, PQRS
Respecto al Buzon #3, __ O PQRS _
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luegd, se cerro con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5-Sereanudaala , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto

que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la .
Para constancia, las personas que |

ntervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listadq de Asistencia
2.- formatos PQRS
~ P | s
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. Lu TRANSCRIPTOR. Wq
FDV KATHERINE PATINO G SIA LEYDY KATHERINE PATINO'G - PROFESIONAL SIAU
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5 FPD-05
' &1 Version 2
POPAYAN ESE. It Fecha: Enero 2013
| Sistema Gestion de Calidad Péagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
pia MES ARO
JACTA No HORA INICIAL: HORA FINAL:
Y pm 14 Y/} D22
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: '
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
correspondiente al mes de ABRIL de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar |a presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de aperiura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzoén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejard recomendacién.

4.- Se procedié a realizar la apertura del buzén por parie de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzdn #1, PQRS

En total se encontraron & formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las _con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2- _( l formatos PQRS

Fa 3 /) 1
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. r% L TRANSCRIPTOR. Wl(.d %
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFES! LEYDY KATHERINE PATINO G ! PROFEBIONAL SIAU
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° FPD-05

Gl Version 2
I%%:;’:,:‘ﬁi ACTA Fecha: Enero 2013
Sistema Gestion de Calidad Pagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
JACTA No HORA FINAL: L i Ao
HORA INICIAL:
11:s5< on, \G o\ 2022
ORDEN DEL DIA (TEMAS'A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informaci6n sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Veerificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
correspondiente al mes de ABRIL 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la imporlancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del misme modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedié a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén#1, __ O PQRS

En total se encontraron O formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
Se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiendose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- (} formatos PQRS

n Y Y
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. ML 1 TRANSCRIPTOR. { ¢
LEYDY KATHERINE PATINO G SIA LEYDY KATHERINE PA iAl
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Versién 2
& ACTA
{ Fecha: Enero 2013

POPAYAN ES.E.

|

Sistema Gestién de Calidad Pagina 1 de 1

]

e

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS

pla MES ANO

JIACTA No .
HORA INICIAL: HORA FINAL:

Ao o |4 oy 2034

ORDEN DEL DIA (TEMAS' A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
correspondiente al mes de ABRIL 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzdn #1, ﬁ PQRS )
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia.

siendo la . _ ) ,
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS

1.- Listado de Asistencia
2.- ﬂ formatos PQRS

) P Ul | 1
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. M TRANSCRIPTOR.
IONAL SIA LEYDY KATHERINE PATINO'G - PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROF
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@ ACTA Version 2
s s Fecha: Enero 2013
Sistema Gestion de Calidad Pégina 1de1
¥
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA
A
ACTA No HORA INICIAL: HORA FINAL: ,D = i
{:04 owm (4 oy 2022
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y

ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA
encontrados :
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de  ABRIL 2022, La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al

Usuario- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedi

miento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1 y 2 respectivamente.

Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzén #1, __ 3 PQRS

Respecto al Buzon #2, _ — PQRS

En total se encontraron Tormatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firnan el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS

1 - Listado de Asistencia

2. formatos PQRS

! ) War
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. W TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SRV Le 'l‘fr’bl

LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU
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Fecha Enero 2013 |

POPAYAN ES.E

\| Sistema Geslion de Calidad

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE

HORA FINAL:

oia
HORA INICIAL: P
i osam Za
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacion sobre el procedimiento de . Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones . Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4 - Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Qccidente,
correspondiente al mes de ABRIL de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza |a invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continua en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimienta aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que s les denominara buzén #1,2y 3, respectivamente.
Se constato que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapiceroy la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron l0s

siguientes:
Respecto al Buzon #1, &)

Respecto al Buzon #2, Zi PQRS

Respecto al Buzon #3, PQRS

En total se encontraron Tormatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

e

5.- Se reanuda a la _con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

S T ——
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1 - Listado de Asistencia
2. _{] formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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2 FPD-05
Version 2
FOPAYAN £ 5 E. ACTA Fecha: Enero 2013
Sistema Gestién de Calidad Pégina 1de 1
‘NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
ACTA N T pia MES ANO
o HORA FINAL: §
HORA INICIAL: . . : 2oz
12317 ey 2i | oy
ORDEN DEL DIA (TEMASIA TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan‘
2.- Informacioén sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4 - Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas.
correspondiente al mes de ABRIL 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacian a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana. con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1

Se constald que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzén #1, @] PQRS

En total se encontraron _ formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

Se suspende |a presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo ofro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1-Li o de Asistencia
2- formatos PQRS
Y (V. |
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. wq(g‘:v ’ TRANSCRIPTOR. [J.é(,{ag ]
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROPESIONAL STA LEYDY KATHERINE PATIND G'- PROFESIONAL SIAU
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FPD-05 |
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il ACTA Version 2 =
Iislema e alibiia i Fecha: Enero 2013
— Pagina 1 de 1 J
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE
et HORA INICIAL: HORA FINAL: e = =
10.00a4 724 oy |2
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
al mes de ABRIL 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al Usuario- SIAU- de la
ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- EI Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 respectivamente.

Se constato que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzon #1, - PQRS
Respecto al Buzon #2, PQRS . ‘

formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes conslataron gue el buzon

En total se encontraron
se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de car lectura a cada una de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendao Ia o ) 7
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1 - Listado de Asistencia
2.- Q formatos PQRS .Y

l f TRANSCRIPTOR
MBRE DE QUIEN ELABORO. A 4 : WLQ
- - SHAU LEYDY KATHERINE PXTINO @ - PRQFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROF
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- Pagina 1de 1

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

|

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE

IACTA No pia MES ANO
HORA INICIAL: HORA FINAL: ) g
1255 oim 7or oy 1o
ORDEN DEL DIA (TEMAS A'TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente.
correspondiente al mes de ABRIL de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el pracedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3. El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: 1
Respecto al Buzon #1, PQRS _
En total se encontraron 4 Tormatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2. )  formatos PQRS
i S a §n

.nﬂ 4
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. Wi% TRANSCRIPTOR. Htm
LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROFESIONALSIA LEYDY KATHERINE PATINO G PROFESIONAL SIAU

Escaneado con CamScanner




i o~ [E] © -5 s N = ) ™~ w =
f ™~ i o € c ! o~ =
n.u_.mke,._l _ g_./u_ o @ 306 m -~ - =
) Ta,_m_a
ISINOIDVAYISE0
N . _.&T\ o
- \_I ey = ’
[ p oo g
ZQTTION N R | , A

= ‘ﬂﬁ.gu.,(.u ,*r_.ﬂuU

Jo/\uvﬁ _d(;.\D

22 M.OQ v2e?Y) ,

E%,E\_ 7 m@&

Sl VA7

—¢ wrn._..m«\ Fie SSESATSTIT BRoW SIS 77 oun nﬂ. . 2V A
il ¥ §INAA SIS At s - pes) ...E*mk , LG g N
01NN4/AVvalLNg _ ONO4313L 09YY) $OQM3dv _ SIYEWON
L S |
V\_‘.;.r) .\m. Py M\G ﬂ/ﬂ?m&w NNON\\UO\WWN. ?.O\& .Wﬁu %UQ@\
o . iuwvom 'WHI34 OAILOW - NOINN3Y
_.‘ mv ﬁ\ m:_m..mm - |_rc| - , pERIE) ap udisaD mEoﬂwl
eysey 23 awivacs
ZNOISH3A A VION3ILSISV 30 0aV1Sil , ,w/

\ %0-add | -

Escaneado con CamScanner



|

L Pagina 1de 1

. .
\‘\‘u Versién 2 |

: AC
TA Fecha: Enero 2013

v It ot driade
POPAYAN E.5.E.

Sistema Gestién de Calidad

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

ACTA No R TNIGAL: HORA FINAL: L e éNO
15" \l6 g 2T | oy |

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimientc de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
correspondiente al mes de ABRIL de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzdn
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blance a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedio a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzon #1, _5__ PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

Se suspende la presente diligenciaalas

5.- Se reanuda a las . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendola
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- formatos PQRS
[ ™ 1 « ) 4
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. W TRANSCRIPTOR.
LEVDY KATHERINE PATINO G - PROFESIO Tshau LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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Version 2

DE APERTURA DE BUZONES

\EMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO

%) o

apertura de buzones

3 - Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados

5 - Lectura de PQRS encontradas

LUGAR (PUNTO DE ATENCIONY /O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1 .- Saludo y presentacion de los asistentes -
2 - Informacion sobre el procedimiento de . Secretaria de Salud Municipal

Liga de Usuarios Popayan
- Personeria Municipal

. ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

DESARROLLO:

legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es
puzones.

(consulta externa) al que sele denominara buzon #1

Respecto al Buzon #1,

se encontrara vacio. Luego, sé cerro con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

siendo la

e e
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1 - Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte.
correspondiente al mes de ABRIL 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacian y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar |a presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3. El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir. uno (01) buzdn

Se conslato que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuarios, con lapicero y Ia cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no sé dejara recomendacion.

4.- Se procedié a realizar la apertura del buzén por parte de la profesicnal del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
PQR

En total se encontraron _, ‘2 formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

-
5.- Se reanuda a las . con el fin de dar le
Habiendose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunio que tratar, se da por terminada la presente diligencia.

el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

ctura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2)

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.

LEYDY KATHERINE PATINO G SIAV

TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU

Escaneado con CamScanner
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\ | Versién 2
ACTA

POPAYAN £ S.E.

[NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA
ACTA No HORA FINAL: pia N o
HORA INICIAL: K .
{-51am %k oy 2022
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribic Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de ABRIL 2022.La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.

Se constatod que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

|

| | Fecha: Enero 20137‘
Sistema Gestion de Calidad Pégina 1de 1‘,J

siguientes: ‘Z

Respecto al Buzon#1, <~/  PQRS

Respectoal Buzon#2, _____ PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

5-Sereanudaalas _______ ,conel fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del diay no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendola . A

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1 - Listsdo de Asistencia

2.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. }

LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU

Escaneado con CamScanner
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’% FPD-05
\\,}sr ! .,
\\ ’ ACTA Version 2
POPAYAN ES.E. Fecha: Enero 2013
Sistema Gestion de Calidad Pégina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
pia MES N
ACTA No HORA INICIAL: HOBA FINAL: 2
12400 24 oy Rr2e

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3 - Verificacién de los Buzones

4 .- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
correspondiente al mes de ABRIL de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3. El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1

Se constaté que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 - Se procedio a realizar la 8ertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzon #1, QRS

En total se encontraron (&) formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que fratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas gue intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Lisiado de Asistencia

2.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

Escaneado con CamScanner
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| | FPD-05 N
; 5 | Version 2 - .ﬁ
i SORITANETE kelA | Fecha: Enero 2013 |
| Sistema Gestisn de Calidad ’ Pagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
J— pia MES ANO
o HORA FINAL:
HORA WNICIAL: ;
P48 am 24 oy |zoze
ORDEN DEL DIA (TEMAS'A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
correspondiente al mes ABRIL de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de conlribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud,

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzon #1, O PQRS

En total se encontraron _ (2 __ formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se enconlrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5 - Se reanuda a las . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2)
H_ab:;éndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto Que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- formatos PQRS
NI b q il
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. M ,,. TRANSCRIPTOR. b
LEYDY KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINQ G.- FROF;IONAL SIAU
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