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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE

DlA MES ARO
ACTA No HORA FINAL:
HORA INICIAL:
_ J 0: 00GMm 40 0> 2022
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS_: .
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

Secretarfa de Salud Municipal

2.- Informacién sobre el procedimiento de - alL
Personeria Municipal

apertura de buzones -
3.- Verificacién de los Buzones

4 .- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
al mes de mayo 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario- SIAU- de la
ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1 y 2 respectivamente.

Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: ¥
Respecto al Buzén #1, PQRS
Respecto al Buzén #2, PQRS

En total se encontraron __| 4 formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente 'c?l?encia alas

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

l-!abzén?ose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo Ia

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2- 1) formatos PQRS
fl 4 —m 34

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. m TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINU'G - PRDFESIONAL SIAU

Escaneado con CamScanner




:SINOIDVAYISE0

[

)

e TS N PV WA 3 12729 T
e K UHEhbS1E 7T OHS oD "W A

0.1NNd/availN3 ONO4313L 094vd S0aif3idv SIHINON
FP0 Ig T Pepay| el sOlOF i P a9y
HvoNl ‘'WHO3d :OAILON - NOINN3Y

> | euibeq
i

VION3LSISY 3a OaV.LSI]

pepl[eD Sp UORSAH BWAISIS

F5TNyavaos
eases sap porres Sessdiia

QT
Pr: -
0

Escaneado con CamScanner



R FPD-05
@' CTA Version 2
Emprese Soci I:-'ll‘n o A T 5
POPAYAN ES.E. Fecha: Enero 2013
Sistema Gestién de Calidad Pagina 1 de 1

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE

piA MES ANO

ACTA No HORA FINAL: ;
HORAIB!:\SL')’ am 0 6S 2022

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,

correspondiente al mes de mayo de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

siguientes:
Respecto al Buzoén #1, O PQRS
En total se encontraron formatos PQRS, Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- © formatos PQRS

b ) () 1
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. % TRANSCRIPTOR. L
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIGNAL STAU LEYDY KATHERINE PATINO G} PROFESIONAL SIAU

Escaneado con CamScanner
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
pla MES ANO
ACTA No HORA FINAL:
HO;AI l:NIlCIgL: J o DS ZOZZ’
CITADOS:

Liga de Usuarios Popayan
Secretaria de Salud Municipal
Personerfa Municipal

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)
1.- Saludo y presentacién de los asistentes

2 - Informacién sobre el procedimiento de

apertura de buzones
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y » ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO: )
de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
6n y Atencién al

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento
correspondiente al mes mayo de 2022. La pro

Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentaci
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos

buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
ba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los

Se constaté que el buzén antes descrito se encontra
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
L PQRS

Respecto al Buzén #1,
En total se encontraron _J formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

5.- Se reanuda a las , con el
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

fesional de la oficina de Sistemas de Informaci
6n de cada uno de los asistentes.
y la importancia constitucional y

de las PQRS depositados en los

siendo la
dimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente proce

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS
1 LN ‘

I /N 4
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. J__% TRANSCRIPTOR. Wkdjt&
FESIONAL STA LEYDY KATHERINE PATINO G.-- PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G.- PR

Escaneado con CamScanner
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|N70MBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO
IACTA N DIA MES ANO
o HORA FINAL:
HORA INICIAL:
r/l!‘ZQ.Ona 40 oS 2022

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:
1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,

correspondiente al mes de mayo de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedié a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, A PQRS
En total se encontraron I formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS
.a A N |
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. %M TRANSCRIPTOR. (= M
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESI@NAL S|hU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

Escaneado con CamScanner
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE

]
-
J

IACTA N OiA MEs L
o HORA FINAL:
HORA INICIAL:
11150 6m. 4o oS  |#es
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA

contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas _

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
correspondiente al mes de ABRIL de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamente.
Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzon #1, A PQRS
Respecto al Buzén #2, 0O PQRS
Respecto al Buzén #3, — PQRS
es constataron que el buzédn

En total se encontraron __¢)  formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistent
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda ala , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron e

n el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listadq de Asistencia
2.- { (‘!lformatos PQRS..L
; N P WY | i P N |
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. W{(ﬂ:{q TRANSCRIPTOR. W'l{;dbt
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G SIA
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
DIA MES TANO
ACTANG HORA INICIAL: HOBA TIINA ¥
150 m. o 0S a2

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)
1.- Saludo y presentacion de los asistentes
2 - Informacién sobre el procedimiento de
apertura de buzones
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

CITADOS:
- Liga de Usuarios Popayan
- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

- ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

DESARROLLO:
correspondiente al mes de mayo 2022. La profe
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimien

buzones.
Del mismo mod

(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatoé que el buzén antes descrito se encontra

Respecto al Buzén #1, __o) PQRS

se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertu
sional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al

Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
to de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formato
o, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencion
ba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas con
4.- Se procedi6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se conta

En total se encontraron ] formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

5.- Se reanuda a las
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo ot

siendo la

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

. con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
ro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

Para constancia, las personas que intervinieron en el presen

ra de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
s de las PQRS depositados en los
ado, es decir, uno (01) buzén

diciones, por ende, no se dejara recomendacion.
bilizaron los siguientes:

te procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

AW
NOMBRE DE QUIEN ELABORO,

LEYDY KATHERINE PATINO G 5|AuC ‘ ” '

2 A 1
TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATIEé G SI.]U

Escaneado con CamScanner
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FOPAYAN ESE. Fecha: Enero 2013
Sistema Gestién de Calidad Pégina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA
e DIA MES ANO
HORA INICIAL: prang Sival ]
[2:55 m Jo oS o2
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4 .- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO: s

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de mayo 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones

(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.
Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzon #1, <z PQRS

Respecto al Buz6n #2, T PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzoén

se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2.- ,._2 formatos PQRS
\

1 2554 2 .q- 4
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. A TRANSCRIPTOR. E, (E’{
LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ S1AU LEYDY KATHERINE PXTINO GALINDEZ SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS

DIA MES ANO

pcra o HORA INICIAL: HORA FIINAL -
1128 om Jo QS 200

ORDEN DEL DIA (TEMAS'A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
correspondiente al mes de mayo 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
la prestacion de los servicios de salud.

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon

(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzon #1, O PQRS

En total se encontraron () _formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los as
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las ,cone
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

istentes constataron que el buzén

Ifin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
da por terminada la presente diligencia,

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2.- (D formatos PQRS
AN

[ P L]
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. ~ [ TRANSCRIPTOR. W
OFES| ﬁau LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G - PR
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Sistema Gestion de Calidad Pagina 1 de 1
E)MBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
RN : DiA MES ANO
HORA FINAL:
HORA INICIAL:
) Jo 05 0?2,
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
correspondiente al mes de mayo de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzdn

(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzon #1, 6D PQRS

En total se encontraron __ (2 __formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS
: } ~ R /) ¢
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. % ' TRANSCRIPTOR. M (éj(&)
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PAT '{(" ~ PROFESIONAL SIAU
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