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BRE DE LA REUNION: P
NOM PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE
IACTA No o jlmc' AL IHORA FINAL: Dia MEs Ao
AO o %% 04 Zee
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo ylpresentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones

_ | - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
al mes de junio 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario- SIAU- de la ESE
Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

ASISTENTES:
ver listado de asistencia

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzon #1y 2 respecpvamente
Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y |a cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilzaron los
Siguientes:

Respecto al Buzon #1, _ « 2 PQRS

Respecto al Buzén #2 (/ PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

Se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
Se suspe;

nde la presente_diligencia a las
- S¢ reanuda a las L con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQ_RSd erlxoor:ter:g:;se (Ql?g;gd)é
::,.b: nfm agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la p )
0 la

. i i 1
Para eo“"*‘"C"iﬂa—m\as que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANExog

10
by Listado de Asistencia
- é formatos PQRS

A2
TRANSCRIPTOR. 0[ ,@‘Z e A)
LEYDY KATHERINE PATIRO G - FRI rwom@uo
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Pagina 1 de 1
INOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES ]
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
(a N
IACTA No ORA FINAL: kel o ANO
ORA INICIAL: : C
[.QS pm r 25 06 |Co2z

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones ASISTENTES:

4.- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia

contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
correspondiente al mes de junio 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2. La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3 El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

(consulta externa) al que se le denominara buzon #1 ) )
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedio a reaiizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzén #1, PQRS )
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzoén

e encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende Ia presente diligencia a las
N —
5- alas s . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

tratar, se da por terminada la presente diligencia,

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que

Siendo la
—— P i 1 1
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANE_xos
1- Listado de Asistencia

2-_ formatos PQRS e L

o4 TRANSCRIPTOR.

\ 1
NOMeRe pe QUIEN 7
ELABORO.
o ll LEYDY KATHERINE PATIRO G - PR ONAL SRU

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL S
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Version 2

Fecha: Enero 2013

Pagina 1 de 1

POPAYANE.S.E.

Sistema Geslion de Calidad

INOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO

ACTA No HORA INICIAL: ORA FINAL: ol MES Ao
(O fm o 06 2L

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
correspondiente al mes junio de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes. ) o
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia mqshtucwnal y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canale_s de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicno; de salud. )
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1 . . .
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en :Ianco a dc;sp%slcmn de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion. = ]
4- Se procedié a realizyar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1 PQRS

En total se encontraro'n formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
Se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende Ia presente dili i
enciaalas
5. Se reanuda aplas 9  con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

:‘:2iendose agotado ol orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diigencia,
do la

e wns"a“CiTSperscmas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANExos
;" Listado de Asistencia

. fomatos PQRS S | y oy
NOMBRE oF 4 L TRANSCRIPTOR

QUIEN eLasorG. /(L7 (/AR SCRIPTOR.
YOV KATHERINE PATIRG.C. PR ‘ &?I Ion LEYDY KATHERINE PATING G - PROFESIONAL S1
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Versién 2
Fecha: Enero 2013
Pagina 1 de 1

ACTA

smprae s vt
POPAYAN ESE
Sistema Gestion de Calidad

INOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

UGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

pla MES ANO
ORA FINAL:

23 06 22
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
correspondiente al mes de junio de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2. La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

- ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salu

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constato que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
Usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejar4 recomendacion.

4- Se procedi6 a realizar la gpertura del buzon por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzon #1, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

Se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

5. ;uspende la presente diligencia a las
”'ab-e 'éanuda a las con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2)
ﬁmfgt"”e agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
la
P; e : ; :
2ra constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
1ANE)(os
2. Listado de Asistencia
formatos PQRS
Ll
TRANSCRIPTOR. W .
LEYDY KATHERINE PATINO/G - IONAL SIAU

N
Eve R OE QUIEN ELABORG, AV
MATHERINE PATIRO G - PROFESIBNAL STAU
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POPAYANES.E.

Sistema Gestion de Calidad Fecha: Enero 2013

Pégina 1 de 1
&OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE
piA MES ANO
IACTA No ORA FINAL:
ORA INICIAL: "
= 20
F 1213 o ‘Q&‘ 06 s
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,

correspondiente al mes de junio de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al

Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asislentqs. -
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia cor)smucuonal y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones. )

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. A
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

(consulta externa) al que se le denominaré buzén #1 ) o
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a dlsp!_)éSsclén de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendaatag._r ~ron bs
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabiliz
siguientes:

Respecto al Buzén #1 PQRS )
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

Se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligenciaalas

5- Se reanuda a las  con el fin de dar lectura a cada uno del
Habiéndose agotado e orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por ten
siendo la

Para constancia, as personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el istado de asistencia (Anexo )

os formatos PQRS encontrados (Anexo ).
minada la presente diligencia,

?NExos
- Listado de Asistencia
2- Q3 formatos PQRS oy
NOMBRE b QUiEN eLABOR - TRANSCRIPTOR. W
0. INAL SIAU
LEYOY KATHERINE PATINO G - pntz.zgfjl slﬁ LEYDY KATHERINE PA PROFESIO!
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Pagina 1 de 1

-—

RMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE

ACTA No ORA INICIAL: HORA FINAL: ol MES Ao
/2:32m 24 66 |22

ORDEN DEL DIA (TEMAS/A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
correspondiente al mes de junio 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes. _ o

2. La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia co[lsntuuonalll y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones. o
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a u?ilizar k'Js canalg; d% pamﬂzacnon ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3-El Procedimien‘:o aplica paraltodos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1 . o os
Se constaté que )el bﬂzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de

ici j i6n.
' i ndiciones, por ende, no se dejara reco_rnendacn o ]
€ e o e dal Duct bum.laasrt?de la profegional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

’4{ Se procedit a realizar la asenura del buzén por p
especto al B PQRS o | buzén
En lglal se engg?n:'lh formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que &

$e encontrara vaclo. Luego, se cerré con llave.

Se suspende Ia presente diligenciaalas
5.- Se reanuda a las con el fin de dar lectura a cada uno

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tra
siendo la

v o — imi an el listad
Para constancia, Ias personas que intervinieron en el presente procedimiento firm

2)
los formatos PQRS encontrados (Apexo :
f; se da por terminada la presente diligencia,

0 de asistencia (Anexo 1)

ANEXos
;" Listado de Asistencia
) formatos PQRS
|

TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PARIRI

mﬂﬂ! DE QUIEN ELABORO.
¥ KATHERINE PATIRO G SIA
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Versién 2
Fecha: Enero 2013

POPAYANES E.

(L] o

Sistema Gestion de Calidad

— - . Pagina 1 de 1
KOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE
ACTANo ORA INICIAL; HORAFINAL: = e Ao
10: /Zam 5 06 |202¢

ORDEN DEL DIiA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,

correspondiente al mes de junio de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al

Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

l:gal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
uzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

(consulta externa) al que se le denominara buzon #1 »

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

Siguientes:

Respecto al Buzén #1, PQRS )

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

Se encontrara vacio. Luego, se cerrt con llave.

Se suspende la jligenci

presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las = . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la )
Para constancia, as personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

1ANIE)(os
2. Listado de Asistencia
’ formatos PQRS LA
-
NOMBRE D quiEn £ i TRANSCRIPTOR. EW
LEYOY KaTHERine n::g?'p AL LEYDY KATHERINE PATIND G - NAL SIAU
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FPD-0s |

ACTA Versién 2 ﬁ
Fecha: Enero 2013

| gstema Gestion de Calidad

[ i Pagina 1 de 1

INOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN

m ORAINEIAL: MORA FINAL: ol MES ANO
hesy_an i Y

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 .- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
correspondiente al mes junio de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuanos, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.
:.— Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU v se contabilizaron los
Iquientes
Respecto al Buzen #1, A PQRS
En total se encontraron 4__formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
S8 encontrara vacio Luego, se cerrd con llave.
€ Suspende la presente diligencia a las
- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
::2':"?056 agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
ola
Para constancia, fas personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXoS

;v- Lisfado de Asistencia
- formatos PQRS I /—> ’
J A

N
Es’;‘:“i DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL B1AU LEYDY KATHERINE PATINO 6. ] lau
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Version 2
Fecha: Enero 2013

- e ~ Pagina 1de 1

e
POPAYAN ESE.
Sistema Gestion de Calidad

OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA

pCTANo ORA INICIAL: tmn FINAL: [_om el e
1735 m | 2% 66 | 2222

ORDEN DEL DIA (TEMAS A/TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del

Norte, correspondiente al mes de junio 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al

Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

Legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
uzones.

Del mismo modo, realiza Ia invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones

(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los

usuanos, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara fecomendacion.

:vg Se F;rocedio arealizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

uientes:

Respecto al Buzon #1, < PQRS

Respecto al Buzon #2, — — PQRS

Entotal se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

Se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

€ Suspende la presente dili i
¢ genciaalas ____
Se reanuda a Jas _ con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2)

::::’::10% agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
a
Fara constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANExog

1.
b Listago ge Asistencia

formatos PQRS

Y KATHERINE PATINO GALINDEZ

fy o
ez B2
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POPAYANESE
Sistema Gestion de Calidad
-

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MAR(A OCCIDENTE

icTARo HORA INICIAL:

| /7:4Zom

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)

1.- Saludo y presentacion de los asistentes

2.- Informacion sobre el procedimiento de

apertura de buzones

3 .- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y

contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
— =0 DEAPERTURA DE BUZONES

- Liga de Usuarios Popayan
- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal
ASISTENTES:
VER LISTADO DE ASISTENCIA

DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de B
comespondiente al mes de junio de 2022. La profesional de la ofici

buzones

Del mismo m
fin de contrip
3-EIP

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los fo

Siguientes-

;especto al Buzon #1, z& PQRS
ReSDecto al Buzon #2, ) PQRS

€Specto al Buzen #3,_ — PQRS
En tota) se

encontraron\forrmatos PQRS. Acto seguido, cada u
Se ::oonlrara vacio. Luego, se cerr¢ con llave.
Spende la presente diligencia a las
a

S Se reg —_—
Habigng Nuda a | . con el fin de dar lectura a cada uno d

—_—
ana Constancia, las personas
ANEXOS

5 listdo de Asistencia
formatos pPQRs

uzones del hospital Hospital Maria Occidente,
na de Sistemas de Informacién y Atencién al

Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es 2| de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

0do, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utiiizar ios canales de participacion ciudadana, cor; el
uir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de i0$ servicios de salud.

rocedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decr, tres (03) buzones
(urgencia, consuita externa y laboratorio) a los que se les denominara buzen #1 .2y 3, respectivamente.

rmularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuarios, con lapicero y 1a cerradura estaba en buenas cordiciones, ror ende, no se dejara recomendacion.
4- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

no de los asistentes constataron que el buzén

e los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Siengo | 0S¢ agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
la

que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia {Anexo 1)

1 ,/)nJ

NOMBRE o [
QUIEN ELABORG, ¢ F
Y Kt PATING ZOSM{ 9

LEYDY KATHER|

TRANSCRIPTOR. k,é! /
INE PATINO G - PRGFESIONAL SIAU

e —
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topees ot ttos,
POPAYAN E 5.E.

Sistema Gestion de Calidag

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)
1.- Saludo y presentacion de los asistentes
2.- Informacion sobre el Procedimiento de
apertura de buzones
3.- Verificacion de log Buzones
4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1- Se da inicio a |a realizacion de| procedimiento de apertura de
correspondiente j i
SIAU- de 1a ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno
2-la profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzone:
Legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formato.
uzones,

s Popayan
- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

do, realiza Ia invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fir de Contribuir g proceso de mejoramiento conlinuo en Ia prestacion de los sarvicios de salud. o
- El rocedimiento aplica para todns los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

€ Constaty que el buzén antes d=scrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a dispgsicubn de los

Usuarios, con lapicero y |a cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacsé-y

4-Se Procedié a reaiizar la apertura de los buzones Por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
s:

Respecto al Buzon #1, PQRS
En tofg Se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

52 iﬁcontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Spende |3 Presente diligencia a las
~S€reanyds 5 las s . con ema acada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2)
"abiéndose agotado ef orden del dia ¥y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada Ia presente diligencia,
0la

ara Consmas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

1ANE_)(OS
2 Listago de Asistencia

O'Matos PQRS ( G 4 /) 4
A
QUIEN ELARGRG, 5 TRanscaipTor. < 15 g@z
ERINE PATIRO G.- PROFESIONAL s1AU C) LEYDY KATHERINE PATIRO G.-- PROFESIO| SIAU
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\\ [ FPD-gs

Xy \ PR

ORATANE T s ‘ ACTA [ Version 2
Sistema Geslion de Calidad

. Fecha Engrq 2013
- ' B . Pagina 1 ge

HORA INICIAL: HORA FINAL:

/// /JOM

ORDEN DEL DiA (TEMAS A TRATAR)
- Saludo y Presentacién de log asistentes

2 - Informacion sobre g| Procedimiento de

apertura de buzones

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de Jos Buzones y

contabilizacién de log formatos PQRS

€ncontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO-

1- Se da inicio & la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Orente,
corespondiente z| mes de junio de 2022 L4 profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- ge la ESE Popayan, procede a realizar |a Presentacioén de cada uno de los asistentes.

2 2l SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y Ia importancia constitucional y
cribe del objetivo principal es e de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
. a la invitacién a log usuarios asistentes a util;

1zar los canales de participacion ciudadana, con el
CESO de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

Liga de Usuarios Popayan
- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

|
|
l
ASISTENTES: !
Ver listado de asistencia |

3-Elpr

Ocedimientg aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

(consulta externa) g| que se le denominar4 buzén #1 ) )
Se Constatt que g buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
Usuarios, con, lapicero ¥ la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.

- Se procedig a realizar la apertura de los buzones por parte de Ia profesional del SIAU y se contabilizaron los
Siguientes:
Respecto al Buzen 41, (@) PQRS
En total se €ncontraron £ formatos PQRS, Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
gieﬂwntrara vacio. Luegd; se cerr6 con llave
: guwende la pr

€sente diligencia a las
€ reanuda 5 las

i RS encontrados (Anexo )
_ . €on el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQ
z:b:,é"d“e agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
Ndo |3
P st ———
18 CoNstancia Tag personas que i
:NExos
z: Ustado de Asistencia
Ormatog PQRS

ntervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

:‘o:""’qusu ELABORG, TRANSCRIPTOR. ‘U’/:]U%
! “ATHegne PATIRO G - PROFESIONAL S1AL LEYDY KATHERINE PATINO G- PROFESIONAL SIAU

L

Powered by

B camScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

Powered by @ CamScanner

1
“
\
&,[ _ T — *SINOIDVANISEO
-
| |
-
\ g |
I )Tu\ﬂ, _\ Lo/ faz2g 2% ‘ ot 4 =P UO g muwm.g.(} O;@mom,t o ﬂ.ﬂ §<
Vo (263 L trpeig Vs - X Ty Wy ]
| PrE 3 Y257, ,‘_ VJ QP L ﬁ%\\Q \%.\C,%\UQ@A\ M/m\%\u.ﬁ\ QQM\\ VM\\Q%\WD @) \gwm '/~
f ﬁ:;ot@ ;owh,,, $16723195)28 \ AN QUW)@ INIFOA
OINNd/avaiLNg \ ONO43731 \ 094V soanady SIHANON
)
RN AN TG T
) ¥voNT hoas ‘OAILOW - NOINN3¥
, ! / PEPI[BD 8p UONSaD Ewajsis /
L op | eubed | - \
Su2ed VION3LSISV 30 OaV.iSIT &% /
4

~ ZNOISH3A

90-ad4 |


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

|
!

POPAYANL 5 ¢
|

ACTA

FPD-05
Version 2

| Sistema Gestion de Caligag Fecha Enero 2013
Pagina 1 ge 1
OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO pf APERTURA DE BUZONE 5 -
‘Ugn [PUNTO DE ATENCION v / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIRIO MAYA o N
F""n HORA INICIAL HoRA FiNAC . 70“‘7 N J"}“ - iw ‘qu
J;_v,/ - -/J""‘J | . ‘)/ O'; t‘;/Z[
|ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) - Jemapos: L 4t .

Saludo y presentacion de los asistentes
2 - Informacién sobre el procedimento de
apertura de buzones

3 - Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y

c 'on g€ los formatos PQRS
trados

enco
+—__S-lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO o
- Se da nicio
Norte Corresp:
Jsuano- SiA

Z- Lz profesio

A

Liga de Usuarios Popayan J
Secretaria de Salud Municipal
Personeria Municipal ‘

ASISTENTES:
VER LISTADO DE ASISTENCIA

©xpiica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y Ia Importancia constitucional y

'egal oe las PQRS Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en ios

buzoneg
Del misme mogg

'€alza la nvitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién Cudadana, con el

' 0e COMbUr al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud

3 € Procegim,

%€ Constatg g e

JSJ’V’J: <0
<«
Yuemeg
o0 @l Buzon ¢4 o JDA“ PQRS
B0 &l Bugsy L7 (- PQRS
€ g ) K

e ECOMrargn

. Yars vaciy Lueg0. 86 cerrt con llave
6. e 5 Pesente digencia a las o
. *® '€anugg & lay

War,e.,

e,

"o aphca para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
| ToENCEs y cong ng €r1€1na) a 1os que se les denominara buzon #1y2 respectivamente

98 buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
N lapicero y 13 cerradyra estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion

%€ Drocedi a '€alzar 13 apentura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

formatos PORS Acto seguido. cada uno de los asistentes constataron que el buzon

___onelhn de ﬂaﬁeﬁur}a a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2)

Nerg, 7% 89500 ¢ oraen 3¢l 6la y no habiendo olio asunto que tratar, se da POr terminada la presente diligencia,
i

6 con Hancs g DErSOnas Que Interanieron en el presente procediniento fitman el istado de asistencia (Anexo 1

Tl
‘. 6" Je Asittencis
T tormanny pogg ,
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| \& ' ACTA __ Version2
| RETRELE Fecha: Enero 2013
{ Sistema Gestion de Calidad —

Pagina 1 de 1

INOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE

lACTA No L ORAINICIAL: HORA FINAL: [ o L Ao
EES f 2/ o6 |z2°

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
correspondiente al mes de junio de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
LGQBI de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
uzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3- El Procedimiento aplica para todos los Buzones inslalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicidn de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
:I-S;use tIirocedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
ientes
Respectoal Buzgnwr, () PQRS
sE: otal se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
eEs“COntrara vacio. Luego, se cerré con llave.
N SUSPemie la presente diligencia a las
oS Teanuda a las con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo )

::g?:f:se agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

P, ———— ) . ’
ara Constancia, [as personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )
ANexos

1 Listado ge Asistencia
formatos PQRS

NOmeg | A ]
tevoy xf\:f QUIEN ELABORG. Mﬁ 0 TRANSCRIPTOR.  +-A/1
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POPAVANE 5 £ I

Sistema Geston de Calidad L(FEChaiEﬂo 2013
- _ | Pagina1de 1

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

| \_\

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
|

ACTANo HORA INICIAL: HORA FINAL:
‘ 1:53 Jh | 24
| ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
[ 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
J apertura de buzones - Personeria Municipal
3 - Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
| contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
| encontrados
[ 5 - Lectura de PQRS encontradas

L
DESARROLLO:
1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Puebilillo,

correspondiente al mes junio de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones

Del mismo modo, realiza Ia invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contnibuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decrr, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1 i .

Se constats Que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuanos, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion. )
4 - Se procedid a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzon #1. g) PQRS :

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
Se encohtrara vacio Luego, se cerré con llave.

Se suspende la pre. iligenci
sente diligencia a las
- Se reanyda aplas o . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

iendose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
00 I3 )

Para Constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXos

;' Listado de Asistencia
formatos PQRS

' A AN
m\m TRANSCRIPTOR =
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—

ACTA Version 2
sistema Gestion de Calidad Fecha: Enero 2013
A o o [ Pagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
-
| UGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD}: CENTRO DE SALUD YANACONAS
[ pia MES N
lACTA No oRA ICI A; HORA FINAL: ANO
73 Bz 06 |zon
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

4.- Apertura de los Buzones y Ver lisiado de asistencia

contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados

5- Lectura de PQRS encontradas . .
DESARROLLO:
1- Se da inicio 2 la realizacion del procedimiento ce apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
correspondiente al mes de junio 2022. La profesioral de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al Usuario-
| SIAU- de Ia ESE Popayan, procede a realizar la presenitacion de cada uno de los asistentes.
2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
f I:gal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

uzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asis
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instal

I (consulta externa) al que se le denominara buzon # ) )
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuanios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion. )
4- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzén #1, PQRS )
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

Se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

ge suspende la presente diligenciaalas____
.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada u

H,abiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que
Siendo la

Para constancia, las personas que
ANEXOS

1.
2 Listado de Asistencia
“—=__formatos PQRS

tentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

la prestacion de los servicios de salud.
1ados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

no de los formatos PQRS encontrados (Anexo )-
tratar, se da por terminada la presente diligencia,

intervinieron en el presente procedimiento firman el Jistado de asistencia (Anexo 1)

)
NOMBRE DE QUIEN £ LABORO. . TRANSCRIPTOR. |-/, 54
LEYDY KATHERINE PATING G - PROFESIONAL SIAU
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Sistema Geslion de Calidad

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)
1.- Saludo y presentacién de los asistentes
2.- Informacién sobre el procedimiento de
apertura de buzones
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

FPD-05

Fomarin 5 ACTA N 7_\/9{9312\\
_ F?Eh_a;inr)ero 2013
_ | Pagina 1de 1

- Liga de Usuarios Popayan
- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

- ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

DESARROLLO:
1-

buzones

(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constats que el buzdn antes descrito se encontraba
Usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas co
Respecto al Buzon #1
Se encontrara vacio. Luegg; se cerré con llave.

€ Suspende |a presente diligencia a las

Siendo |5

ANExog
; Listado de Asistencia
formatos PQRS

Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
correspondiente al mes de junio 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar Ia presentacion de cada uno de los asistentes. -

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y Ia importancia constitucional y
legal de las PQRS Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribyir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud. )

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los

ndiciones, por ende, no se dejara recomendacion. o ]
4-Se Procedid a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
R

En total se encontraron ’3 formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

- Se reanuda alas , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrado‘s (gge::c?;.
Habiendose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente dilig \

Cia Ias e, imi i i i %0 1
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

/‘11.17[

e i
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e
~ FPD-0S5
‘ | ACTA Version 2 )

POPATAN £5 1 |
| gistema Gestion de Calidad Fecha: Enero 2013 ﬁ
| | Pagnatdes

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

—
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE

lcrano \Ho“w&mu ) HORA FINAL: ola MES Ao
e W v 2/ 56 |2
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones ASISTENTES:
4 - Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados
| 5.-Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
correspondiente al mes de junio de 2022 La profesional de 12 oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes

2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia cor_15htuc10nal y
legal de las PQRS Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con €l

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud. .
talados «n el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones

3- El Procedimiento aplica para todos los Buzones ins ] _

(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzon #1,2 y 3, respectivamente. |

Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS er; blanco a gnspgsncmn de los
3 i j cion.

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no s& dejara recomendacion.

4- Se procedi6 a reaI{zar la apertura de los buzores por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

Siguientes
Respecto al Buzén #1, ‘Lé,_ PARS
Sespecto alBuzon#2, _ (J  PQRS
€specto al Buzén #3 — PQRS
En o o encon(ram»n__mos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
Se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2)

A
- Se reanuda a la con el fin de dar lectura a cada uno 2 diligencia
Habiéndose agotado el orden del'dla y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente dilig .
Sie, i
st dimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

Para constancia, fas personas que intervinieron en el presente proce

ANEXOS
‘: Listado de Asistencia
formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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% _ FPDOs
N ACTA Version2
Soiems Gesttn de Cakng Fecha: Enero 2013
— ——— 1 Péglna;df;

‘ __“__‘_~~\.____\_ —
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO pE APERTURA DE BUZONES
== APSRTURA DE BUZONES

CIARa HORA *mcmi: HORAFINAL:
Y& o *
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)
1.- Saludo y presentacion de los asistentes
2 - Informacion sobre el procedimiento de
apertura de buzones
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados
5 - Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1- Se da inicio a Ia realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
correspondiente al mes de Junio de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de Ia ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes
2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a uilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir a| Proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalacos en el Puesto mencionado, es decrr, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constato que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero Y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion. )
4.- Se procedi¢ a realizar la ggertura del buzén por parte de 'a profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes.
€specto al Buzén #1, PQRS
Entotal se encontraron Z formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
Sfé eéncontrara vacio Luego, se cerr6 con llave
Suspe| i i
- Se rzar::;laaap;':: ene dmgenma' ?:c';sema a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habnéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
Siendo |a

Para Constancia, las personas Que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

CITADOS:
- Liga de Usuarios Popayan
- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

- ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

ANEXOS
; Lisigdo de Asistencia

ormatos PQRS

NomaRe o

'\—\ o
o QUIEN ELABORG, U{H’
¥ KATHER INE PATINO G - PROFESTONALSIAU

l 4
TRANSCRIPTOR. ﬁ—/? il [ QP
LEYDY KATHERINE PATING G - PROFESIONAL SIAU
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UG/R (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE

HORA INICIAL: L’OM FINAL:

| O @om .
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)
1.- Saludo y presentacién de los asistentes Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacién sobre el procedimiento de Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones Personeria Municipal
3 - Verificacién de los Buzones

CTA No
|

1-Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
al mes de junig 2022 La profesional de Ia oficina de Sisternas de In‘ermacion y Atencién al Usuario- SIAU- de la ESE
Popayan, procede a realizar 1a presentacion de cada uno de ios asisterites. )
2- La profesional SIAU explica sobre el procedimniento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en ios
buzones,
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utiizar los canalg§ de partcipacion ciudadana, con el
fin de contribuir a) Proceso de mejoramientc continuo en la prestacién de lqs servicios de salud.
3-l Procedimiento aplica para todos los Buzones ‘nstalados en el Hcsp:!al mencionado, es decir, qos (02) buzones
(Consulta Externa 1Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denommqré buzén #1y 2 respectivamente
[ [ Se constats que los buzones antes dzscritos se encontrahan con los formularios PORS_ 2n blanco a disposicion de los
usuarios, con apicero y a cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion. ,
£[4- Se Procediv a realizar |a apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
Siguientes
szspeclo alBuzen#1, 4 PQRS
SPecto al Buzen #2, PQRS .
" lotal se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
Se €ncontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

® Suspende 13 resente diligencia a las
5.9¢ reanugs aplas ligenc con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (é\_lr_lexoci)a
Kabigng, fia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

0se 3
Siendo |y 9otado el orden del di

_— - : i x0 1
ara COnslancua_ as personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Ane: )

:Nsxos
2 Usgado g Asistencia
formatog PQRS

"M
|6y ¢ O QUIEN Frap TRANSCRIPTOR.
VAR O LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

RINE PATING G - PROFESIONAL SIAU

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS ver listadc de asistencia I
encontrados
__5-Lectura de PﬁQRSﬁqrjgomrada,s__ N _
DESARROLLO:
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POPAYAN E5E
Sistema Geslién de Caligaqg

‘O s
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)
1.- Saludo y presentacion de los asistentes
2.- Informacién sobre el procedimiento de
apertura de buzones
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de
correspondiente al mes de junio 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacié

SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentgs. ) -
explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones, o
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. )

- Bl Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

(consulta externa) al que se le denominaréa buzén #1 _ o
Se constaté que)el bﬁzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a dlsppﬂcmn de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacuoE:r o os
4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizal
siguientes:
Respecto al Buzon #1 PQRS _
En total se encogf::ro}, formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
Se encontrara vacfo. Luego, se cerr6 con llave.

e su TS

Teanuc e dilgenci uisem a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo )

= O reg - \r )
nugg;;?iz el orden del dfa y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligen

ORA FINAL:

CITADOS:
- Liga de Usuarios Popayan
- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

ASISTENTES:

Ver listado de asistencia

apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
n y Atencién al Usuario-

Habigndose

pendo la imi i asistencia (Anexo 1)
Para constancia, fas personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de ¢

ANEXOS

;v- Listado e Asistencia

- formatos PQRS :

,m\ ]mmscnwrm M PROFESIONAL SIAU

BRE DE QUIEN ELABORG,
- DY KATHERINE PATNO
VDY Karygnyng PATIRO G - P LEY
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POPAYAN ESE.

Sistema Geslion de Calidad

Fecha: Enero 201 3
Péagina 1 de 1

OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
———— =2 Dt APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE

lACTA No ORA INICIAL HORA FINAL: Ola ANO
{{: TOoom ley 06 |20

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
correspondiente al mes de junio de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes. o

2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia cor_lsmucmnal y
legal de las PQRS Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones,

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canale§ de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. )

3- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaty que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a d;spposicmn de los
Usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendaci n.

4- Se procedi6 a real)ilzar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
Siguientes:

Respecto a| Buzon #1 5 ? PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

S encontrara vagjo, Luego, se cerré con llave.

€ Suspende la presente gil encia a las
- Se reanuga aplas g con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

::b;é"d“e agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
ndo I3

Para mnmas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )
:NExos
2 Lls'ad"fde Asistencia
’ o
Mmatos PQRS . n '/

i

Nomare o
by - OF QUIEN ELABOR TRANSCRIPTOR. W
Y KATHERIG pamra KL, o stk LEYDY KATHERINE PATINO G - BROFESIGNAL SIAU

ERINE PATIRO G - py
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sor
POPAYAN LS.E.

Sistema Gestion de Calidad

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

DIA MES N
pcTANo ORA JNICIAL; {“ORA FINAL: A0
i-4lom 1Y 06 |22

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: '

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
comespondiente al mes de junio de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes. e

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones,

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

(consulta externa) al que se le denominara buzén #1 . o
Se constato que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4-8e Procedi¢ a realizar la gpertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto aj Buzén #1, PQRS _
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

Se encontrara vacio, Luego, se cerré con llave.

© Suspende la presente diligencia a las
e Teanuda a fas — s con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
:'i:b:fnd"se agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
Ndo la
Pa constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS
= Ustado d . .
2. e Asistencia
Qhﬁnams PQRS

KATHERINE PATIRO G - PR

m:n E DE QUIEN ELABORO. f ) }g/ TRANSCRIPTOR. é_,‘({/
&%{NM SIAl LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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POPAYAN ES €. |
2 F .
Sistema Gestion de Calidad L She 2013
— _ _— 7”‘L7 Pagina 1 de 1

CTA No

HORA |Tcuu:

| . Q A

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)

1.- Saludo y presentacion de los asistentes

2 - Informacion sobre el procedimiento de

apertura de buzones

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y

contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

- Liga de Usuarios Popayan
- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

DESARROLLO:
1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
comespondiente al mes junio de 2022. La profesional de a oficina de Sistemas de lnformacibn y Atencién al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes. )

2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canalgg de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud. )

{3' El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
Consulta externa) a ue se le denominara buzén #1 _ .

Se constaty que )el bﬂzbn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
ysuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara reoomendacgnm searon e
4-Se Procedi6 a realizar Ia apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se con

SQuientes

Respecto al Buzgn #1 EE PQRS )
En tota g encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se €ncontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

la ili iaal

|5 - Se feanuda ap::e (18 gench ?:oisel fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS erl\:on;rsa:rc‘); (:I‘nexo 2).

¥endo agotado el orden del dla y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la pr igencia,
la . 1

. co"‘mnam que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANExog

1.
2 L'"“'O: de Asistencia

formatos PQRS , L/ )
0e LABOR| f o TRANSCRIPTOR. W
S f ESIONAL SIAU
or “ATHERINE AT G- Wu [ LEYDY KATHERINE
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Fecha: Enero 2013
Pagina 1 de 1

WBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
— = MIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
IACTA No oRa ?I i ORA FINAL: ola Afio
Ly y 06 |gez
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
carrespondiente al mes de junio 2022. La profesional de Ia oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario-

SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes. ) -

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones. o

Del mismo modo, realiza Ia invitacién a los usuarios asistentes a u@ilizar los canalg_s de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. )

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominaré buzén #1 ) o

Se constaty que el bﬂzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a dISp(_):IClOn de los
Usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recqmendat:: n. siontes:
4.- Se procedi6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los sig
Respecto al Buzon #1 PQRS )

En total se encontraron 4 formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
$€ encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende | iligencia a las
- Se l%:nudaaaplr:ss ente diigend con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2). l

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
Siendo |a ‘ ) ) oi
Para Constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANExos
;" Li?do de Asistencia |
= _formatos PQRS N
) 4
NOMBAE bE quiEN ELABORG TRANSCRIPTOR. m%
" NO& S
Y0V KATHERINE pATING G smM d’e LEYDY KATHERINE P
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Pagina 1 de 1
—_

1.- Saludo y presentacion de los asistentes
2 .- Informacién sobre el procedimiento de
apertura de buzones

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados

5.- Lectura de P!
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a Ia realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
correspondiente al mes de junio de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de Ja ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2-la profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
by .

Liga de Usuarios Popayan
- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal
ASISTENTES:

VER LISTADO DE ASISTENCIA

QRS encontradas

usuarios, con lapicero y Ia cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4- Se Procedit a realizar Ia apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
Siguientes:

Respecto al Buzen #1, 1 PQRS
:especto al Buzén #2, o PQRS
€Specto al Buzgn #3 PQRS )
En total e encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
St:eﬂ(x’mtrara vacio. Luego, se cerré con llave.
SUspende la presente gil encia a las
- Se reanydg apla " . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

:!abié"dose agotado el orden el dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
endo g

i Constancia, Tas personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANExog

1
2. Listado e Asistencia
formatos PQRS

Now, o
BRE T IPTOR
DE Quign TRANSCRIPTOR.
Ly, ELABORG. K sau
" KATHER g PATINO G S)a LEYDY KATHERINE PATIN
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POPAVAN E5'E ACTA

Sistema Gestién de Calidad

ORDEN DEL DIiA (TEMAS A TRATAR)

1.- Saludo y Presentacion de log asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el Procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de losg Buzones y

contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados

S.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a Ia realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud  Sur Oriente,

correspondiente al mes de junio de 2022. La profesional de |a oficina de Sistemas de Informaciéns Atencion al

Usuario- SIAU- de |a ESE Popayan, procede a realizar Ia presentacioén de cada uno de los asistentgs, -

2- La profesional SIAU explica sobre e| procedimiento de apertura de los buzones y Ia importancia constitucional y

legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones, )

Del mizrsno Modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a ulgize:,r kI)s canales ded pasa'rticigacibn Ciudadana, con el

fin de ibui joramiento continuo en Ia prestacion de los servicios de salud. )

3-El z?'nolclzl:;\;'n%ogglsigad:;aejgdrons los Buzéone#s1 instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
Consulta e; nominara buzén N

(e 0<>nstatgt ET: );lbﬁ;gnsz :;edsedescrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco ae nzg:g%s’:cmn de los

Usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no s? gefaéé 'A'Sw";e contabilizaron los

4- Se procedig 5 realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional de y

:guientes: 9 PERS .
es| : n

En lgteajt x;ﬁggs:,l}, z formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buz

Se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

€ sus, il i (Anexo ).
- Se g’,’:ﬁ,fap,'::e - z;isema a cada uno de los formatos PQRS encontrados (i

i la presente diligencia,
Habie"dOSe agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada p )
Sendo la — imi 1 de asistencia (Anexo
Para Constancia, fas personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado

ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

:Nﬁxos
-~ Lis| do de Asistencia
2"~L’Ormatos PQRS [ /) 4

THERINE PATIRO G - P!

Vi
Wo— ./ A TRANSCRIPTOR. W AL SIAL
lsm':i”‘““"" ELABORO, n&ML‘ LEYDY KATHERINE PARRO'G- PROFZSION
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POPAYAN EsE.

Sistema Gestion de Calidag

encontrados
5.- Lect,

Se €ncontrary vacio. Luego, se ¢

t.ésuspende la Presente diligen
- V€ reanyga 4 las

Siengo g°se agotado el orden de dj

P
i Constancia, jas

140
. Listag, de Asistencig
Ormatos PQRs

R o QUIENE
THER,

RO,

Fecha: Enero 2013

A
1.- Saludo Y presenta
2.- Informacién sobre
apertura de buzones
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y

contabilizacion de los Ver listado de asistencia

ura de PQRS encontradas

formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzoén

de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

con el fin de dar lectura a cada uno
tar, se da por terminada Ia presente diligencia,

@y no habiendo otro asunto que tra

Personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

/
G {FROFESIONAL SIAU

LABORG,
INE PATIRG G - pp LEYDY KATHERINE PATI
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= ACTA Veruen 2
St Cothin g Catns ‘-r.ha Enery 2013
F’aqmq ! da t
NOMBRE DE | A REUNION PROCED v ENTO pe APERTURA PE BUZONES
BUGA (PUWTO D B vEwca + O ENTION Crwrag o Al L JE—
T e MORL iy, Boma v § - r i { e
, !’\[:‘M // 1 66 {'/3)(,:‘
ORDEN DEL DI (TEMAg A TRATAR) "CITADOS :
Satdo resentacdn de s AT 3tonteg © lga de Usianng Popayan
"oTmactn sotwe e Procedments de Totana de Saig Municipay
ane 1z de by ey T3 Muny,
Veficas i de g Buzones
e L T Buzones y ASISTENTES
abiizacr~ ge 1og formatos PQRS ver listado de Asistencq
e rados
‘e rage PORS encontradas I
ot BARRC) LO
oy, T 2800n el rocedmeents ge A0ertra de Busones dof puesto Sy Occidmnte OIrespondients
2023 a;rrWnamuMmmaM
. i "rv- Fe )
99 00 iy
S
o e
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S .“ina
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& FPD-05
e, ACTA _ Version 2
gigtema Geshon de Calidad

Fecha: Enero 2013
Pagina 1 de 1

ORQ INICIAL:
7% ¢
ORDEN DEL DIA (TEMAS'A TRATAR
1.- Saludo y presentacion de los asistentes
2 - Informacién sobre el procedimiento de
apertura de buzones
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQR
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, correspondiente alm j

Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la Presentacion de cada uno de los asistentes,
2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones ¥ la importancia constitucional y

legal de las PQRS Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones

- Liga de Usuarios Popayan
- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

ASISTENTES:
VER LISTADO DE ASISTENCIA

S encontradas

Del mismo modo, realiza |a invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3-El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias Y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente. o

€ constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a d|sp_osu:|(m de los
:‘”a”"s. con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

~ 9€ procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
Siguienteg

esecto al Buzen 1, PoRs

PECto al Buzen #2, i
En total gg enconlraronmos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
;ienwnlrara vaclo. Luego, se cerr con llave.

s5spende Ia pregente diligencia a las
H;b': reanuda ap'as ’ con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
iéng ,

Siendg |a°se agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
P.

ara °°”Slanc|a, 7
:NExos

2 Ustago de Asistencia
\é formatog PQRsS et

Personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

0
l?r,,:" %€ QUIEN ELapoRg: s TRANSCRIPTOR. LW
MATHen g PATIRG cmkm LEYDY KATHERINE PATIRO £2
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4n g2 Calidad Fecha: Enero 2013
Pagina 1 de 1 |

ACTA

525t

<£ DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

NCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE

WNTO DE ATE
! HORA INICIAL: : ol MEs ANO
¥ o6 |20t

CITADOS:
- Liga de Usuarios Popayan
. Secretaria de Salud Municipal

_ Personeria Municipal

| 1003 ?ﬂ
ENDEL DIA (TEMAS A TRATAR)

1.- Saludo y presentacion de los asistentes
2 - Informacién sobre el procedimiento de

apertura de buzones

3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y
contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

SARROLLO:
Se da ipicio a la realizacién
mes de junio 2022. La profesional de lao
payan, propede a realizar 2 presentacion de cada
-La profesional SIAU explica sobre el procedimien
gal de las PQRS. Describe del objetivo principal es
azones.
el mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utiliza
n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en 12 prestacion de los servicios de salud.
- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, dos (02) buzones
Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los denominard buzén #1y 2 respec(_wamgr}te.
su:mns\am que los buzones antes descritos se © con los formularios PQRS en blanco a glsggsnm‘m dalos
uarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas por ende, no s€ dejara recomendacioth.
4- Se P'°09diépa realyizar |a apertura de |08 puzones PO rofesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
J PQRS

';::;:?‘o al Buzon #1,
0al B 2
uzén #2, PORSRS. Adto seguido, cada uno de los asistentes C

n
total se encontraron formatos PQ
6 con llave.
s PQRS encontrados

ASISTENTES:
ver listado de asistencia

del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
ficina de Sistemas de Informacion Y Atencion al Usuario- SIAU- de la ESE
uno de los asistentes.

to de apertura de los buzones y 1a importancia constitucional ¥
el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados €n los

acion ciudadana, con el

onstataron que el buzon

(Anexo ).

‘e
sei:r;z""zfa vacio. Luego, se cerr
ende la presente diligencia @ 138
s rean 9 ar lectura @ cada uno de los formato \n )
n agotnd gon e ';una:iigdo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
de asistencia (Anexo 1)

Ha ,
u::")‘?ose agotado el orden del diay no
; miento firman el listado

Para _
constancia, las personas queé

Mexos
122""“"“0 de Asistencia
\ formatos PQRS

n el presente procedi

intervinieron &

::"E QUIEN ELABORO.
THERINE PATINO G - PR
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Fecha: Enero 2013
Pagina 1 de 1

~~—_formatos PQRS N / 7 fl
\ 4 {} CRIPTOR. [ 04|
! e bt e ELABORG. oy CATHERINE PATING 3. PRORESIONAL SIAU
™ ATheR PATINO G - PROFESIOWAL S1AU

ictaRo HORA INICIAL: T — Mes
ioan 06
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de -

Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1- Se da inicio a Ia realizacion del procedimiento de apertura de Buzpnes del Puesto de 31 de M_arzo,
comespondiente al mes de junio de 2022. La profesional de la oficina de Slstem:s |de Info{rnfcnén y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacin de cada uno de os asistentes. -
2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia cor_msmucnonall y
legal de |as PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones, o
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a ugiliza:ir Icl>s cana[e§ dedpartl'cutgacmn ciudadana, con el
N de contribyir af roceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud. )
(-' El Procedimien‘:o aplica parajtodos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
“onsulta externa) al que se le denominara buzén #1 ) ) on de los
o constato que)el b?)zén antes descrito se encontraba con los formularios PQRSd en glra::gma; :(;zzo:rl‘coon e
4 varios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejar: tSbiizaron los siguientes:
4-Se Procedié a realizar la j)enura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contal
Prctoal B PQRS i el buzén
N tolal se enzggg:-kn A~ formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que
“:es:contrara vacio. Luego, se cerr6 con llave. )
*wend li i Y P TR dos (Anexo 2).
5'. N rea"ued':-"lplraess sedigencs T:tlaisel fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (

Sien gotado el orden del no h t et '
ndo otro asunto que tratar, se da por tel inada la presente dilige!
do |3 dia y no abiend: cia

- i istencia (Anexo 1)
Par Ol’"s'a"'(:iﬁllamms que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de as

,”‘EXOS

2 S'TO de Asistencia
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B

:éi‘mi.
Sistema Gestion de Calidad

65 Bam,
ORDEN DEL DIA(TEMAS A TRATAR)

CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personerfa Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Wrggn,
corespondiente al mes junio de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentgs. ) o
2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de Ias PQRS, Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.
Del mismo Modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

fin de contribuir al pro j i i I stacion de los servicios de salud.
ceso de mejoramiento continuo en la pre: s )

(3" El Pmcedimienrl’o aplica para)todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
i "sulla externa) al que se le denominaré buzén #1 ) o

® constatg que el bgzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a nﬂ:&g};ﬁén de los
 Uaros, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se ge{agArScon;: contabﬁlizamn los
b Se Procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional de y

les:

Siguign

Respecto _
o) Buztn #, PQRS i stataron que el buzon
En toa) Se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes con

e sonlaa vacio, Luego, se cerro con llave.
formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Suspende 5 iligenci
. Presente diligenciaalas _____ ok "
i6°3Uda 3 fas , con el fin de dar lectura a cada uno de los da por terminada la presente diligencia,

b'éng"se agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se

imi i de asistencia (Anexo 1)
%nsmas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado

o8

FEE FE

2. "Sdo ge Asistencia
formatos PQRs ey
| aw
W ‘ TRANSCRIPTOR. | onaLslau
N ¥ KATHERINE PATINO G.-
“THERINE PATING . pRECAGNAL Hau LEYD
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%rﬂ No HORA INICIAL:

‘ ‘

[ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)

[ 1.- Saludo y presentacion de log asistentes
2.- Informacién sobre el procedimiento de

apertura de buzones

3.- Verificacién de los Buzones

| 4.- Apertura de los Buzones y

contabilizacién de los formatos PQRS

| encontrados

Y 5- Lectura de PQRS encontradas

PESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
crrespondiente al mes de junio de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

Z-la profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS, Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones,

Uel mismo modo, realiza la invitacidn a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
in de contribuir al proceso de mejeramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

CITADOS:

- Liga de Usuarios Popayan

- Secretaria de Salud Municipal

- Personerla Municipal
ASISTENTES;

VER LISTADO DE ASISTENCIA

3- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencignedo, ecs‘_dedr. ttres (03) buzones
(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamen e.

Se constals que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS_an blanco a nglsqgsman de los
Usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejard recomendacion.

4 e procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilzaron los
Siguientes:

Respecto a1 Buzén #1, i

Respecto af Buzén #2, Fans
#5pecto al Bz, — peas -

" otal e encon?r:r%nmas PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que e

5 en00nrara vacic. Luego, se cerré con llave.
*® Suspende la presente diligencia a las

“Sereanuda a Ia , con el fin de d

:'iahléndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se
endo |

. . 1)
i tado de asistencia (Anexo
P mnsmas que intervinieron en el presente procedimiento fiman el lisf

ANEXOs

; L'Eiode Asistencia
formatos PQRS

PQRS encontrados (Angxo 2).
i o rot'lnan;:acl"slerrc!:inada la presente diligencia,

ya
Nomeng i P TRANSCRIPTOR. % ONAL SIAU
lt\'nv“m QUIEN ELABORO. W LEVDY KATHERINE PATINO G

THERINE PATINO G SIAU
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Version 2
Fecha: Enero 2013
Pégina 1 de 1

| ks
’ ma Gestion de Calidad
Sis

ORA INICIAL:
7y

GROEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de  junio 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2-Laprofesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
finde contribuir a proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. )
El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(wgenciasy consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente. ) »
constalé que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS.en blanco a disposicion de los
suarios, con lapicero ¥ la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
ugSe Procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
Uientes:
:::9010 al Buzén #1, 4 PQRS
©Cto al Buzén #2 = PQRS
"e'°‘a| S encontraron 1 formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
ontrara vacio, Luego, se cerré con llave.

* Uspende [a py, ), Sé Ce
. esente s
are reanuda aplas e diigencia aoo|: el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

i ‘énld:,se agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

FE I oo
57

—_ » ) ) ) .
" l"’“‘"‘incla, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

Ormatos PQRS |
|"°'4!l5 / 7
Ny A NSCRIPTOR.
g EABORG: - GALINDEZ SIAU
MATHeg g PATINO GALIND#Z/SIAU LEYDY KATHERINE PAT!
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oMBRE DE LA REUNION: !’ROCL—'DIMIENIO DE APERTURA DE BUZOFJE"

UGAR (PUNTO DEATINCIONY /O ¢ NTIDAD): CENTRO DE SALUD sy onienry
d

i 7’;;’ ) [ AR

HORA FINAL;
20U

(TA No HORA INICIAL;
LO25 om
/onom DEL DIA (TEMAS A TRATAR)

CITADOS;
- Liga de Usuarios Popayan
- Secretarla de Salug Municipal
- Personeria Municipal

ASISTENTES;
Ver listado de asistencia

1-Saludo y presentacion de Jog asistentes
2 - Informacion sobre el procedimiento de
apertura de buzones

‘ 3- Verificacion de los Buzones

[ 4.- Apertura de los Buzones y

| contabilizacion de los formatos PQRS

[ encontrados
___5-Lectura de PQRS encontradas

[DESARROLLO:
[1-Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones
lcouespondnenle al mes de junio de 2022. La profesional de la oficina de Sis

JUwam SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de lo: asisientgs :
|2 La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
los formatos de las PQRS depositados en los

{legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar

[buzones, o
(Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
:'n de contribuir af Proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los umdoy de salud. ) o
‘\'4 fl Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno

“niulla externa) g que se le denominara buzén #1 )
816 que ef buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

215, con apicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se g°{a;? A'G“’"“:”gzxzdmm o8
' ¢ procedit a reaiizar 12 apertura de los buzones por parte de la profesional de y

iuientg.:
o

Fespecty 41 g
uzén #1, 4 PQRS stataron que el buzén
{in e 50 enconlraron 73 formatos PORS. Acto seguido, cada uno de los asistentes con

\‘ S8 ;::On::’aivaclo, Luego, se cerré con llave. .
| s — ' ' trados (Anexo
‘fia;: "eanudg apl:: ente dlllgenmal a(xl):'el fin de dar lectura a cada u:;v'o; 'daer k:: :;::np:!'o': :n?:;i a"l‘:;?mme oenca
;wo"ﬂ”" 4gotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar,

|

—y

|

del Puesto de Salud Sur Onemev}
temas de Informacién y Atencion al |
|

o de asistencia (Anexo )
' " co"BWLMMW que intervinieron en el presente procedimiento firman el listad

I"‘Exos

d!
n &la\“ de Asigtencia
| formatos pQRs yay

[ N
g py yan TRANSCRIPTOR. AU
f%,u lﬂUlmzuaono, DY KATHERINE PATI OFESIONAL Si
K ROFESIONAT SIAU Lt

ERinNg PATIRO G .
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NoMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
‘fUG 47 PUNTO DEATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO *4
‘W o HoRA /wcuu.: ORA FINAL: oia MES o ]
|/ 74 o

I — O "
\ORDEN1DESL 'Dl: ST ;g's/:ﬁ l: %RIZTII\R) CITADOS:
| - Saludo y cion de los asistentes - Liga de Usuarios P

2.- Informacnbén sobre el procedimiento de - Sgcretarla de Salu; ::Jr?igipal
1 apertura de buzones - Personeria Munici
; 3.- Verificacion de los Buzones e Aumicipel

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
/DESARROLLO:

|1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblilio,
|correspondiente al mes junio de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario-
|SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

|2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
|legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
| buzones.

|el mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

finde contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. )
3- Bl Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon

(onsulta externa) al que se le denominaré buzén #1 . N
|e canstato que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
lejara recomendacion.

Usuarios, con |api ba en buenas condiciones, por ende, no se d o
picero y la cerradura estaba e fesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

‘(;éss;gfocedio arealizar laapertura del buzén por parte de la pro
|, Pecto al Buzén #1, Q PQRS ‘
1ot e encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

J";ee"w"""h'a vaclo. Luego, se cerr6 con llave.
s formatos PQRS encontrados (Anexo 2)

i ?susr‘:nde : prese__me dili_gencia phoy dar lect cada uno de lo
g nuda a las  con el fin de dar lectura a ) nexo 2)
::b;é ndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligen
: .
= firman el listado de asistencia (Anexo 1)

Para oy cm————— _
3 constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento

do de Asistencia
formatos PQRS
mll! (L) 4 TRANSCRIPTOR.
Wty g QUIEN ELABORG ‘ THERINE PA
[ “ATHERINE PATIFO G - PROFESTONAL SIA LEVDY KA
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e Version 2
| e Fecha: Enero 2013

ma Gestion 9 Calidad

‘ Siste
L

HORA INICIAL: HORA FINAL: oia M= ARo
170w 7 ob 2oL
RDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personerfia Municipal
\ 3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizaciéon de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de S‘alud San Jose,
comespondiente al mes de junio de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de In!ormaabn y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes. o
2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia oor}smucnonal y
kgal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones. o

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a uliliza:’r los canales dedpam::lgacnén ciudadana, con el
fnde contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3B ProcedimienF:o aplica para]todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
(consulta externa) al que se le denominaré buzén #1 N

¢ constats que)el bﬁzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a dészioﬁs:‘czén de los
Usuarios, con lapicero y a cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no sé dela?u{ 900'“‘:" c:ntabilizaron o8
4- Se procedis a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y s
Siguientes:

€Specto al Buzon # ( ) PQRS .
Entotal e encon:'ar:)'n 0O Tormatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataran qu
Sencontrara vacio, Luego, se cerro con llave.

e el buzén

QRS encontrados (Anexo ).

BSuspeHde la present yace N
e diligencia a las -

HafZ einudaa s —_g , con el fin de dar lectura @ f:?::: Trc;?:; % f:i’:;ztrots;:ninada |a presente diligencia,
o -do biendo otro asun \

;'endu b se agotado el orden del dia y no ha - A e )
e Q"Mas que intervinieron en el presente procedimiento firma

Mexog

2:5?;10‘1& Asistencia

formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.

G - PROFESIONAL SIAU

Ohag
%€ E QUIEN ELABORG. LEYDY KATHERINE PATI

THERINE PATIND G - PROFESJONAL

shu

Powered by K& CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

:$INOIDVYAYISE0

OkZD&xQ(O.hZu

T ey NG \:xﬁ\ \\) atv )
. / B / 4 1%

avonm

\ ap | eubed
oo 4

T NO\STAN
an-ad

wviON3LsISVY 30 oav.isii

Powered by @ CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

/
/"/—\
FPD0S
| L e

ACTA Versidn 2
Fecha Eners 2013

NOWBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

|41 (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS

pse HORA INICIAL: [HORA FINAL: = == ako
O | 2 o | Zon
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

4 - Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia |

contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
“- S¢ da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de aaones del Puesto de Salud  Yanaconas,
unespondiente al mes de junio 2022. La profesional de la oficina de Sns1eg\as'os de Informacion y Atencion al Usuario-
SiU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes. . o
2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia W\S‘mm‘a'bz
“g2l de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en
vasnes ) o o
b d:nsmo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes ?B:tl‘l;::’r k::sf:al'&s :e mpm ciudadana, con
% contribuir al proceso de mejoramiento continuo en |a pres! e Vicios - )
3 Prooedimien‘:o aplica parajtodos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
“nsulta e i on #1 L
h xtena) al que se le denominara buz b con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

* COnstaté que el buzén antes descrito se encontral ‘ osi
vy i ndiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
S, con lapicero y la cerradura estaba en::l;f:‘:"gm parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

- Se procedis a reali
ealizar la apertura de los
Yauentes;: pe

Respecty 5 E 2 5
al Buzén #1 PQRS i tataron que el buzon
Entoty ' i los asistentes cons

‘uﬂ 1l se encontraron Tormatos PQRS. Acto seguido, cada uno de

S; ntrara vacio, Luego, se cemd con llave.
contrados (Anexo )
e diligencia,

5. spende Ia presente diligencia a las 2 3 cada uno

de los formatos PQRS en

by o n oo de 650 rminada la present
. o dose 390‘7:11 el orden del digoy no habiendo otro asunto que tratar, se da por te |
- : firman el listado de asistencia (Anexo 1)

Parg o —— ocedimiento
: %nstancia, las personas que intervinieron en el presente pr
"”‘EXOS

L
2. Mado ge Asistencia
~_fomatos PQRS

Yom TRANSCRIPTOR.
llv,,,':i”fﬂuwn ELABORO, LEYDY KATHERINE PATINO
ERINE PATIRO G - PROF§SI
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0o ‘ W

\L" ACTA Versién 2
A it ‘ Fecha: Enero 2013

g Gestion de Caldad |
Gt l o | Pégma o
fiOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONE

LUG‘E (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE

—
mom ints ORA FINAL: oia p= ko
| | /fs 33,7»7 7 06 201L
[ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
( 2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

| apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacién de los formatos PQRS

[ encontrados
| 5.- Lectura de PQRS encontradas

| —

(DESARROLLO: ,
1~ Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,

torespondiente al mes de junio 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario-
SIAU- dela ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes. . .

2 La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

| bzones ai i
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el

u ibui i { la prestacion de los servicios de salud. )
|, € contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prt s .
‘13 - Pm“dimieneo aplica parallodos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
| msulla externa) al que se le denominaré buzén #1 ' o |
{Ee onstatd que )el bﬁzén antes descrito se encontraba con los formular;os Poosﬂesd eej:r:lfnco ae :;:zp;aén de los
"arios, con lap buenas condiciones, por ende, n ecom - ‘
i cerrag:rr: Zztlag‘:ze:n por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

- ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

| é:;g'“‘,’dié a realizar la

0al By, RS ' ‘
Ff:'o se enc;:(r:-:,:,'n formato:CF)’QRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzoq |
‘ iﬂzﬂpgtrara vacio. Luego, se cerr6 con llave. .
“- g e dgenca & iee rmatos PQRS encontrados (Anexo 2).
o o s o ,oon ol e 2% A e ot % f:a por terminada la presente diligencia.

Habig PE— : ue tratar, se
‘;;'endongose “Acado e arder del ia y e habiendo <0 e | listado de asistencia (Anexo 1)
imii a
" nsiancia Tos personas que intervinieron en el presente procedimiento firmap.e: %8

Wexog

[l
2. 3o de Asistencia
f formatos PQRS

LEYDY KATHERINE

Yongy
Ity € O€ QUiEN ELABORG,
THERINE PATINO G s1A
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