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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA

ola MES ARO
IACTA No ) HORA FINAL: -
HORAI!\{ICIAL.PW l; O ’)’ -&O 2 é
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de agosto 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedid a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzén #1, 2 PQRS

Respecto al Buzén #2, — PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vaclo. Luego, se cerré con llave.

Se suspende |a presente diigenciaalas
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

;Ii::idén?ose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
o la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2.- ; formatos PQRS
AW

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. (| [ 3 TRANSCRIPTOR. 1 3
LEYDY KATHERINE PATINO Gmgﬁs sau / LEYDY KATHERINE PAI"TD iﬂm&;ﬂ
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
DiA MES afo
IACTA No HORA FINAL:
HORAJNICIAL; p
2t [~ 03 Zoee
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

4.- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de aperiura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
correspondiente al mes de agosto 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencicnado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzén #1, (¥, PQRS

En total se encontraron _CJ __formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligenciaalas

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Ligiado de Asistencia
2- formatos PQRS

/
R

fq /i VA . N
NOMBRE DE QUIEN ELABORO, ! o cﬁ TRANSCRIPTOR. éc{
ORESIONAY SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G/ PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATIRO G -
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L Sistema Gestion de Calidad Pagina 1de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE
p—_— —— pla MES ANO
[+] H
HORA INICIAL:
1 g | g |o=R
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1. Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
correspondiente al mes de agosto de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacioén de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invilacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4;- $e procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:
Respecto al Buzén #1, 9) PQRS
En total se encontraron ]:5 formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
sgbidénldose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
1e€ndo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )
ANEXOS

1.- Listado de Asistencia
2- formatos PQRS
e

/7Y /
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. é
LEYDY KATHERINE PATINO G - PR LEYDY KATHERINE P, Wﬁlomﬂ SIAU
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INOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO

IACTA No

IHORA FINAL: L M AR
IHORA INICIA k
D13 m Vg Od D2

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3 .- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y

- ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzdn
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a dispaosicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 - Se procedi a realizar la rtura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, é ? PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
Seé encontrara vaclo. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligenciaalas

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2- formatos PQRS

e LY g
NOMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR. IEFE
LEYDY KATHERINE PATINO G - pM SIAU LEYDY KATHERINE PAT#&%?ROFE%NM SIAU

lillo,

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueb
correspondiente al mes agosto de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR [PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE

o pia MES ARO
feian HORA INICIAL: HORA FINAL: ‘

o A5G gm {5 O Zool
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes
2.- Informacién sobre el procedimiento de
apertura de buzones

3.- Verificaciéon de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacién de los formatos PQRS
enconltrados

_5-lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
correspondiente al mes de agosto de 2022. La profesional de Ia oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada unoc de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones

Liga de Usuarios Popayan
Secretaria de Salud Municipal
Personeria Municipal
ASISTENTES:

VER LISTADO DE ASISTENCIA

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamente. .

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PORS_ en blanco a dlsgosmon de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 - Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: J-

Respecto al Buzén #1,

PQRS
Respecto al Buzon #2, PQRS
Respecto al Buzon #3, ~ PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
Se encontrara vaclo. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligenciaalas

5.-Se ;peanuda :.m g , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Ligtado de Asistencia
2.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORQ.

LY 4
&
LEYDY KATHERINE PATINO G sm&% ﬁb

i, )4
TRANSCRIPTOR. ¢2// Gt C
LEYDY KATHERINE PAIRO £ - PROFESIONAL SIAU
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\NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

\U.JGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

pia MES ARO
CTA No HORA FINAL:

ORA INICIAL:
(llggan; 3 2 207%
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes
2 - Informacion sobre el procedimiento de
apertura de buzones
3.- Verificacién de los Buzones

- Liga de Usuarios Popayan
- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
correspondiente al mes de agosto de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a diqusicibn de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 - Se procedit a realizar la gpertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, g PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

Se suspende |a presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las _con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS
rs I 2 L -'1 /
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. !ssa’ TRANSCRIPTOR. LLj
LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROKESIONALSTAY LEYDY KATHERINE PATINO d - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
UGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
S B - —— DiA MES ARO
ORA INICIAL: ) G
27 A7 & |207¢
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.~ Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.-

Se da inicio a la realizacién del procedimiento de a
correspondiente al mes de agosto 2022 L

pertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede

a profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes,

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los

usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramient

0 conlinuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constald que el buzén antes descrito se encontraba con los formul
usuarios, con la

arios PQRS en blanco a disposicién de los
picero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por
4.- Se procedi6

ende, no se dejara recomendacién.
a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes
Respecto al Buzon #1, % PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Aclo se

guido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
Se encontrara vaclo. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5 - Se reanuda a las '

con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ?).
Habiéndose agotado el orden del dla y no habiendo ofro asunto que tratar, se da por lerminada la presente diligencia
siendo la
_—

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS

1 - Lisjado de Asistencia

2.- formatos PQRS

P B 2 ) Vi
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. t w3 TRANSCRIPTOR, A&' Le [,7
LEYDY KATHERINE PATINO G SI 7 LEYDY KATHERINE PATI G SIAV
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE

IACTA No

MES ANO
ORA INICIAL: HORATINL:

pia
{ _'?’ Oj DlL
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes

- Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones

- Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y

ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
al mes de agosto 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacidn y Atencién al Usuario- SIAU- de la
ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1 y 2 respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzdn #1, -1 PQRS

Respecto al Buzén #2, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzoén
se encontrara vaclo. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las

, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dla y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2.- S formatos PQRS

Loy 4 /[ /D
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATIRO G - P 10 s:zu

. (4
LEYDY KATHERINE Pomzd G/ PROFESIQNAL SIAU
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POPAYAN £5.¢. Fecha: Enero 2013
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
pia MES ANO
ACTANo HORA INICIAL: HMORAFINAL: —
IR 17 5 202¢
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
correspondiente al mes agosto de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo mado, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzén #1, ] PQRS

En total se encontraron _L formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
Se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las E—

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2-__| formatos PQRS
;

) Vi / o Wi
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. L:/7L
LEYDY KATHERINE PATINO G.- P IONALSIAU LEYDY KATHERINE PATINO G/~ ESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZOMNES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE

[ oia | = s
ACTA No HORA INICIAL: [ORA FaAL: [ —
| b (,[3 Qmy | { :} | & ZTic
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) | CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes | -  Liga de Usuarcs Popayén
2.- Informacién sobre el procedimiento de | - Secretariz de Sziud Munogz!
apertura de buzones | - Personeria Mumcigzal
3 - Verificacion de los Buzones ‘-
4 - Apertura de los Buzones y ‘ ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS ' Ver istado de asistenca
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio 2 la realizacién del procedimiento de zpertura de Buzones def Puesio ce Salud S Orers
correspondiente al mes de agosto de 2022 La profesional de la oficna ce Sstemas de Informacdn y Aercon 2
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacidn de cada uno oe ios 2sstentes

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimuento de apertura de los buzones v 2 smponancs consitucona v
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de izs POAS deposaados 20 s
buzones

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarnos asistentes 2 utiizar los canaies de paricracin cucacdanz con 2
fin de contribuir al procesc de mejoramiento continuo en la prestacon de los sernoos o2 salud

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instaiados en el Puesto menconado, &s decr. o (07 tuzin
(consulta externa) al que se le denominara buzdn #1

Se constaté que el buzdn antes descrito se encontraba con los formulancs PORS en bianco 2 dsposcen 22 oS
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende. NG S deara recomendacon

4 - Se procedid a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional def SIAU y s2 conabiizaron oS

siguientes:

Respecto al Buzén #1, % PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguado, cada unc de ICS aSiSientes ConsSisiann Que & Duzon
Se encontrara vacio. Luego, se cerré con liave

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PORS encontrades (Anexs |

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se 03 por lenminaca & prasents dloenca
siendo la
Paramsmm.mmmsmmemmawmwgmawnem,Are::
ANEXOS
1- L de Asistencia
2- formatos PQRS g

L/ /
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR Ll i
LEYDY KATHERINE PATINO G - LEYDY KATHERINE PA G /PROFESIONAL SLALY

]
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HDMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO
A ¥ | — DiA MES ANO
RA FINAL:
HORA INICIAL:
000 hle| abosto | 20
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de -  Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
correspondiente al mes de agosto de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar Ia presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza Ia invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en |a prestacion de los servicios de salud.

(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Respecto al Buzén #1,

Sé encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

siendo la

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacioén.

4.- Se procedié a realizar |a amﬂura del buzén por parte de Ia profesional del SIAU Yy se contabilizaron los siguientes:
PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
ey N

5.- Se reanuda a las . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrado

? e
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

S (Anexo 2).

ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

_
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POPATANEL S, ACTA o2
) St | Fecha: Enero 2013
Sistema Geslidn de Calidad
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES _
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA _
IACTA No HORA INICIAL: HORA FINAL: ol i | L
2 00 o OQ abosto J 012

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: -

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de -

Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO: -

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de agosto 2022. La profesional de |a oficina de Sistemas de Informacidn y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud

3 - El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1 y 2 respectivamente.

Se constato que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion

4.- Se procedi¢ a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzon #1, / l PQRS

Respecto al Buzon #2, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vaclo. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2)

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU LEYDY KATHERINE PATIRO GALINDEZ SIAU
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POPATAN Ene ACTA
Sistema Gestion de Calidad

Version 2
Fecha: Enero 2013

ORA INICIAL:

1[0 oa
ORDEN DEL DiA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones vy Ia importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzén #1, PQRS

Respecto al Buzén #2, - PQRS

Respecto al Buzén #3, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vaclo. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda a la . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la - ) ) _
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.

LABORO.
NOMBRE DE QUIEN & LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU

Escaneado con CamScanner



‘SINOIDVAYN3SE0
|

e

=11
‘ . 7 hﬁmm_\
| Oy TS O g s
- \wm@wﬁ.fgé H PR\ | oy By -
OhZD&\Q<QE.Zm OZOuw.__m.—. H SOQIMaqy SI¥anoON
Bz

hoﬁ,@ TR Uy q
8 = . : ‘OAILOW - NOINN3Y
N Il
ﬁ L 8p | euibey

Pepied ap ugnsag Bwajsig
‘BYoay S Shte
T ZNoisy3an VION3LSISV 30 oavisn #
\_ 90-adA
_ —

Escaneado con CamScanner



20 o FPD-05
\ w | ]

o ACTA bl L
POPAYAN E.5 £ Fecha: Enero 2013
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
ILUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE
ACTA No IPORA — HORA FINAL: ... = e
1O 00 - - 09 |gbwto | 2012
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS ver listado de asistencia
encontrados
5 - Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
al mes de agosto 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al Usuario- SIAU- de la
ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 respectivamente.
Se constat6 que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a dispasicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion

4 - Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzén #1, - PQRS

Respecto al Buzon #2, ; PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo )
Habiéndose agotado el orden del dla y no habiendo otro asunto que lratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2 formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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’NT)MBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
[LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
pla MES ANO
ke HORA INICIAL: HORA FINAL;
i\'.oou | o9 abosto 7012
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personerfa Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
correspondiente al mes agosto de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constato que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.

4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzén #1, ' ) PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G.-- PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE

IACTA No DiA MES ANO
HORA INICIAL: HORA FiNAL:
1. 20 e 0a |abosto | 0L

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO: #

1.- Se da inicio a la realizacion del procedﬁ‘nientd de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,

correspondiente al mes de agosto de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al

Usuario- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
nes.

tIZ])L:;??nismco modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuc en la prestacion de los servicios de salud. A

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

(consulta externa) al que se le denominara buzén #1 . N

Se constatdé que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a drsppsucrén de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedit a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: .
Respecto al Buzon #1, PQRS |
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cgrrb con llave.

Se suspende la presente diligencia a las .

5-Sereanudaalas_________, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQ_RS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

jendola o o _ _ _
gara constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS _ _
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL S1AU LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE
kT HORA INICIAL: HORA FINAL: 2L S i
k 10700 e oQ abosto | 102
ORDEN DEL DIiA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados
- 5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
correspondiente al mes de agosto de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo medo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedid a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: .L
Respecto al Buzén #1, ' PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende |a presente diligencia a las

5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendola

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES j
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
ola MES ANO
AACTANo HORA INICIAL: HORA FINAL:
VY U e oQ abosto | 1012
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacidn de los asistentes -~ Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de -  Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones = Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia.
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
correspondiente al mes agosto de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedié a realizar la awura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes

Respecto al Buzén #1, G PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzéon
se encontrara vacfo. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. "
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU -

Escaneado con CamScanner



