NOMBRE DE LA REUNION:
SOCIALIZACION DERECHOS Y DEBERES A USUARIOS QUE ASISTEN AL
CENTRODE SALUD SUR OCCIDENTE

LUGAR (PUNTO DE A TENCION Y/O ENTIDAD):SALAS DE ESPERAR CENTRO DE
SALUD SUR OCCIDENTE

Acta Hora Inicial: |Hora Final:| DIA | MES| ANO |ASISTENTES:
No: 1 09:00 AM 10.00AM 18 01 | 2022 |ver lista de Asistencia

DESARROLLO DE LA AGENDA DEL DIA

El dia 18 de enero en sala de espera del centro de salud sur occidente se le brinda
nuestros usuarios la socializacion de los derechos y deberes que se cuentaen la ESE
POPAYAN en acompafiamiento del compariero RICAURTE RODRIGUEZ donde se
explica la ESE POPAYAN con el fin de fortalecer la relacion con la ciudadania y el
compromiso de brindar un trato humanizado, respetuoso, calido, considerado,
diligente y sin distincion alguna a través de los funcionarios y colaboradores de la
entidad, expide la presente carta que incluye los derechos de los usuarios.

Derechos del paciente:

1. Recibir atencion humanizada y trato amable.

2. Preguntar, expresar inquietudes y ser escuchado.

3. Recibir informacién integral y capacitacion en el cuidado de la salud.

4. Recibir atencion preferencial. (Aplican condiciones de salud y vulnerabilidad de los
usuarios)

Recibir atencién oportuna, segura y continua.

Elegir los profesionales de la salud para ser atendido segun las posibilidades de la
entidad.

Decidir sobre su propio tratamiento. (Consentimiento Informado)

Privacidad. Confidencialidad en el manejo de su informacién médica.

Solicitar una segunda opinion.

O Ejercer participacion social

o 0

Deberes del paciente

1. Brindar trato amable y respetuoso.

2. Auto-cuidado y acatar indicaciones médicas.

3. Cuidar, dar buen trato a las instalaciones de la Empresa Social del Estado Popayan
E.S.E.

4. Contribuir solidariamente al financiamiento del sistema.

5. Hacer uso racional de los servicios.

ANEXOS:
1. Registro fotografico.
2. Listado de asistencia.
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PAOLA ANDREA MENESES MORALES

Afiliado Participe Sindicato SINTRAUNPROS

Auxiliar Sistema de Informacién y Atencion al Usuario
Empresa Social del Estado Popayan ESE




