
 

 

ACTA N°  
1 

HORAL INICIAL:
09:30 am 

 

NOMBRE DE LA REUNIÓN: 
LUGAR (PUNTO DE ATENCIÓN Y/O ENTIDAD
ORDEN DEL DÍA  (TEMAS A TRATAR).
Socialización de deberes y derechos a los
usuarios que asisten a los diferentes
programas del servicio de la ese 
Socialización de política del silencio

 

DESARROLLO: 
 

se realiza la socialización de que es un derecho ,
básicamente 
por existir como seres humanos
derechos 
universales son inherentes a todos nosotros, con independencia de la 
nacionalidad, género, 
origen étnico o nacional, color, religión, idioma o cualquier otr
socializa que 
es un deber, son las responsabilidades 
los derechos. 
En segundo punto compartimos con los usuarios los derechos y deberes que 
existen como : 
Deberes 
Respeto a personas responsables
Respeto a quienes nos rodean.
Respeto a otras niñas, niños y adolescentes.
Cumplir con los deberes 
Ayudar en el hogar. 
Cuidar el medio ambiente.
Cuidar nuestro cuerpo. 
Respeto de los derechos.
 
Derechos 
1-derecho a la salud 
2- solicitar una segunda opinion
3-recibir atencion humanizada y trato amable
4.recibir atencion oportuna ,segura y continua.

 
ACTA 

 
 

HORAL INICIAL: HORA FINAL: 
10:00 am 

DÍA MES

20 12 

 

REUNIÓN: socialización de deberes y derechos  
(PUNTO DE ATENCIÓN Y/O ENTIDAD):  
DEL DÍA  (TEMAS A TRATAR). 

de deberes y derechos a los 
usuarios que asisten a los diferentes 
programas del servicio de la ese Popayán 

l silencio 

CITADOS: 
11 

se realiza la socialización de que es un derecho ,son los derechos que 

humanos; no están garantizados por ningún estado. Estos 

universales son inherentes a todos nosotros, con independencia de la 

origen étnico o nacional, color, religión, idioma o cualquier otra condición .luego se 

es un deber, son las responsabilidades que debemos asumir como retribución a 

En segundo punto compartimos con los usuarios los derechos y deberes que 

Respeto a personas responsables de nuestro cuidado. 
Respeto a quienes nos rodean. 
Respeto a otras niñas, niños y adolescentes. 

deberes escolares. 

Cuidar el medio ambiente. 
 

Respeto de los derechos. 

solicitar una segunda opinion 
recibir atencion humanizada y trato amable 

4.recibir atencion oportuna ,segura y continua. 
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MES AÑO 

22 

 

derechos que tenemos 

; no están garantizados por ningún estado. Estos 

universales son inherentes a todos nosotros, con independencia de la 

a condición .luego se 

retribución a 

En segundo punto compartimos con los usuarios los derechos y deberes que 



 

 

5.Hacer uso racional de los servicios. 

Socialización de política del silencio :
 
Centro de salud sur occidente 
establecer estrategias que
favorezcan la implementación
promoción del derecho de los pacientes y los funcionarios a un bu
bajo condiciones de respeto, privacidad y confidenc
sur occidente de la ese, zona de alta 
de 
los niveles de decibeles en el 
suman incrementando los 
enmascaramiento, lo que implica sonidos 
en el ambiente, esto incrementa los niveles de 
se desarrolle un circulo vicioso que debe romperse, mediante la
implementación de estrategias como barreras, pantallas 
superficies que rompan la onda sonora y eviten el 
Reverberación. 
 
Se considera pertinente intervenir el ruido que se genera desde diferentes fuentes
como equipos de comunicación
Infraestructura entre otras. Al igual que otros ruidos o distractores como es el uso
de celulares que interfieren en la 
Y van en contra de uno de lo
 
ESPACIOS DE SILENCIO:
 
Ambientes libres de ruido que armonizan las estancias del Hospital
estadía de usuarios y pacientes en 
Tranquila. 
 
LINEAMIENTOS: 
 
Es compromiso de todos los funcionarios promover el silencio dentro de la
Institución. Usuarios, colaboradores y terceros que ingresen
Comprometen de igual forma a acatar la 

Objetivo: 

Se considera pertinente intervenir el ruido que se genera desde 
como equipos de comunicación

 
ACTA 

 
 

Hacer uso racional de los servicios.  
Socialización de política del silencio : 

de salud sur occidente en la gran responsabilidad de definir y 
establecer estrategias que 

implementación de una cultura del silencio, en el 
del derecho de los pacientes y los funcionarios a un buen trato,

bajo condiciones de respeto, privacidad y confidencialidad en el centro 
zona de alta circulación vehicular, lo cual incrementa 

los niveles de decibeles en el área. Las ondas sonoras se sobreponen y se
suman incrementando los decibeles, además existe el fenómeno del
enmascaramiento, lo que implica sonidos más fuertes que el que se percibe
en el ambiente, esto incrementa los niveles de presión sonora haciendo que
se desarrolle un circulo vicioso que debe romperse, mediante la 

de estrategias como barreras, pantallas insonorizarte
superficies que rompan la onda sonora y eviten el fenómeno de la 

Se considera pertinente intervenir el ruido que se genera desde diferentes fuentes
comunicación, seres humanos, aparatos eléctricos, obras de

entre otras. Al igual que otros ruidos o distractores como es el uso
de celulares que interfieren en la atención oportuna y humanizada de la 

van en contra de uno de los derechos de los pacientes de recibir un trato digno.

ESPACIOS DE SILENCIO: 

Ambientes libres de ruido que armonizan las estancias del Hospital 
de usuarios y pacientes en situación de dolor y/o recuperación

Es compromiso de todos los funcionarios promover el silencio dentro de la
. Usuarios, colaboradores y terceros que ingresen 

de igual forma a acatar la política. 

Se considera pertinente intervenir el ruido que se genera desde diferentes fuentes
comunicación, seres humanos, aparatos eléctricos, obras de
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la gran responsabilidad de definir y 

en trato, 
centro médico 

vehicular, lo cual incrementa 

. Las ondas sonoras se sobreponen y se 
del 

fuertes que el que se percibe 
sonora haciendo que 

insonorizarte, 

Se considera pertinente intervenir el ruido que se genera desde diferentes fuentes 
, obras de 

entre otras. Al igual que otros ruidos o distractores como es el uso 
oportuna y humanizada de la atención, 

s derechos de los pacientes de recibir un trato digno. 

recuperación sea mas 

Es compromiso de todos los funcionarios promover el silencio dentro de la 

diferentes fuentes 
, obras de 



 

 

Infraestructura entre otras. Al igual que otros ruidos o distractores como es el uso
de celulares que interfieren en la 
Y van en contra de uno de los derechos de los pacientes de recibir un trato digno.
La adecuada y pronta recuperación
Prioridad para el personal médico
 
Estrategias: 
 
La adecuada y pronta recuperación
Prioridad para el personal médico
La adecuada y pronta recupe
Prioridad para el personal médico
pacientes debe mantenerse como una

 

 
ACTA 

 
 

entre otras. Al igual que otros ruidos o distractores como es el uso
de celulares que interfieren en la atención oportuna y humanizada de la atenc

van en contra de uno de los derechos de los pacientes de recibir un trato digno.
recuperación de los pacientes debe mantenerse como una

médico y demás personal de la institucion. 

recuperación de los pac 
médico y demás personal de la institución. 

recuperación de los pacientes debe mantenerse como una
médico y demás personal de la institución. 

pacientes debe mantenerse como una 
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entre otras. Al igual que otros ruidos o distractores como es el uso 
oportuna y humanizada de la atencion, 

van en contra de uno de los derechos de los pacientes de recibir un trato digno. 
de los pacientes debe mantenerse como una 

 

 
de los pacientes debe mantenerse como una 

 

 



 

 

 

 

CONVOCATORIA (PRÓXIMA
REUNIÓN): 
NOMBRE DE QUIEN ELABORÓ
SARA PATRICIA RENDÓN 
 

 

 

 

  

 

 

 
ACTA 

 
 

PRÓXIMA Por definir  

NOMBRE DE QUIEN ELABORÓ: 
SARA PATRICIA RENDÓN  

TRANSCRIPTOR. 
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ACTA 
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