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NOMBRE DE LA REUNION: socializaciéon de deberes y derechos

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y/O ENTIDAD):

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR). |CITADOS:
Socializacion de deberes y derechos a los 11
usuarios que asisten a los diferentes
programas del servicio de la ese Popayan
Socializacion de politica del silencio

DESARROLLO:

se realiza la socializacion de que es un derecho ,son los derechos que tenemos
basicamente

por existir como seres humanos; no estan garantizados por ningun estado. Estos
derechos

universales son inherentes a todos nosotros, con independencia de la
nacionalidad, género,

origen étnico o nacional, color, religidn, idioma o cualquier otra condicién .luego se
socializa que

es un deber, son las responsabilidades que debemos asumir como retribucién a
los derechos.

En segundo punto compartimos con los usuarios los derechos y deberes que
existen como :

Deberes

"1l/Respeto a personas responsables de nuestro cuidado.

"I[JRespeto a quienes nos rodean.

"1l/Respeto a otras nifias, nifios y adolescentes.

1[]Cumplir con los deberes escolares.

“IJAyudar en el hogar.

[100Cuidar el medio ambiente.

JCuidar nuestro cuerpo.

"I[1Respeto de los derechos.

Derechos

1-derecho a la salud

2- solicitar una segunda opinion

3-recibir atencion humanizada y trato amable
4.recibir atencion oportuna ,segura y continua.
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5.Hacer uso racional de los servicios.

Socializacién de politica del silencio :

Centro de salud sur occidente en la gran responsabilidad de definir y
establecer estrategias que

favorezcan la implementacion de una cultura del silencio, en el

promocion del derecho de los pacientes y los funcionarios a un buen trato,

bajo condiciones de respeto, privacidad y confidencialidad en el centro médico
sur occidente de la ese, zona de alta circulacion vehicular, lo cual incrementa
de

los niveles de decibeles en el area. Las ondas sonoras se sobreponen y se
suman incrementando los decibeles, ademas existe el fendmeno del
enmascaramiento, lo que implica sonidos mas fuertes que el que se percibe

en el ambiente, esto incrementa los niveles de presion sonora haciendo que

se desarrolle un circulo vicioso que debe romperse, mediante la
implementacidon de estrategias como barreras, pantallas insonorizarte,
superficies que rompan la onda sonora y eviten el fendmeno de la
Reverberacion.

Se considera pertinente intervenir el ruido que se genera desde diferentes fuentes
como equipos de comunicacion, seres humanos, aparatos eléctricos, obras de
Infraestructura entre otras. Al igual que otros ruidos o distractores como es el uso
de celulares que interfieren en la atencion oportuna y humanizada de la atencion,
Y van en contra de uno de los derechos de los pacientes de recibir un trato digno.

ESPACIOS DE SILENCIO:

Ambientes libres de ruido que armonizan las estancias del Hospital
estadia de usuarios y pacientes en situacion de dolor y/o recuperacion sea mas
Tranquila.

LINEAMIENTOS:

Es compromiso de todos los funcionarios promover el silencio dentro de la
Institucién. Usuarios, colaboradores y terceros que ingresen
Comprometen de igual forma a acatar la politica.

Objetivo:

Se considera pertinente intervenir el ruido que se genera desde diferentes fuentes
como equipos de comunicacion, seres humanos, aparatos eléctricos, obras de
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Infraestructura entre otras. Al igual que otros ruidos o distractores como es el uso
de celulares que interfieren en la atenciéon oportuna y humanizada de la atencion,
Y van en contra de uno de los derechos de los pacientes de recibir un trato digno.
La adecuada y pronta recuperacion de los pacientes debe mantenerse como una
Prioridad para el personal médico y demas personal de la institucion.

Estrategias:

La adecuada y pronta recuperacién de los pac

Prioridad para el personal médico y demas personal de la institucion.

La adecuada y pronta recuperacién de los pacientes debe mantenerse como una
Prioridad para el personal médico y demas personal de la institucion.

pacientes debe mantenerse como una
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CONVOCATORIA (PROXIMA Por definir
REUNION):

NOMBRE DE QUIEN ELABORO: TRANSCRIPTOR.
SARA PATRICIA RENDON
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