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NOMBRE DE LA REUNION: Reunién Liga de Usuarios temas de interés

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y/O ENTIDAD): instalaciones centro de salud
sur occidente

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR). CITADOS:
Informe por parte de la oficina de atencion |Ver Lista de asistencia
al usuario y presidencia liga de usuarios

DESARROLLO:

Siendo las 3:15 pm del dia 18/08/2022 en las instalaciones del centro de salud
sur occidente se reune con profesionales SIAU e integrantes de la liga de
usuarios para la socializaron del plan de accion para la liga de usuarios dando
inicio a socializacion de acciones de oficina de atencion al usuario a lo que se
explica auxiliar SIAU profesional Paola Andrea Meneses y Karina Piamba

Presidente liga de usuarios el sefor Italo Valencia da la bienvenida y realiza
lectura de acta del mes de julio la cual es aprobada por los participantes. Se
realiza lectura de orden del dia

1-llamado a lista

2-lectura aprobada del acata anterior

3-informe oficina de atencion al usuario

4-horario de apertura de buzén y visitas en los centros de salud
5-proposiciones y varios.

Desde la oficina de atencion al usuario a través de las profesionales SIAU que se
encuentra en los diferentes centros de salud ubicados por las diferentes
comunas de municipio de Popayan se ha dado continuidad en la educaciéon de
derechos y deberes de los usuarios que asisten a recibir los servicios de salud
con fin de velar el cumplimiento de los mismos y evitar la vulneracion de los
mismos.

La auxiliar Paola Meneses Da conocer y la divulgacion el nombre de 2 pacientes
que son quejosos pertenecientes a nueva eps ya que en la verificacion usuarios
que han recibido la atencién de manera oportuna, pero sin embargo utilizan los
medios de queja sin entender la causa cuando se ha dado solucién a las
necesidades de salud. Esta divulgacion se realiza con el fin que desde la liga de
usuarios aborden estos pacientes de esta manera identificar las causas de igual
manera realizar educacion, de igual manera se hace socializacion para hacer
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validar sus derechos de atencién cuando estos realmente vulnerados para lo cual
el orden de hacer valer es dar a conocer desde la IPS — EPS - entes territoriales
locales, departamentales y nacionales. Cabe anoitar que uno de los pacientes ha
sido notificado a las EPS por mal comportamiento (grosero) del usuario hacia los
funcionarios de la ESE Popayan, se les solicita a los representantes de la liga de
usuarios a seguir educar promoviendo uso adecuado del buzoén de sugerencia. }

El sefor participante de la liga Rafael Cortes sugiere el cambio de horario en la
apertura de buzoén y propone el horario de 7:00 am y que el trasporte se asegure
a una hora exacta.

El sefor participante de la secretaria Municipal de Salud Larry Ledn Daza refiere
de la obligacién que tiene la ESE Popayan con el recurso social y la politica
publica de la participacion social dentro de lo que incluye refrigerio o almuerzo
segun el horario de apertura que se esta realizando a partir de las 10:30 am.

Se realiza distribucion de los participantes de la liga para el acompafamiento en
el mes de agosto para apertura de buzén de los diferentes centros de salud de
Popayan, lo cual queda de la siguiente manera:

1- 6-08-2022 Jorge Muiioz

2- 13-08-2022 Italo Valencia

3- 20-08-2022 Rafael Cortes

4- 27-08-2022 Ramén Guasumal

Las profesionales SIAU socializan a los participantes de la liga de usuario la
presencia patologia de interés de salud publica viruela simica que se esta
presentando a nivel nacional y local (Popayan).

SINS

Que es y como se transmite
Viruela Simica

Se detectd por primera vez en 1958

N
Enfermedad El virus circula
zoonotica entre mamiferos

Se transmite a humanos
Orthopoxvirus a través de contacto

2! directo
Fuente: Patersen et al, 2010, Human Monkeypox (&]
¢ uklcieprnt [CHO012_Petersen 2 SV

Infeccion por
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Se explica este nuevo virus es generado por Orthopoxvirus es una enfermedad
catalogada Enfermedad zoondtica Se transmite a humanos a través de contacto
directo El virus circula entre mamiferos

$INS
Origen

Viruela Simica

Mapa de Africa, muestra ciudades con
reportes de casos de Viruela Simica
en humanos (1871-2019)

Africa

B - Casos en
occidental y Nigeria 2017 .
F otros paises
central
Republica Aumento de casos Mayor brote EEUU
Demacratica del durante la (ltima septiembre 2003, 47 - 2021, 1
Congo - 1970 década 132 casos Reino Unido

2018/2019, 4 - 2021, 3

Israel 2018, 1
ST TR Singapur 2019, 1
ot 3 ‘ . o P e 0 e 2

Los diferentes paises donde se presenta los primeros contagios de este virus.

SINS

Transmisién e incubacién
Viruela Simica

Contacto con un animal

o humano infectado, o Incubacién
con fluidos corporales .
contaminados P
iy )
C @ @
Contacto directo ® -
(incluyendo consumo), ® hiaticlas:

Puede oscilar entre

o indirecto con
mamiferos vivos o
muertos

Mecanismo de 5y 21 dias.
transmision

e — L o
cl.2e. 11CHO012_Petersen .“\E

La transmision e incubacién se transmite a través de humano contacto
directo(incluye consumo) o indirecto con mamiferos vivios o muertos), el
mecanismo de transmision se presenta contacto con un animal o humano
infectado o con fluidos corporales contaminados, y incubacién de 6 16 dia, puede
oscilar entre 5 a 21 dias.
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Caracteristicas clinicas y complicaciones
Viruela Simica

Caracteristicas clinicas

Fiebre 5 dias antes
de que aparezcan

Inflamacion de las
mucosas faringea,
conjuntival y genital

Comienza con
sintomas y signos
inespecificos

Evolucion de la
las lesiones erupcion
(exantema)

i a 1 H
Méculas Pépulas Vesicula Pustula

. - Linfadenopati
Complicaciones

Fuente: Petersen et al. 2010 Human Monkeypox
hitps:/idiscovery.ucl ac.uk/idleprin/ 10072007/1/CHO012_Petersen_y df

La caracteristica clinicas comienza con signaos y sintomas no especificos fiebre
5 dias antes de que aparezca las lesiones, inflamacion de las mucosas faringeas,
conjuntivitis y genital, evolucién de las erupciones (mapulas, papulas, vesiculas ,
pustulas

Complicaciones. Infeccion bacterian secundarias, vomito, diarrea 'y
deshidratacion, lifodenopatia 90% de casos

SINS

Definiciones de caso

(itimos 21
dias

Sintomas Condiciones
Fiebre [ ] < aﬁf}. Nexo epidemiologico con <
=38,3°C I caso confirmado o probable
. (B _Cefalea Antecedente de desplazamiento
MR a ciudades con brotes %)

Linfadenopatias _’."; < Antecedente de viaje a zonas <

endémicas

L
= )ﬁ Mialgias
imensa ) )

L

I

Lesiones pistulosas ®
. .
o papulo-vesiculares ®, w

Por laboratorio a través de
pruebas moleculares

% Rash

[ g Confirmacion de caso ]
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Vigilancia epidemiolégica y notificacién de casos
Cadigo Diagnostico - Reporte de Sistema
Fuentes de " o Recol Sit de alert
Casos infeccion 900 Sl wEURlaiSIica de?rcl?m?ncw(;g%n éﬁ%{:&%ﬂ tezapfaﬂaa
o 2
} S
|—|—| Identificar y
/\ gestionar A
Identificar @ contactos 4/
L ¢ ¢ ) ) ) 0O O
i Aislamiento [{ 1] ledi i
v de casos @)
O
ty
e

La vigilancia epidemioldgica se identifica el caso, se debe hacer recomendacion
de aislamiento por 21 dias e inmediatamente identificar los contactos estrechos y
dar explicaciones de medidas de prevencion y control, ya institucionalmente se
hace la respectiva notificacion.

Se resuelve dudas a los participantes. Se finaliza reunion a las 5:00 pm

CONVOCATORIA (PROXIMA Por definir
REUNION):
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

L INGRID KARINA PIAMBA URREA

\@ Profesional Participe
o SINTRAUNPROS
Empresa Social del Estado Popayan

INGRID KARINA PIAMBA URREA ESE

Profesional Participe SINTRAUNPROS
Empresa Social del Estado Popayan ESE | PAOLA ANDREA MENESES M.

Profesional Participe
!é ;_. SINTRAUNPROS
] H 4061334 Empresa Social del Estado Popayan
PAOLA ANDREA MENESES MORALES | ESE

Profesional Participe SINTRAUNPROS
Empresa Social del Estado Popayan ESE
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