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NOMBRE DE LA REUNION: socializacion de deberes y derechos ,
socializacion pqgrsdf, Buzén de sugerencia

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y/O ENTIDAD): Centro de salud sur
Occidente

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR). |CITADOS:
Socializacion de derechos y deberesy |9
socializacion buzones de sugerencia

DESARROLLO:

Socializacion de Derecho y Deberes

se realiza la socializacion de que es un derecho ,son los derechos que tenemos basicamente
Por existir como seres humanos; no estan garantizados por ninguin estado. Estos derechos
universales son inherentes a todos nosotros, con independencia de la nacionalidad, género,
origen étnico o nacional, color, religidn, idioma o cualquier otra condicidn .luego se socializa que
es un deber, son las responsabilidades que debemos asumir como retribucidn a los derechos.
En segundo punto compartimos con los usuarios los derechos y deberes que existen como :
Deberes

 Respeto a personas responsables de nuestro cuidado.

e Respeto a quienes nos rodean.

 Respeto a otras nifas, nifios y adolescentes.

o Cumplir con los deberes escolares.

 Ayudar en el hogar.

e Cuidar el medio ambiente.

e Cuidar nuestro cuerpo.

 Respeto de los derechos.

* Derechos
1-derecho a la salud
2- solicitar una segunda opinion
3-recibir atencion humanizada y trato amable
4.recibir atencion oportuna ,segura y continua.

Socializacion PQRSD buzones de sugerencias en el centro de salud sur occidente,
indicandole al usuario que en el primer piso y en el segundo se encuentra los buzones
que contienen, formatos para diligenciar la queja, sugerencia, peticién, reclamo,
felicitacion, y el buzén, el usuario debe diligenciar todos sus datos claros, nombres
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apellidos, numero de documentos, eps , correo electrénico , numero telefonico, y luego en
el papel manifestar su conformidad o inconformidad, procede a ingresarlo en el buzén ,
también se le explica que todos los martes se abren esos buzones y hay un tiempo
estimado para la contestacion de las pgrsd.

LISTADO DE ASISTENCIA

REUNION - MOTIVO: ¥ v e | i e 0 FECHA: [uGaR:
e ey S . ; ity Pl =
IOCN PO L rreevys o Delrp Il 501 2000 3 .
NOMBRES DOCUMENTD LIGA BE USUARIDS TELEFONO ENTIDAD/PUNTD

Iﬁscﬁwicuouss': - |

Powered by CamScanner

CONVOCATORIA (PROXIMA Por definir
REUNION):

NOMBRE DE QUIEN ELABORO: TRANSCRIPTOR.
SARA PATRICIA RENDON
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