CALDONO, CAUCA 24 de septiembre 2019
ACTA No.01

POR MEDIO DE LA CUAL SE RENUEVA LA ASOCIACION O LIGA DE USUARIOS
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO E.S.E POPAYAN PUNTO DE ATENCION NIVEL |
CALDONO EN EL MUNICIPIO DE CALDONO PARA REPRESENTACION DE LOS

USUARIOS. '

El dia 24 de septiembre del afio 2019 a las 10:00 am se reunieron en las oficinas de |a

localidad los usuarios Empresa Social del Estado E.S.E Popayan punto de atencién Nivel |

Caldono, Gestora municipal y Asistente de Atencién al Usuario previa convocatorna
realizada en el Municipio de Caldono, Cauca para conformar de manera formal vy
democratica la asociacion de usuarios después de la socializacién, y quienes quedaran
como representantes de dicha asociacion, con el objetivo principal de velar por los
derechos en salud de la comunidad afiliada a la institucion, para dar inicio a la reunion se

leyo el siguiente orden del dia:

1. Saludo y Bienvenida
2. Explicacion de las funciones de una asociacion de usuarios.
3. Lectura del capitulo IV del decreto 1757 “participacion en las instituciones del

sistema de seguridad social en salud”.
4. Explicacion de: Funciones del Presidente (ARTICULO 8), Funciones del

Vicepresidente (ARTICULO 9), Funciones del Secretario(a) (ARTICULO 10),
Funciones de los Vocales (ARTICULO 11); establecidos en el capitulo IV.
5. Postulacion del representante de los usuarios
6. Votacion
7. Conformacion de la asociacion
8. Refrigerio
9. Eleccion de representantes ante los diferentes comités de participacion comunitaria

10. Cierre de reunion
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DESARROLLO

1. Siendo las 10:00 a INiCi ali

e . .M se da inicio a la Asamblea socializacion de las funciones de
a Asociacion de Usuarios del municipio de Caldono, la gestora municipal da la bienvenida
y agradecimiento a todos los usuarios que acudieron a la convocatoria y les recuerda la

iImportancia de haber asistido a la reunién.

2. Se da lectura y explica las principales funciones de los miembros de una asociacién

de usuarios mencionando las siguientes:

e Participar en la planeacién, toma de decisiones. vigilancia y control de la gestion de
la afiliacion, administracion y prestacion de los servicios de salud.
e Velar por la calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios, por la defensa

de los derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de los mismos.
e Velar porque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones

de salud, sean respondidas de manera oportuna.
Promocionar los servicios de las entidades a las que estan afiliadas o son usuarios.

Solicitar capacitacion en los temas que consideren necesarios para adelantar su

labor y para el mejoramiento de la calidad de los servicios.

3. La gestora municipal hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757de 1994
“Alianzas o asociaciones de usuarios. La Alianza o asociacion de usuarios es una
agrupacion de afiliados del regimen contributivo y subsidiado, del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo

con su sistema de afiliacién, que velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

s afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud podran

Todas las persona
participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de usuarios

que los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las

empresas promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado”.

4. La gestora municipal da una explicacion de las funciones de:

ARTICULO 8: Funciones del presidente:
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1. Informar peribdicamente a los usuarios sobre modificaciones en la prestacion
de servicios.

L. Eﬂatfjlener Informados a los usuarios sobre decisiones que se tomen en las
IS mtas Inslancias de participacion en las cuales hay representantes de
asociaciones de usuarios
3. Convocar a las reuniones

ARTICULO 9 Funciones del Vicepresidente

1. Reemplazar al Presidente en las ausencias temporales
2. Reemplazar al Presidente por ausencia definitiva hasta que se convoque

para una nueva eleccion.
ARTICULO 10: Funciones del secretario(a):

1. Levantar las actas de cada reunion

2. Elaborar las convocatorias a una reuniéon

3. Organizar y manejar el archivo y correspondencia de la ASOCIACION DE
USUARIOS

Articulo 11: Funciones de los vocales:

1. Servir de Vocero de los usuarios

5. Después de haber leido y explicado las funciones y el objetivo de la asociacion de
usuarios se postulan los siguientes nombres para ser elegidos representantes de ia
comunidad en la alianza de usuarios por un periodo de dos anos: Socofro
Mosquera, Luis Fernando Florez, Cuba Atazu, Samara Guzman, Martha Fernandez

Se procedi6 a votar secretamente por cada unode los postulados para pertenecer a
la asociacion de usuarios, las votaciones se hicieron para los cargos de presidente,

vicepresidente, secretario, y vocales.

Paso seguido a la votacién se procedio al conteo de los votos y se establecio que |a
sefiora Samara Guzman Mufoz con C.C. 25.290.641 de Popayan fue elegida como

Presidente de la Asociacion de Usuarios.

Quedando conformada por un periodo de dos afios de la siguiente manera.
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NOMBRES |
CARGO IDENTIFICACION | TELEFONO
i " ) L
SAMARA ‘
GUZMAN PRESIDENTE 25.290.641 3136851629
* }
ANTONIO MEDINA VICEPRESIDENTE 4.684% 8048 3222858482
SOCORRO |
MOZQUERA SECRETARIA 28.348.822 - 32180015098
eSS — t t
285.348.745 |
ICUBA ATAZU - _ |
LUIS FERNANDO X T —
FLOREZ FISCAL 76300331 | 34113384844
8. Siendo las 11:00 pm se da entrega del refrigerio.
9. Eleccion de representantes de Comités de Participacion Comunitaria

POR MEDIO DE LA CUAL SE ELEIGEN LOS REPRESENTANTES DE LAS ASODEUS
ANTE LOS DISTINTOS COMITES DE PARTICIPACION SOCIAL PARA
REPRESENTACION DE LOS USUARIOS

Una vez conformada la Asociacion de Usuarios del Municipio de Caldono procedemos a
elegir los representantes de los usuarios dando cumplimiento a lo establecido en el
Decreto 1757 de 1994 Capitulo Ill Participacion Comunitaria Articulo 7 “Comités de

Participacion Comunitaria”.

Por eleccién de los usuarios y en comun acuerdo con los nuevos representantes de la

Asociacion de Usuarios quedaron como representantes las siguientes personas:

/
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R
epresentante de los usuanos.

o -
- -

SAMARA GUZMAN
CC. 25.290.641

Presidente

e Representante de los usuarios ante el CONSEJO LOCAL DE SEGURIDAD LOCAL

SOCORRO MOSQUERA
CC. 25.348.822

Secretarna

. Representante de los usuaros ante la Junta Directiva de la EPS Pubhca y Mixta

TJese PAnfonve $edivea
ANTONIO MEDINA

CC. 4.645.606

Vice Presidente

10. Siendo las 12.00 Mm se da por terminada la reunion agradeciendo nuevamente 1a
asistencia y comprometiendo al nuevo representante de los usuaros a reunirse y

participar de las capacitaciones, aperturas de buz6n y demas actividades.

Para mayor constancia se firma la presente acta el dia 24 de septiembre de

2019 Cordialmente.
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LA LIGA DE
TO DE ATE

CORTO TIEMPO |

MEDIO TIEMPO

Mejorar el trato a
los pacientes.

Colocar unas
sillas comodas
para las
gestantes en la
espera de su cita.

NCION NIVE] | CALDONO) F?

y

USUARIOS DF | A EMPRESA SOCIAL DEIL ESTADO E S E
FFL MUNICIPIO) DF CALDONG)

LARGO TIEMPO FECHAS PROBABLES

Bajar al personal
de facturacion al
primer piso.

4

- comTo |

MEDAAN  LARGO

O

Buzén de

Colocar cobijas

Organizar los

sugerencias '‘para médicos para
cambiarle el color, | hospitalizacién prevencion de
tenerio con papel marcadas. enfermedades
y lapicero. por familias. |
(Casco urbano) 1
Leerlo Ampliar el Organizar la +
periodicamente numero de parte de |
en con el equipo pacientes lavanderia
de salud y la liga atendidos en
de usuarios. fisioterapia.
Tener la llave de Mejorar la Habilitar el
estos buzones el | convivencia entre servicio de
presidente de la los trabajadores, psicologia.

liga.

para una mejor

atencion al |
publico.
Comprar una Trabajar con el Organizar un
impresora a la sindicato el espacio de
facturadora de la sentido de oracion mas

portafolio de

hamacas para las

farmacia. pertenecia hacia adecuado.(la
la atencion del virgen que se
paciente. tiene)
Realizar unas Mejorar la calidad T
propagandas de de los
promocion y profesionales.
prevencion en las
emisoras.
Promocionar el Tener unas l | !
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— gervicios del
hospital

g e

sefioras 1

indlgenas, que no |
utiizan cunas

para los bebes

Hacer parte de
las actividades de
la comunidad

Caldonena

Colocar cobijasg
para
hospitalizacion

Organizar la ruta
de accion
pParticipativa
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