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NOMBRE DE LA REUNION: CONFORMACION COMITE LIGA DE USUARIOS

Lo st ami2

LUGAR: PUNTO DE ATENCION PIAMONTE (PAP)

~ACTANo |HORA 13307 THOR 438 )
| o8 INICIA {pm | A 4:36 pm DIA MES ARO
L FINAL 20 04 2023
"OROEN DEL DIA i
< el B8l ; | CITAROS:
Saludo de it ‘
i D U D ervalling Anexo circudar de invitacion

o Socializacion como se conforma el comité de
.. ,\!‘._ orimrione F o . : b
liga de usuarios, funciones y responsabilidades. | ASISTENTES: Ver listado de asistendia

o Presentacion postulados al comité de liga de
USUATOS,

o Entrega de tarjetones y explicacion del modo
de votacian,

» Apertura, lectura de los tarjetones y conteo

s Sccializacion de! nueve comité de liga de
Usuarios.

o Socializacion proximas fechas de encuentro y
apertura de buzdn.

DESARROLLD:
1. Siendo fas 03:30 pm se da inicio en el auditorio del punto de atencién Plamonte a la

reunion para la conformacion del nuevo comité de liga de usuarios vigencia 2023 al 2025,
Saludo, presentacion y bienvenida por parte de la coordinadora Alba Rocio Carabali
informando  posteriormente  fa préxima llegada de la odontéloga y asl prestar
oportunamente este servicio,
Par parte de fa auxiliar de enfermerfa Diela Yaneth Burbano Macias encargada del drea de
atencién &l usuario, agradece la asistencia, puntualidad y disponibilidad con la que
acuden ef dia de hoy a fa asamblea, resaltando la importancia de esta actividad en donde
se elegira el nuevo comité que lidera 0s Procesas del punto de atencidn y serdn garantes
de que se preste un trato integral y humanizado para todos los usuaros.

vea del comité de liga de usuarios del punto de atencion Piamonte
los nuevos responsables que este comité este en
funcionarmiento, garantizando siempre la mejor atencidn para los usuarios, de igual manera
seran replicadores de toda la informacién y conocimiento que adquieran en las reuniones
que se haran cada ocho dias, deberdn asistic cumplidamente a las reunfones que se
programen desde el punto de atencion Plamonte entre eflas fa apert:a:ira de buzén que se
Viene realizando todos fos JUEVES a las 3:00 pm en donde se recepciona las PQRSDF que

i
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2. Se brinda educacion ace
que a partir de hoy seran




4.

: tes de la liga de usuarios del punto de atencic
desea sleqidos COMO representan \ atencidn
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La liga de usuarios serd conformada
tesorero y dos vocales como minimo
cada uno con funciones afines

por un presidente, vicepresidente, secretario,
Para que este grupo de comité quede conformado

a su cargo y con la misma r i : imie
. e ‘ esponsabilidad de cumplimiento
para este nuevo comite de liga de usuarios del punto de atencién Piamonte.

Tome la paiabra la”Jefe Lucila Hoyos quien informa que esta convocatoria se realizo a
través de eigborac:on de cinco carteleras pegadas en puntos estratégicos de la zona
urbana de PlaWOHte, con 15 dias de anticipacion, también se comunico a través de
emisora comunitaria para que sea receptiva la informacion en el area rural, se realizo
perifoneo por las calles del municipio y se entrego circular infamativa a la liga de usuarios
g instituciones competentes sobre la conformacién de 1a nueva liga de usuarios aprobando,

que es optimo llevar a cabo ef proceso ya que cumple con los estandares de oportunidad
en la programadion.

Toma la palabra el sefior registrador municipal quien verifica en compaiiia de la jefe Lucila
la veracidad y transparencia en la recepcion de los documentos previamente aliegados al
area de SIAU con un plazo hasta 19 de abril de 2023 los cuales fueron recepcionados y
verificados  de los seis aspirantes donde cinco pueden participar mientras que la sefiora
Nivia Otiva Macias quien es la actual presidenta de la liga de usuarios en el momento
registra como fallecida, segiin manifiesta dofia Nivia desconoce fos motivos de tal novedad.
Por ende se descarta su perticipacion y se realize tarjetones con los dnco postulados
restantes; los aspirantes tienen Eps activa del municipio ademas han recibido atencion no
presentan antecedentes fiscales, judiciales o disciplinatios

Se realiza la presentacién de los usuarios que se postularon de los cinco habilitados para
participar solo asistieron tres no responden al llamado fa sefiora Blanca Torres Botero con
cedula 40.277.266 y tampoco la sefiora Urith Sanchez Motta con cedula 26.582.994

Se procede a realizar Ja presentacion de los postulados para la nueva liga de usuarios, los
sefiores Amado de Jesus Grajales identificado con cedula N® 17.703629, Carlos Martinez
Cuellar con cedula NO 18.108.128 y la sefiora Kelly Vannesa Polania Tique identificada con
cedula N© 1.117.513.353

Se explica a todos 10s asistentes la manera en que se realizara la votacidn para ello se
entregan los tarjetones, deberan solo poner una X en el nombre de la parsona por quien
darén su voto posteriormente s€ depositara en la caja ubicada sobre la mesa.

Sequidamente se da el espacio para que intervengan y se presenten los participantes que
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: n.te limf:ﬁlmen_te se da la palabra a sefiora Nivia oliva Macias quien expone que
siempre ha estado al pendiente en diferentes procesos de SIAU en especial de que a los
usuarios o les garantice una buena atencién por eso tuvo la intencién de volver a
participar sin contar con 1a novedad como fallecida la cual le impide participar en esta
oportunidad.

Toma la palabra el. Sefior Amado Grajales interviene manifestando que gracias a su gestion
y €l apoyo de amistades, contamos con esta infraestructura ya que realizo gestion para
que se lieve a cabo este importante proyecto por lo que solicita que lo apoyen para
continuar trabajando a beneficio de los usuarios, Toma la palabra el sefior Carlos Martinez
y manifiesta bueno yo no tengo mucha experiencia en liga de usuarios pero si tengo
mucha voluntad para aprender de este proceso y aportar en lo que méas pueda, si confian
en el, puedan apoyarle con su voto, continua Kelly Polania con su presentacion
manifestando yo no tengo experiencia en estos cargos pero si tengo la voluntad para
aprender y aportar en este proceso y solicita le apoyen con su voto de confianza.

TARGETON DE VOTACION COMITE LIGA DE USUARIOS 2023 PUNTO

DE ATENCION PIAMONTE
NUMERO 1 HUMERD 2 NUMERO 3
Amado de Jesus Grajales Carlos Martinez Cuslar Kelly Vannesa Polania Tique
CC: 17.703.629 CG: 18,108,128 CC: 1.117,513.353
NUMERO 4 NUMERO 5
Blanca Torres Botero Urith Sanchez Motta VOTO EN BLANCO
CC: 40.277.266 CC: 26.582.89%4

5 Terminado el proceso de votacion en compatia de los funcionarios de la secretaria de
salud v el punto de atencion Piamonte se hace el conteo d_e, los tarjetones haciendo
nuevamente énfasis que el aspirante que tenga mas votacion ocupara el cargo de
presidente del comité de liga de usuarios y asi de forma de cedente los cargos
dependiendo de los votos que obtenga a continuacion se hace referencia de fa relacién de
Votos obtenidos por cada aspirante para un total de 58 votos.

VOTOS OBTENIDOS POR CADA ASPIRANTE

NOMBRE COMPLETO ~ CEDULA DE ASPIRANTE VOTOS
CIUDADANIA

AMADO DE JESUS 17.703629 Nt 20

GRAJALES .

CARLOS MARTINEZ ~ 18.108.128 NO2 23

CUELLAR

b
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KELLY  VANNESA 1117573385 o3 i3
POLANIA s =
yOTO EN BLANCO ;
Total de vOtos =
¢ Para terminar con ia conformacidn del

comité de liga de usuarios del punto de atencién

plamonte se hace la presentacion del nuevo comité corformado de la siguiente manera:

CONFORMACION Dy, COMITE DE LIGA DE USUARIOS PAP

REPRESENTANTE CARGO
CARLOS MAR"‘{".{??EZ CUELLAR ' Presidente
AMADQ DE JESUS GRAJALES ; Vicepresidente
KELLY VANNESA POLANIA

Secretaria

Se agradece a todos por fa participacién se informa cronograma para el afio 2023, la
apertura de buzdn que se realiza de manera semanal los dias jueves a las 3:00 pm en el
punto de atencién Plamonte, teniendo en cuenta que estas fechas quedan sujetas a
cambio si se requiere en algin momento, de igual manera se recuerda gue se tendran en

cuenta los temas de interds general para capacitar una vez al mes en estos mismo
espacios.

Se entrega las Haves que abren el buzdn de sugerencias al presidente CARLOS MARTINEZ
CUELLAR quien manifiesta que es mejor estas se queden en ia oficina de SIAU para evitar
pérdidas v se le entregue durante el procedimiento de apertura de buzdn,

ANEXOS:
¢ Registro fotografico
« Listado de asistencia




FPD-05

Version 3

Facha: ABRIL 2017

Pagina 5 de 6

N

RARTR \\
\\\\\\\\\\\}\\ .

A
MR

§\ \\\\\\‘:\\\3&\;\\\\\” X 4 X
DT RS SR
N\ \\\ \\§\\\\ Vi ,’,/,(y’/"//////
\\\\\\\\\\\\b\\\\ \\\\Q \ \ 7 3 ,//{//%/%;////{%//%/

%
7
i

NN \‘{\\\\‘ \§
-

|
-

.
i

G
% e
’//%W//’/

-
N .

.
e

\ x AR '\\.\‘\'

N \\\\\:\g\:\\\\x‘i}\‘\\\\
N
W

Q:\
AN Al
3 W

AR
NI
\\&Y\

N\

THHTHTHHW

L
R R

N

) N




e, i

ACTA,

FPD.05

Pagina 6 de 8

A R

S '@M

W \
RN \\\.Q\‘\\\‘.._ \

N\
NN
AW

N \§‘-*\“Q B
T T
MR .
N \
NN

57 4 2N

UL,

Ly
7

%%%Wﬁ%

M
AN AR
MR
DTN
NN

‘\\\
\ @
N \:‘\ 3
N

RN 3
W \N.\ i\\\

TN
N \\‘\\\\
W

N

) Q;\\ N
\\\Q\\§\ -
MR .

§\- \ \\\

N
N
\

N
R

o

R

ZANNN \" ,//

7

ST T T

w




RS

W 93.\

e

NOMBRE DE QUIEN ELABORO: T CORDINADORA PAP

<

g 10 (o aaL:sﬂ,C

ALBA ROCIO CARABALI
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