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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZON
LUGAR: PUNTO DE ATENCION PIAMONTE (PAP)
ACTA No | HORA 03:00 | HORA | 04:10 DIA MES ANO
01 INICIAL | Pm FINAL | Pm 26 01 2023
ORDEN DEL DIA CITADOS:
e Saludo de bienvenida. Anexo circular de invitacion
e Apertura y lectura de los documentos
encontrados en el buzon. ASISTENTES: Ver listado de
e Socializacion préximas fechas de apertura de | asistencia
buzon.
e Compromisos.
DESARROLLO:

1. Siendo las 03:00 de la tarde del dia 26 del mes de enero se da inicio a la apertura
de buzdn la palabra la toma la auxiliar de enfermeria a cargo del proceso de atencion
al usuario da la bienvenida a las personas que estan presentes se agradece por la
puntualidad a este evento ya que es de participacion ciudadana y es nuestro deber
ser garantes de una buena atencidon a nuestros usuarios, responder sus inquietudes y
siempre direccionar de la mejor manera a nuestros usuarios, se recuerda que el
proceso de apertura de buzdn se realiza de manera semanal los dias jueves a las 9 de
la mafana esto con el fin de dar una pronta respuesta a las PQRSF que se
encuentren en el buzén de sugerencias, o de ser el caso solucionar cualquier
inconveniente que se esté presentando con el usuario.

2. Para dar continuidad con la agenda del dia se procede a realizar la apertura del
buzén de sugerencias del punto de atencién Piamonte, hace acompafiamiento el
sefior Ismael Gutiérrez, Julio Morales, Nivia oliva Macias representantes de la liga de
usuarios del punto de atencién Piamonte se abre el buzdn se encuentra una papeleta
diligenciada a nombre del sefior Julio morales quien expresa su inconformismo por la
no atencidon inmediata en el area de urgencias, ya que ingreso su hijo enfermo y no
se encontraba ningun auxiliar ni médico que lo atendiera.

3. La auxiliar de enfermeria informa a todos los asistentes que las fechas de los
siguientes encuentros para la apertura de buzon siendo de manera semanal el jueves
a las 9 de la mafiana, se comparten las fechas para el mes con el fin de obtener una
buena participacion y dentro de los compromisos poder continuar con los espacios
educativos para todos, se debera tener en cuenta que inicia un nuevo afio en donde
se es indispensable la asistencia de todas las entidades para realizar cronogramas de
trabajo, espacios educativos y planes de mejora para tratar de mejorar la
comunicacion entre los entes que intervienen en el municipio, y con esto lograr una
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mejor articulacion y mejorar la atencién para los usuarios del municipio de Piamonte.

Para dar por terminada la reunion del dia de hoy la auxiliar de enfermeria del punto de
atencion Piamonte encargada del area SIAU agradece a todos por sus intervenciones y
puntos de vista recordandoles que estos procesos son de suma importancia para la
institucion y es indispensable contar con la presencia de todos ustedes para mejorar cada
dia mas.

LINEAS DE ATENCION
e Urgencias: 3127881861
e Facturacion 1: 3142242655
¢ Miraflor: 3127206124
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ANEXOS:
1: Listado de asistencia
3: Registro fotografico

REGISTRO FOTOGRAFICO:
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NOMBRE QUIEN ELABORO:
YURLY ANDREA SALAS

COORDINADORA:
ALBA ROCIO CARABALI




