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"SRDEN DEL DIA

0
aludo de bi ;
igprtura ;3 nv?:éfa Y Presentacion giTAnos;
» = ura 54z A
oS anel b I8 documénies | (] arios
en en &l buzon os | Liga de usuarios

Socializacion  de  préximas Instituciones competentes.

apertura fechas  de

ASISTENTES: VER LISTADO DE
ASISTENCIA _ =

pESARROLLO:

1.El dia 04 del mes de mavoe de 2 P

ments citad ‘ Iy de ‘4023 asisten de la liga de usuarios un representante
previ Ciiados a través de circular con o ; =
huzan. ronograma afio 2023 para la apertura de
La guxil;ar de t".-mf@r-m&ria Diela Burbano da un saludo de bienvenida, posteriormente se
realiza la presentacion de los asistente.
Se informa que se continuara cumpliendo con las fechas de aperiura ya establecidas a
través.
Se procede & la aperfura de buzén encontrando 1 PQRSDF distribuidas asf:
PETICIONES: 0 QUEJAS: 0 RECLAMOS: 1 SUGERENCIAS: 0 DENUNCIAS: 0
FELICITACIONES: 0 y allegan dos por coireo una peticion y una queja.

ANEXOS:
o Registro fotografico
¢ Listado de asistencia

OWERE GEGUIEN ELABORO: CORDINADORA PAP
oo Cagmiie
N my—— > |ALBA ROCIO CARABALI
//’

7 [

REGISTRO FOTOGRAFICO
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ASEGURAM

A r——— O IENTO | (

piamonte Departamento del ¢ e Phging 1 da 1
AL Lauca, abﬁlzed Brimey PRI ~ Wi, A/ ot -, L il
0 2023
Dactora:
TRNAR
1L BERAANDA R e
Come: gerensalosepopa "nstado ESE-Popayn " gOCIO CARABALI CASTILLO
Tele. 8333000 <L0PYan.gav.co CSOrdInadora Punto Atencién Piamonte
viad: Popays fmeo: pap.coordinagion@gmal com

Ciadad: Popayan Cauca Teldfono: 3107650796

Ciudad: Piamonte Cauca

Rel, Sollcitud de aslgnacion de auxiliar de enfermerla para 2013 rural |

Cordial y atento saludo,

£l municipio de Piamon imi

entidades temitoriales enleelcs,aeléct:rigl Cgmplmem@ de Ia Ley 715 de 2001 en su articulo 4. Competencias ce 125
iierpteslcbrtiiiadid lud, numeral 44.1.3. Gestionar y supervisar el acceso 2 la prestacién de [0S
i e poetee og de su jurisdiccién. Teniendo en cuenta la PQRS 039 y 040 interpuesia por
S nerie dal sudliac de foy Bajo Congor ante esta secretaria, en donde manifiestan que requieren 1a 25Gn2C20
e pannaneng' dermena gi_e manera penmanente, feniendo en cuenta que en estos cormegimienos $2
e ia de un auxul!ar que prestaba los servicios de primeros auxilias ademas de forta'scer =i
P e atencion Primaria en salud, siendo los comregimientos mds dispersas y que por su ubicacion geogrerca 2
ia comundad se le dificulta salir a la cabecera municipal ylo departamentos vecinos para los servicios ce sahd,
ademas qua cuentan con sus servicios de atencldn con su IPS PAP desde hace muchos afios se garentizzo2 es'a

zencien en dichos comegimientos.
uxiliar de enfermaria que

Dz antemang solicito se considere lo mas pronto [a contratacién y asignacién de un @
psmanezca enla comunidad para la respectiva prestacion de serviclos en salud, se recuerda que el centro €2 saud

de B2io Congor se cuenta con red de frio solar y que por ende se requiere de un buen uso.

asequram<nioy

Cuaiquer notfiicacion y/o respuesta allegar informacion a los cormeos auditoria
secretan’adesa!ud@piamontecauca.gov.co

€5LC3.00V.C0 Y
se anexa PORS 039, 040 con copla de la solicitud radicada por parte d

e la comunidad ante esta secretana,

Anexo.

lnsmuciona’mente,/—f- ) fAUNIC! hﬁl”c:' ;;w)g:; FPIALIONT =
R Ay L~ s 417 080 3355 =
_f/ \ {\) J JI /_.'(‘ ruch:l__,____lsi_uCAbxﬂ_-l@j
o N Hora ST UL oM
JENNIFER NATALY MARTINEZ ORTEGA e £
Secretzria de Salud ¥ Proteccion Soclal A\
Pidiitonte Cauca

Elabord: Lucia Hopes = P .’c-.,vglldahovuramen.'a . v o
A;r!:;}r:; ia":""v:"?{;}:’f l.‘.r:ﬂ.mz Bﬂaﬂﬂ - Secroluria 4o Solud y Protuecion S d’\
ici omunidad!
;Fxperiencia y humildadal servtcia de la comunidad’
S nlo-cav - il: ] Qnlo-CAaUCH gV €A
ewe QIame )-CAUGEH Email

Powered by @ CamSconnar



REPUBL|C
DEPARTAMQNDE COLomBIA

TODELC
MUNICIPIQ DE PIAMOI‘{}UEGA

ALCALDIA MUNICIPAL
T.817.000.992 . 5

FORMATO DE PET?(%EQQ QUE e CION A LA COMUNIDAD - SAC
EJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS O FELICITACIONES
/R;F"Iqo’ I —
WRAD;CAGON X Sat) — —
-— ) -_—
ﬁmrﬂ COMPROMETIDA EN LA PETICIGN, c=edo 2 Tt
Q/U%Ezcmmo , SUGERENCIA 0 Feicmacion | (u=3g i
"7ip0 DE SERVICIO COMPROMETIDO EN (A , !
PETICION, QUEA, RECLAMO O FELICITACION Pl S celTdde- Be ?%J {3,'\__,

nescmPCION DE LA PETICION, QUEJA, RECLAMO, SUGERENCIA O FELICITACION

:r Cbuz@wn\an-lo Bﬁp Congor =xpone ank o Seciefade
& SO‘lbd G 44 we@ Y molivo de no Confar con \a
1{13)&\&:—« estable clc’ Onea  aokllar s enf,@,qu
;‘c;pe\emoi ung  Solecien \rc.ap'lc:lq por LT_g Soos  rmawches
Hess perseras Fee necestames e\ Sevydo = naes ko
Cove glmiendoy, fenende en coends N qu:xc“‘nwshc Fuzs-}ez de
,;dbd ne' - S C\CC\‘Oe, =  F=< esty =n ‘ou:r\qj cendiGene)

!\{ buenc\ Cii-_‘rk:\(‘_’téh- PC.XO\. e! rNSI‘ﬂU
1R

Msoucfrup:
|

iﬁ\‘_:y‘ll(cu/ &a engcxmeiq estable en e—) Cc:v\cfjlmlrzr\-b
B Congpr

[ ANEXOS:
|

S

——

] s Chindoy
TNOMBRES Y APELLIDOS: %\lo s <
TCOCUMENTO DE IDEN penTioaD: 1 10O RS

DRCOGY =514220 341
CELULAR No:

Tes < binatoy
FIRMA DEL RESPONSABLE PQR R_ &

—//r’_’_daf@rajales Poscué
T RESPONSABLE DEL MANEJO DE LAS PORS: »ﬁ«:)ﬂﬁaon2 G
DDCUMENTO DE IDEP-'”DAD

|CARGO: .

les
oI P i Amanda Graja
E _FIRM A DEL R:SPONSABLE PQR

servicio de la comunidad!
;Experiencif y hum Ws‘g ‘_; 2643 - Email: alcaldia@piamonte-cauca.gov.co

AKX o g '."lO,ﬁ"‘n_—r,rjl,lp 2. ggd CO - IU|

e e
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IONA LA oa
R LACo

MUNIDAD - gAC

paRSFNO. S\ RECLAMOS, sugeRe

ZCHA DE RADICACION . = NCIAS O FELICITACIONES

TNSTITUCION COMPROMETID B o T, 5 -

QUEJ_:\_,_IEEICLAMO. SUGERENC‘I\AES:?PETIQON’ '__1 -0#4. 2013 L

{5ty SERVICIO COMPROMETIDG ELLC:_;AOON i”“_@fﬂ Socsl 3\ Esluco Lt pofh

,PEUQF_N' SUE P‘ECU\MOOFEI-ICITA(:K)N Petcich ——

DESCRIPCION DE LA PETICION o |

| cone \muer\{o—é(c\vm'wE

?g:i\\):j F?}ﬂ e \~0P05|[§30° N5=P RENCI:AQ?‘FEUGITACION

Blod 0 5 RoResie ek P’ To Doty e e Sraaior <o
€, dotuct Oa axiliar <%

/ (o n

:rlfc]dclf»\-‘? canhinuas o

.;h\g\u\’i oal, odenlodia

de  meclicamentos , camillas,

e lo an s e ¥
v Presencts  ce tesy strackoney Sisberr

TsQUCITUD: e
b Auvrhaly Ae ehfeurena o : I "
LAmkdlancEe gl | = hempe @mpl: N
lr_Ha—;{(Cc\m oS | ' ‘.
L [0} x-._%(jlcf QS oe Sd\ud (@\—\-\'nuqs .
| ANEXCS: Y
e !
IR i
!\'OMBRESYAPE}HDOS: Naar Loca Honez 1
DOCUMENTOQ DE IDENTIDAD: 40. Y50 663 1
DIRECCION: Tragod e 1
CELULAR No: 227 2 w9 OL4 | {
| FRMA DEL RESPONSABLE PQR Olaa loda A7 _{
-+
[RESPONSABLE DEL MANEIO DE LAS PARS: Amanda Grajales Poscué
DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 1060207760 e
CARGO: : | Ase uramignto : ]
[FIRMA DEL RESPONSABLE POR _ ,___.,,_L,_.,,éﬁ”’ .
; icio de la comunidadl
riencid Jumildad al servic : " )
|Expe ce?u'a“ 3105573643 - Emall: alcaldia@plamonte-cauca.gov.co

v pianionlg-tduta GUIES

Powered by m C.imScanne
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Piamonte Cayet |
* Caugg |
o5 b m

\v'Do\ctfciLt"jé e

JENNIFER MARTlNEZ

Secretaria de ga
_ al
Piamonte Caucg vy Proteccion SOcia|
al Munig;
pal

R Derecho de peticién Al'l 23 CP

Fragua Viejo haci

acien
23dela Constituciéndlgo?izg dg Jk C‘ierecho,fundamental, invocando el articule
i “raalizar < Ia resp'e'tiva’fg'ﬁ" e Colombia, nos permitimos solicitarle el favor a usted
Departariantal, alcads MunIcal Perme e ey ot £ o, ot
quien corresponda: ‘ ; ersoneria‘:l\!_lun‘lmpal, hospitai local . y/o ante

PETICIONES

-~ 1. Qué requerimos la presencia del auxiliar de enfermeria en el puesto de salud
de nuestro corregimiento de manera “URGENTE” y permanente para la
respectiva prestacion del servicio a la comunidad, ya que hace varios meses
no se cuenta con la atencion y cuando hay personas que requieren la
atencion primaria deben desplazarse hasta la inspeccion del’ Zabaleta

Caquetaoala cabecera Municipal de Piamonte.

2. Mantenimiento del puesto de salud (Instalacion de energla eléctrica, pintura
‘ en general dotacién de elementos, medicamentos € insumos medicos,
in.:,tgh;,cién ae agua ya sea mediante el sistema de bombeo etc.).

os basicos e indispensable

ada con los elementos Dasico
motor fuera de borda.

ia fluvial dot A
nois to con su respectivo

3 Una ambula ; :
| funcionamien

para el norma

ta positiva a la
Agradeciendo | atencion a 13 presente Y €N gspera de UA[esRURSRR t
gradeciendo 18

misma

Escaneado con CamScanner
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o .
X & DEPART}\;:\;:A o LNl | oot
A i | WTony oo SOt b g AU e o
L LT S I
. : -."“hm.hm""""“"'"-»--..,.....,... ON A % !
piamonte, 17 de mayq de 2023 LUSUAR'O -PAP Pigina2de2

senora:

OLGA LUCIAMUNOY ¢ A
Celular: 3232890241 CASTRO
judicialycontractualtas ;
Vereda: FRAGUA VEE‘%Q?‘aaai.com

S
ﬁs& SR N NN RARSRA

Cordial Saludo.

En respuesta. a {a gueja con 1 | |
- mon iR e B HURIE oon: radica ;
i’? Cre??‘“:ap.de_ Salud Municipal por acdo?rfgoglrmg‘gss&i’ discgionada.decus o
encion: nte a’ nombre cormeo al area de 8 i
Aloncién Plamonte, & fombre de Ia usuaria OLGA i MURGZ CASTRO, 1o
enfermeria .‘ér{‘ﬁtddc’s‘”lé;?;bmformw:'.m’ai-a:?mf%????;éé tenia asignada Una auxiliar de
esto g;gu‘mg"@g;;! 105 Puestos de Salud del Municipio de Piamonte, posterior a
: iares renunciaron y se vio la necesidad de suplir algunos

sefvicios deg ﬁ\%pit}at Piamonte con auxiliares extramurales.

Es de mencionar que se fiene (a dificultad en relacion con la contratacion de las
EPS, ya que dentro de los paquetes contratados no se conternplan actividades
individuales a excepcién de vacunacion lo cual se realiza una o 2 veces al mes
segun el seguimiento a cohorte, (as demas actividades contratadas extramurales

son colactivas, razon por la cual se programas fas brigadas de sajud.

s permitimos comunicarle que su PQRSDF es una solicitud

de presupuasto.entre otros; por lo tanio se pandrd en
administrativa, sindicato SINTRAUNPROS vy gerencia,

a mejor aliernativa para fa atencion en salud de su

De igual manera, no
que implica temas
conocimiento ante el area
con el proposito de encontrar |

comunidad.
aciones, ya que nos permiten identificar los
la posibilidad de definir acciones de

ficio de todos los usuarios.

adezco SUS observ
s de ajuste Y
uesires sarvicios en bene

De antemano agr
aspecitos susceptib
mejoramiento para i

Atentamente:

3 e eg 3 \::9\-\“ -
ROCIO ﬁ&ﬁ&ﬁ&&.ﬁ mmm.

Coordinadora PAP I
Empresa Social del Estado popayan
/I

M
Proyecto: [iela Y bali Castiio

&: Rocio Card

aneth gurban? acias
Reviso y aprobd: KO c




" COLowaIA [ Felot
DEL cayg I Version 1
A 1 ersion1
Oh?i(ﬁ Do AYANE SE " Fecha: Julio 2019
- ZUARIO PAP | Piginaitde2

gefiorl:

RUBEN ILES CHINDOY
celular: 3142309941
vereda: Bajo Congor

ASU.A\TO: Respuesta radicado 2305159996753
cordial Saludo. .

gn respuesta a la queja co .
cacretaria de Salud M ljj nicipr;l rf;iLcacdo 2305159996753, direccionada desde la
Atencion Piamonte, a nombre del ﬁiﬂfkﬁﬁéuﬁgg DOV 1o ESE
: T ; é 3k CHINDOY; la ESE
Pogﬁg?’;:eeﬁ?gm“e Informar; como es de su conocimiento, se tenia designada |a
auxi rmeria Martha Rayo, en el Corregimiento de Bajo Congor quien
p_aso carta de renuncia en el mes de febrero, hecho que ha ocas.ionado
dificultades, ya que en otras ocasiones ha sucadido lo mismo por temas de lejania
donde se encuenira ubicado en Comegimiento.

De igual manera, nos permitimos comunicarie que esta es una solicitud que sé
pondra en conocimiento ante e} area adiministrativa, el sindicato SINTRAUNPROS
y gerencia con el proposito de encontrar la mejor alternativa para la atencién en

salud de su comunidad.

Agradecemos Sus observaciones, ya que nos permiten identificar los aspectos
susceptibles de a}uc;te y la pnsibitidad de definir acclones de mejoramiento para la

el 10S.
prestacion del servicio en beneficio de todos los usuaro

Atentamente:

Qc;‘vi ) N2 ‘L‘QLO
ROCIO CARABALI CASTIL
Coordinadora PAP £SE
Empresa Social del Estad® popayan

‘ Maclas {

Proyecto: Dieta Yaneth BUrPaNS n o
Revis6 y aprobo: Rocio Caré ali Co&




FPD-05
Version 3
Fecha: ABRIL 2017
Pagina 1de 3
‘GRDEN DEL DIA™ {m MES . ANO
T R, 05 2023

ludo de bienven; P—
ggeﬂura y V?:;?aypr&%n'taci@n 8|TADOS:
2ctura ke
ggontraces. gn ol bUZéndgg _documentos Liga gg?ﬁuarios
préximas fechas de apertura clalizacion de Instituciones competentes

o b ASISTENTES: VER LISTADO DE
.| ASISTENCIA

pESARROLLO:

1. El diz 11 del mes ;
de mayo de 2023 asisten de la liga de usuarios un representante

iamente ¢i : ;
g;zxgin citados a fravés de circular con cronograma afio 2023 para la apertura de
3 "

La guxﬂ;ar de enfer_meria Diela Burbano da un saludo de bienvenida, posteriormente se
realiza ia presentacion de los asistente.
Se informa que se continuara cumpliendo con las fechas de apertura ya establecidas a
través de circular también aprovechando la oportunidad se informa sobre el avance del
plan de mejora para asignacion de citas medicas y odontologicas por medio telefonico.
Se procede a la apertura de buzon sin evidencia de PQRSDF

ANEXOS:
4 Registro fotografico
& Listado de asistencia

Y ..........................‘.................,....-.........._......._.,.__.._........_..,...._...._..........m ORDlNADORA pAP
NOWBRE BE GUIEN ELABORO: C

B Hor fam‘o Comalai e
’ ALBA ROCIO CARABALI
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Fecha: ABRIL 2017

Pagina 1 de 2

ANO
2023
ORDEN DEL DIA
Saludo doienveniday preseniagn | orano
encontrados en ;:1 lgsmndgm’?lr}curﬂentos Liga‘ i usuatios
oroximas fechas de i Aalizacion de | Instituciones competentes.
ASISTENTES: VER LISTADO DE
ASISTENCIA
DESARROLLO:

1. El dia 18 del mes de mayo de 2023 asisten de la liga de usuarios un representante

previamente citados & través de circular con cronograma afio 2023 para la apertura de
buzon.

La auxiliar de enfermeria Disia Burbano da un saludo de bienvenida, posteriormente se |-
realiza la presentacion de los asistentes.

Se informa que se continuara cumpliendo con las fechas de aperiura ya establecidas a
través de circular, también informa sobre los avances en mejoramiento continuo en la
solicitud de asignacion de citas por medio telefonico. Se ha entregado folletos en sala de
espera, en eventos de aglomeracion de personas de la comunidad como reuniones
generales de la IEAP Y ubicacién de carteleras infore'native}s e.n puntos estratégicos.

Se explica el formato de PQRSDF sg fam(_:ién y. el diligenciamiento adecuado.

Se procede a la aperiura de buzon sin evidencia de PQRSDF,

ANEXOS: |
» Registro fotogréﬂco'
e Listado de asistencia

INADORA PAP
NOWBRE DE QUIEN ELABORO: CORD
Poro (vl e

ALBA ROCIO CARABALI

DIELA YANETH B
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