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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZON
LUGAR: PUNTO DE ATENCION PIAMONTE (PAP
AC'I;A No [HORA [3:00 [HOR [3:30 pm DIA MES ANO
2 INICIA | pm A 2023
L FINAL ol i
ORDEN DEL DIA CITADOS:
Saludo de bienvenida y presentacién Usuarios

Apertura y lectura de documentos encontrados
en el buzén Socializacion de préximas fechas
de apertura.

l.iga de usuarios
Instituciones competentes.

ASISTENTES: VER LISTADO DE
ASISTENCIA

ANEXOS:

DESARROLLO:
1. El dia 01 del mes de junio de 2023 asisten las entidades municipales y liga de usuarios

previamente citados a través de circular con cronograma afio 2023 para la aperiura de buzon
La auxiliar de enfermeria Diela Burbano da un saludo de bienvenida, posteriormente se
realiza la presentacion de los asistente.
Se informa que se continuara cumpliendo con las fechas de apertura ya establecidas a través
de circular informativa en cronograma vigencia 2023.
Se procede a la apertura de buzdn encontrando 7 PQRSDF distribuidas asi: PETICIONES: 7
QUEJAS: 0 RECLAMOS: 0 SUGERENCIAS: 0 DENUNCIAS:0 FELICITACIONES: 0

s Registro fotografico
¢ Listado de asistencia

/

NOMBRE DE QUIEN ELABORO:

DIELA YANETH BURBAKO MACIAS

CORDINADORA PAP

‘QOC«'D CO*OLBQ\T e

ALBA ROCIO CARABALLI
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Con el fin de brindar un mejor servicio y atencion a nuesiros usumsepmeadnpowanalprasania
S— formalo para poder atender y solucionar cualquier inquietud acerca de nueslros servicios prestados.
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Con el fin de brindar un mejor servicio y atencion a nuestros usuarios se pone a disposicion el presente
formato para poder atender y solucionar cualquier inquietud acerca de nuestros servicios prestados.
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COORDINACION PIAMONTE

eyt Soaect ded Escaus

POPAYAN £.5.5. Pagina 1 de 1

Piamante Cauca 06 de julio de 2023

Sefora:

Diela Burbano

Auxiliar de enfermeria SIAU
Afiliada participe SINTRAUNPROS

Asunto: Radicacién de respuesta a solicitudes realizadas por usuarios del Punto de
Atencion Piamonte

Me permito allegar respuestas de 7 sugerencias realizadas por usuarios de la Unidad de
Atencién en salud Piamonte, con &l fin de que se emita a los mismos en el menor tiempo
posible

NombredeUsuaria | Numerode folios
Llineth Paola Bedoya Florez 1 1 folio

Lessy Fabiana Escobar | 1folio
SandraMufioz - 1 folio.

Damaris Artunduaga , 2 folios

Rosa Dila Gaviria_ R E Ol

Luz Denny Collazos | 1Folio

Nidia Isabel Beitran bl 88 ¢ . 2 Folios

Aterdamente,

s Covale ﬂ

ROCIO CARABALI CASTILLO 0% . ¢ e

Coordinadora Punto de Atencion Piamonte. % . :54 ppee
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Piamonte, 06 de Julio de 2023

Sefiora:

LINETH PAOLA BEDOYA FLOREZ
Usuaria- Punto de Atencién Plamonte

Ref: Respuesta a solicitud de facturador para el Punto de Atencién Plamonte

Cordial Saludo.

En calidad de Coordinadora del Punto de Atencién Piamonte, me permito dar respuesta a solicitud
radicada por usted, en relacién a otro facturador para el Punto de Atencién.

De acuerdo a mis competencias me permito informar que la entidad competente para hacer
contrataciones es el Sindicato de Trabajadores Unidos para la Prosperidad “SINTRAUNPROS”,
entidad a la cual se encuentran afiliados los colaboradores del Punto de Atencién Piamonte; y de
alguna manera estas afiliaciones se hacen de acuerdo a lo contratado que tiene dicha entidad por
parte de la ESE Popaydn, por tal motivo dicha solicitud se remitié a la entidad en mencion.

De igual forma me permito informar, que se le expuso la necesidad al drea administrativa de la ESE
Popayén, y siendo conscientes de la necesidad del servicio, se asigné al proceso de facturacion a la
funcionaria Nancy Milena Quiceno Bolafios, para desempefiar estas funciones junto con el afiliado
participe de SINTRAUMPROS Daniel Martinez.

Es de anotar que desde el proceso de facturacidn una vez se asigna la cita se informa que deben
acudir minimo con 15 minutos de anterioridad a la hora asignada para la cita, y realizar el proceso
de facturacidn ya que muchas veces se cuenta con diferentes inconvenientes como fallas de los
servicios de internet, del sistemas y/o el fluido eléctrico que como es de su conocimiento es
habitual en el municipio dificultando en ocasiones el proceso.

Agradezco su atencion

ROCIO CARABALI C.
Coordinadora Unidad de Atencién en Salud Piamonte.
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Piamonte, 06 de Julio de 2023

Sefora:
LESSY FABIANA ESCOBAR COLLAZOS
Usuaria- Punto de Atencién Piamonte

Ref: Respuesta a solicitud de facturador para el Punto de Atencién Piamonte

Cordial Saludo.

En calidad de Coordinadora del Punto de Atencién Piamonte, me permito dar respuesta a su
solicitud, en relacién a otro facturador para el Punto de Atencidn.

De acuerdo a mis competencias me permito informar que la entidad competente para hacer
contrataciones es el Sindicato de Trabajadores Unidos para la Prosperidad “SINTRAUNPROS”,
entidad a la cual se encuentran afiliados los colaboradores del Punto de Atencién Piamonte; y de
alguna manera estas afiliaciones se hacen de acuerdo a lo que tiene contratado dicha entidad por
parte de la ESE Popayan, por tal motivo dicha solicitud se remitid a la entidad en mencién.

De igual forma me permito informar, que se le ha expuesto la necesidad al 4rea administrativa de
la ESE Popayan, por lo que se asignd al proceso de facturacién a la funcionaria Nancy Milena
Quiceno Bolafios, para desempefiar estas funciones junto con el afiliado participe de
SINTRAUMPROS Daniel Martinez.

Es de anotar que desde el proceso de facturacién una Vez se asigna la cita se informa que deben
acudir minimo con 15 minutos de anterioridad a la hora asignada para la cita, y realizar el proceso
de facturacién ya que muchas veces se cuenta con diferentes inconvenientes como fallas de los
servicios de internet, del sistemas y/o el fluido eléctrico que como es de su conocimiento es
habitual en el municipio dificultando en ocasiones el proceso.

Agradezco su atencién

erao Gavdoalig

ROCIO CARABALIC.
Coordinadora Unidad de Atencién en Salud Piamonte.

Powered by CamScanner

Powered by @ CamScanner



Piamonte, 06 de Julio de 2023

Sefiora:
SANDRA MUNOZ
Usuaria- Punto de Atencién Piamonte

Ref: Respuesta a solicitud de citas odontoldgicas via telefénica, en el Punto de Atencién Piamonte

Cordial Saludo.

En calidad de Coordinadora del Punto de Atencién Piamonte, me permito dar respuesta a su
solicitud, en relacidn a la asignacion de citas odontolégicas por medio de llamadas telefénicas.

Es de anotar que en aras de mejorar la comunicacién con las diferentes dreas, desde coordinacion
se consiguid teléfonos de baja gama para cada una de ellas, pero se ha tenido inconvenientes
debido a que como es de su conocimiento, después de cierto tiempo estos teléfonos se quedaron
sin cobertura de sefial dificultando el proceso, es por eso que se ha asignado una linea telefénica
en horarios especificos para citas médicas y odontoldgicas, como se evidencia en la siguiente
imagen:

LINEAS TELEFONICAS DISPONIBLES
3142242655

Citas Odontolégicas Piamonte

De Lunes a viernes

Mafana: 08:00 am A 10:00am

Tarde: 02:00 pm A 03:00 pm -
Sabados

Maiiana: 08:00am A 09:00 AM

Citas Medicas Piamonte

De Lunes a viernes

Mafiana: 10:01 am A 12:00pm
Tarde: 03:01 pm A 04:30 pm
Sibados

Maiiana: 09:01am A 11:00 AM

Urgencias Piamonte: 3127881861
Punto Atencién Miraflor: 3137206124

De igual manera, agradecemos su solicitud ya que esto nos permite adelantar acciones en pro de
mejorar los servicios, en este sentido desde el 4rea de coordinacién se estin adelantando

. gestiones para consecucién de teléfonos con las caracteristicas requeridas y poder ir solucionando
esta necesidad en cada una de las diferentes dreas.

Agradezco su atencién

Q)’/\o Y

ROCIO CARABALIC.
Coordinadora Unidad de Atencién en Salud Plamonte.
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Piamonte, 06 de Julio de 2023

Sefiora:
DAMARIS ARTUNDUAGA
Usuaria- Punto de Atencién Piamonte

Ref: Respuesta a solicitud de facturador para el Punto de Atencién Piamonte y
respuesta a linea telefénica de asignacién de citas médicas

Cordial Saludo.

En calidad de Coordinadora del Punto de Atencién Piamonte, me permito dar
respuesta a su solicitud, en relacién a otro facturador y respuesta a linea telefénica
de asignacion de citas médicas en el Punto de Atencién.

De acuerdo a mis competencias me permito informar que la entidad competente
para hacer contrataciones es el Sindicato de Trabajadores Unidos para la
Prosperidad “SINTRAUNPROS”, entidad a la cual se encuentran afiliados los
colaboradores del Punto de Atencién Piamonte; y de alguna manera estas
afiliaciones se hacen de acuerdo a lo que tiene contratado dicha entidad por parte
de la ESE Popayan, por tal motivo dicha solicitud se remitié a la entidad en

mencion.

De igual forma me permito informar, que se le ha expuesto la necesidad al area
administrativa de la ESE Popayan, por lo que se asigné al proceso de facturacion
a la funcionaria Nancy Milena Quiceno Bolarios, para desempenar estas funciones
junto con el afiliado participe de SINTRAUMPROS Daniel Martinez.

Es de anotar que desde el proceso de facturacion una vez se asigna la cita se
informa que deben acudir minimo con 15 minutos de anterioridad a la hora
asignada para la cita, y realizar el proceso de facturacion ya que muchas veces
se cuenta con diferentes inconvenientes como fallas de los servicios de internet,
del sistemas y/o el fluido eléctrico que como es de su conocimiento es habitual en

el municipio dificultando en ocasiones el proceso.

En relacion a la respuesta de la linea telefonica es de anotar que en aras de
mejorar la comunicacion con las diferentes areas, desde coordinacion se consiguié
teléfonos de baja gama para cada una de ellas, y de hecho se asignaron dos
lineas en el proceso de facturacién, pero se ha tenido inconvenientes debido a que
como es de su conocimiento, después de cierto tiempo estos teléfonos se
quedaron sin cobertura de sefial dificultando el proceso, es por eso que se ha
asignado una linea telefénica en horarios especificos para citas médicas y
odontol6gicas, como se evidencia en la siguiente imagen:
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LINEAS TELEFONICAS DISPONIBLES
3142242655
Citas Plamonte
De Lunes a
Mafana: 08:00 am A 10:00am
Tarde: 02:00 pm A 03:00 pm
Sibados

Mafana: 08:00am A 09:00 AM '

Citas Medicas Piamonte

De Lunes a viernes

Mafana: 10:01 am A 12:00pm
Tarde: 03:01 pm A 04:30 pm
Sabados

Mafiana: 09:01am A 11:00 AM

Urgencias Plamonte: 3127881861
Punto Atencién Miraflor: 3137206124

De igual manera, agradecemos su solicitud ya que esto nos permite adelantar
acciones en pro de mejorar los servicios, en este sentido desde el area de
coordinacion se estan adelantando gestiones para consecucion de teléfonos con

las caracteristicas requeridas y poder ir solucionando esta necesidad en cada una
de las diferentes areas.

Agradezco su atencién

P50 Cavalye
ROCIO CARABALIC.
Coordinadora Unidad de Atencién en Salud Piamonte.
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Piamonte, 06 de Julio de 2023

Senora:
ROSA DILA GAVIRIA
Usuaria- Punto de Atencién Piamonte

Ref: Respuesta a solicitud de facturador para el Punto de Atencién Piamonte

Cordial Saludo.

En calidad de Coordinadora del Punto de Atencién Piamonte, me permito dar respuesta a su
solicitud, en relacién a otro facturador para el Punto de Atencién.

De acuerdo a mis competencias me permito informar que la entidad competente para hacer
contrataciones es el Sindicato de Trabajadores Unidos para la Prosperidad “SINTRAUNPROS”,
entidad a la cual se encuentran afiliados los colaboradores del Punto de Atencién Piamonte; y de
alguna manera estas afiliaciones se hacen de acuerdo a lo que tiene contratado dicha entidad por
parte de la ESE Popayan, por tal motivo dicha solicitud se remitié a la entidad en mencion.

De igual forma me permito informar, que se le ha expuesto la necesidad al drea administrativa de
la ESE Popaydn, por lo que se asignd al proceso de facturacién a la funcionaria Nancy Milena
Quiceno Bolafios, para desempefar estas funciones junto con el afiliado participe de
SINTRAUMPROS Daniel Martinez.

Es de anotar que desde el proceso de facturacién una vez se asigna la cita se informa que deben
acudir minimo con 15 minutos de anterioridad a la hora asignada para la cita, y realizar el proceso
de facturacién ya que muchas veces se cuenta con diferentes inconvenientes como fallas de los
servicios de internet, del sistemas y/o el fluido eléctrico que como es de su conocimiento es
habitual en el municipio dificultando en ocasiones el proceso.

Agradezco su atencion

P@&\o @meq(: e

ROCIO CARABALIC.
Coordinadora Unidad de Atencién en Salud Piamonte.
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LINEAS TELEFONICAS DISPONIBLES
3142242655

Citas Odontoldgicas Piamonte
De Lunes a viernes

Mafana: 08:00 am A 10:00am
Tarde: 02:00 pm A 03:00 pm,
Sabados

Mafana: 08:00am A 09:00 AM

Citas Medicas Plamonte

De Lunes a viernes

Mafana: 10:01 am A 12:00pm
Tarde: 03:01 pm A 04:30 pm
Sabados

Mafana: 09:01am A 11:00 AM

Urgencias Piamonte: 3127881861
Punto Atencion Miraflor: 3137206124

De igual manera, agradecemos su solicitud ya que esto nos permite adelantar
acciones en pro de mejorar los servicios, en este sentido desde el area de
coordinacién se estan adelantando gestiones para consecucion de teléfonos con
las caracteristicas requeridas y poder ir solucionando esta necesidad en cada una
de las diferentes areas.

Agradezco su atencion

Coxro Gvabwe
ROCIO CARABALIC.
Coordinadora Unidad de Atencion en Salud Piamonte.
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Sislerma Geslidn de Calida

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZON

LUGAR: PUNTO DE ATENCION PIAMONTE (PAP
ACTANo |HORA |3:00 |HOR |[3:30 pm DIA MES ANO
13 INICIA |pm |A 06 2023
L FINAL 0o
ORDEN DEL DIA CITADOS:
Usuarios

Saludo de bienvenida y presentacion
Apertura y lectura de documentos encontrados
en el buzén Socializacién de proximas fechas

Liga de usuarios
Instituciones competentes.

de aperiura.
ASISTENTES: VER LISTADO DE
ASISTENCIA
DESARROLLO:
1. El dia 08 del mes de junio de 2023 asisten de Ia liga de usuarios dos representantes

previamente citados a través de circular con cronograma afio 2023 para la apertura de buzon.
La auxiliar de enfermeria Diela Burbano da un saludo de bienvenida, posteriormente se
realiza la presentacion de los asistentes.

Se informa que se continuara cumpliendo con las fechas de apertura ya establecidas a través
de circular, también informa sobre los avances en mejoramiento continuo en la solicitud de
asignacién de citas por medio telefonico. Se ha entregado folletos en sala de espera, en
eventos de aglomeracion de personas de la comunidad y ubicacién de carteleras informativas
en puntos estratégicos.

La usuaria Emir Lasso manifiesta que son buenos estos espacios pero que hayan varios
usuarios para que se enteren mas del proceso de apertura del buzén, ella manifiesta que en
horas de la mafana seria mejor ya que asiste mas gente, se le informa que se pondra en
consideracién de la liga de usuarios e instituciones competentes con el animo de facilitar la
asistencia en su mayoria.

Se explica el formato de PQRSDF su funcién y el diligenciamiento adecuado.

Se procede a la apertura de buzén sin evidencia de PQRSDF.

ANEXOS:
« Registro fotografico

« Listado de asistencia

NOMBRE DE QUIEN ELABORO: CORDINADORA PAP
Q |

: Q@::iu Cavobah |

ALBA ROCIO CARABALI |

Powered by CamScanner

Powered by CamScanner



FPD-05
Version 3

Fecha: ABRIL 2017

Pagina 2 de 3

ACTA

rurarke san

Sistema Gesutn

[DIELA YANETH BURBANO MACIAS

At o

v

e <
[
oy e
-y
il s AT aa s o A Y

i

2004 D PORY

4

e
\

Powered by CamScanner

Powered by CamScanner



FPD-05
Version 3
Fecha: ABRIL 2017
Pagina 3 de 3

ACTA

[ XS

A ot v
K

FOFAY,

N
N
R

AR

Powered by CamScanner

Powered by CamScanner



S e v ﬁ\ B PR CREZ S o Re R G Lo SR eyle| okatonl| | Solv oS A |
_n.x Fores  |2Ipd ﬂﬁv..cw@‘_éga:S;owu_:ﬁar.ﬁ., L2 L& 228] {9/ 1S2930) (P 2N H&.OT ™
b L _W\qﬁ EBLCLTIR/EL 7/t ~ D C.w.vuhu;\ s e
eI | _P.:v& op\“g«m@ma OTUD[OAEUun(\| ((CE 1CE01E | EECICEL((] Q%ﬁ&lgﬂ%m
S vl O2INCYLI313 OIHHOD ONO431L NOIIYIHLNI SOGITIZdY A STHEWON
© QYaUN3 o2 % \
RQ% Hd 00: ¢ Q:ﬁ\ % g Qs%\ QQNQQ v\ m\..@“si Q
Avom *YHOH A VHD34 OALLOW - NOINN3Y
{ ap | euibegd o u..u....mm.w\.m —
i VDU Fa RS By hediud
onnp :eysed SOIN3AZ
L NOISHIA VIONZLSISY 30 OQV.LSs
40-0d4d

Powered by CamScanner

Powered by @ CamScanner



papeeeerzenny

o .....,..:LI,,k;..‘;"ﬁbﬂ:ﬁgu:-rﬁ::llm'
Vergion 3
ACTA Frecha: ABRIL 2017
Pagina 1 de 3
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZON
LUGAR: PUNTO DE ATENCION PIAMONTE (PAP)
ACTANo |[HORA [3:00 |HOR |3:20 pm DIA MES ANO
14 INICIA | pm A
L FINAL ¥ e v
ORDEN DEL DIA CITADOS:
Saludo de bienvenida y presentacién Usuarios

Apertura y lectura de documentos encontrados | Liga de usuarios
en el buzdén Socializacién de proximas fechas | Instituciones competentes.

de apertura.
ASISTENTES: VER LISTADO DE
ASISTENCIA

DESARROLLO:
1. El dia 15 del mes de junio de 2023 sin representacién de la liga de usuarios, se procede

con la reunion en presencla de la secretaria de salud quienes ya han sido citados previamente
a traves de circular con cronograma afio 2023 para la apertura de buzén.

La auxiliar de enfermeria Diela Burbano da un saludo de bienvenida, posteriormente se
realiza la presentacion de los asistentes. _

Se informa que se continuara cumpliendo con apertura tcdos los jueves a las 3:00 pm,
también informa sobre los avances en mejoramiento continue en la solicitud de asignacion de
citas por medio telefénico. Se ha entregado folletos en sala de espera, en eventos de
aglomeracion de personas de la comunidad y ubicacidn de carteleras informativas en puntos
estratégicos, se ha publicado en redes sociales y whatsApp.

Se explica el formato de PQRSDF su funcion y el diligenciamiento adecuado.

Se socializa también la encuesta global de satisfaccidn del cliente externo

Se entregan folletos de linea telefonica y horarios designados para solicitud de citas médicas

y odontolégicas.
Se procede a la apertura de buzén sin evidencia de PQRSDF,

ANEXOS:
¢ Registro fotografico

+ Listado de asistencia

NOMBRE DE QUIEN ELABORO: CORDINADORA PAP

P Qavkeie,

DIELA YANETH BURBARO MACIAS ALBA ROCIO CARABALLI
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Sislema Gestidn de Catidad F'agina 1ded
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZON
LUGAR: PUNTO DE ATENCION PIAMONTE (PAP

ACT:; No | HORA | 3:00 HOR | 3:20 pm DIA MES ANO

1 INICIA | pm A :
L FINAL 22 06 2023

presancia de

Se explica el

|  Se socializa también

( S¢ informa

ANEXOS:

ORDEN DEL DIA
Saludo de bienvenida y presentacion Usuarios
Apertura y lectura de documentos encontrados | Liga de usuarios
en e buzén Socializacion de proximas fechas instituciones competentes.
de apertura.

CITADOS:

ASISTENTES: VER LISTADO DE
ASISTENCIA

DESARROLLO:
g 1. El dia 22 del mes de junio

 yaman y no les responden la {i
. conidinacion para que en el area
para dar solucion a la necesida
comunidad que el celular de facturac
ol celular esta en proceso de reparacion.

formato de PQRSDF su funcion y el diligenciamienta adecuado.

la encuesta global de satisfaccién del cliente externo.

| area de SIAU esta para brindar el mayor direccionamiento e informacion.

ue e

« Registro fotografico
¢ Listado de asistencia

Se procede ala apertura de buzdn si

de 2023 con representacién de la liga de usuarios, y en
la secretaria de salud se procede con Ja reunién para la apertura de buzon.

Ls auxiliar de enfermeria Diela Burbano da un saludo de bienvenida, posteriormente se
realiza la presentacion de los asistentes.

Se informa que se continuara cumpliendo con apertura todos los jueves a las 3:00 pm.
También informa sobre l0s avances en mejoramiento continuo en la solicitud de asignacion de
| citas por medio telefénico © presenciales, teniendo en cuenta esto, y por peticiones verbales

de la comunidad rural quienes manifiestan se les dificulta ltamar por que no tienen sefial y/o
nea telefénica, por ende de manera verbal se le solicita a

de facturacion se deje 3 turnos en la mafiana y 3 en la tarde
d del usuario del area rural. Por estos dias se informa a ia

6n se encuentra dafiado y coordinacién manifiesta que

n evidencia de PQRSDF.

 ssermespese 48 s s T

[

QUIEN ELABORO:

CORDINADORA PAP

”62::0'0 CQJ W )3;\‘\'@

ALBA ROCIO CARABALI
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DIELA YANETH BURBANO MACIAS

L

« Registro fotografico del 22 de Junio 2023
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{ b . ACTA Focha: ABRIL 2017
l Sisiema Gestisn de Caidad Pagina 1de 4

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZON

LUGAR: PUNTO DE ATENCION PIAMONTE (PAP

ACTA No t’”u'oRA 3.00 |[HOR |3:30 pm DIA MES ANO
16 | INICIA | pm A
ORDEN DEL DIA CITADOS:
l Saludo de bienvenida y presentacion Usuarios

' Apertura y lectura de documentos encontrados | Liga de usuarios
en el buzon Socializacion de préximas fechas | Instituciones competentes.

de apertura.
ASISTENTES: VER LISTADO DE
ASISTENCIA

DESARROLLO:
1. E1 dia 29 del mes de junio de 2023 sin representacion de la liga de usuarios, en presencia

de la secretaria de salud y de algunos usuarios se procede con la reunién para la apertura de
[ buzén.
La auxiliar de enfermeria Diela Burbano da un saludo de bienvenida, posteriormente se
realiza la presentacion de los asistentes.
Se informa que se continuara cumpliendo con apertura todos los jueves a las 3:00 pm.
También informa que por el momento la linea telefonica de asignacién de citas se encuentra
dafada por informacion desde el drea de facturacién, de manera verbal se le solicita a
coordinacion reparacién y mantenimiento de la linea lo mas urgente posible teniendo en
cuenta la gran necesidad de usuarios de zona rural. Se explica el formato de PQRSDF su
. funcién y el diligenciamiento adecuado.
| Se socializa también la encuesta global de satisfaccion del cliente externo.
Se informa que el area de SIAU esta presta a brindar una adecuada informacién y
cireccionamienio a los servicios ofertados por la ESE Popayan.
Se procede a la apertura de buzon sin evidencia de PORSDF.

ANEXOS:
« Registro folografico
' « Listado de asistencia

NOMBRE DE QUIEN ELABORO: CORDINADORA PAP

Roo @uolely C

ALBA ROCIO CARABALI
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/ « Registro fotografico del 29 de Junio 2023
P—— ’
.-1%‘:1». )é‘ ! iy B8,
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