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WOMERE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LR FUNYO D ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE
P ] fa MES ARO
Sl . HORA FINAL: =

AWNICAL A | ~ ) .
] 2:00 S )2 |2003

OR0EN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
!~ Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
<.~ Informacidn sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.~ Verificacion de los Buzones
4.~ Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados
5.~ Lectura de PQRS encontradas

2=SARROLLO:

. 2= 32 inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
; m=s de diciembre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario- SIAU- de
s 5SE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
- L= profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
#3= ©2 las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

ASISTENTES:
ver listado de asistencia

SSONSS.

_ =ismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
2= contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
. 5 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
. Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 respectivamente.
2= constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

=70s, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

-

'

5=
;. S= procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
zzspecto al Buzén #1, \ PQRS

soeciozlBuzon#2,____ PQRS .
== tt=l se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

= zncontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

sz suspende la presente diligencia a las
i-Sereanudaa las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

#zhigndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

=do b2 _ .
*zz constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

"

\

WEXOS
- Ligtzdo de Asistencia
'_.B_formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.

W/2RE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

DY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMERE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES . j

LSRR INUINTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

;\i;“ NORA INICIAL: HORAEINAD = = —
- 4.0% OS (2 |03

"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.« Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.~ Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados
5.~ Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:
.. S= da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
—~=spondiente al mes de diciembre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
_suzrio- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2- L= profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
g2l de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

- ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

SeZones.
== mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

& 4= contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
= . 21 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
—msuita externa) al que se le denominaré buzén #1
<= constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los

=.=-ins, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
ertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

£ - Se procedio a realizar la

Zzspecio al Buzén #1, ( ! PQRS ~
= 1ot2l se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
s= encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

5z suspende la presente diligencia a las ,
. con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

:-Sereznudaalas .
~ziéndose agotado el orden del dia y no habiendo ofro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

sendo 2 . _
#zz constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
INEXOS
1~ Ligiado de Asistencia
i formatos PQRS
MOMZRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR. ]
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

\“EYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

~—
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\OVERE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES ]

(@R (PONTOQ DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA
- DiA MES ANO

‘mi\‘ HORA INIWAL: 3“ I Q HORA FINAL: 3/ ‘ ’L 102/;

"OR0EN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.~ Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
@pertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

3ZSARROLLO: -
« . 3= da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del

\o=, corespondiente al mes de diciembre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion
» Usuzrio- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno ye los asistentes.

-1z profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
:;g g= las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

ASISTENTES:
VER LISTADO DE ASISTENCIA

~= mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

&= :e contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
- =1 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones

m=ncias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.
- buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los

3= constzto que los 2 & e i
= .=-i0s, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
Se pr'ocedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

~sentes:
zspecio al Buzon #1,

"~
\

]

w

3 PoRS
seoecioalBuzon#2,______ PQRS . '
== 1%zl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
sz encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

% suspende la presente diligencia a las
% : , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

i-Szreznudaalas . o :
“ziéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

M A
b4

\l

Zm b S —————— . . . ° . 1
*zz constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

INEXOS

1 Lis de Asistencia , :
i formatos PQRS J
TRANSCRIPTOR: ' j

V22.E DE QUIEN ELABORO.
“YDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU

——

LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU
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NOWERE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES T

L% UNTO DEATENQION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS

plA MES ANO

a Lonnmcm: Qa S HORA FINAL: S . l ’Z_Q’ZZ )

|
— {
206N DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
- Liga de Usuarios Popayan

1.~ Saludo y presentacion de los asistentes
Secretaria de Salud Municipal

2 - Informacién sobre el procedimiento de -
gpertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

Ver listado de asistencia

4 - Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

S=SARROLLO:
.. S= da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,

—~sspondiente al mes de diciembre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al

_suz>- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
- - Lz profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
gl g2 las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

-2 =i=mo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el

= 2= contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
=. = Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzoén

—msuz externa) al que se le denominard buzon #1
s constzt6 que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los

=.=ios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
:- Sz procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

4 : PQRS

sguenies
formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

Zespecio 2l Buzon #1,
= 15i2! se encontraron
= encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.
% suspende la presente diligencia a las

, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

i- Sz reanuda a las
~zséndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

=0 2
“zz constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

MNEXOS
I-Lisizdo de Asistencia
L ~_formatos PQRS J
[MZRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

™Y KATHERINE PATIRO G - PROFESIONAL SIAU

—
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oM RENAN @ Caldad

WOMBSE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LT TN BEATENOON Y 7 0 ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN

T DIA MES ANO
. hag y ORA FINAL:

ORA INIOAL 4_- 2»2,‘ O S ‘ /L (ZIOQJS ‘
JROUN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

- Liga de Usuarios Popayan
- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

* < Saldo y presentacion de los asistentes

< « Informacion sobre el procedimiento de

acertura de buzones

3« Venficacion de los Buzones
ASISTENTES:

4 < Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

enoontrados
£ . Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:
S @2 Moo a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,

ssoondente al mes diciembre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
s SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
- _z oofesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
== e lzs PORS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

~» =wsmo moado, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

« == somwriduir 2l proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
- & Srocedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

—=sultz extena) al que se le denominara buzén #1

< =omststh que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
sus=os con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

.. Se prooedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

STaeTES @) v
“emmeco 2l Buzon #1, PQRS '
Zr mxz' se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
= emoorrara vacio. Luego, se cerrd con llave.
% suspende la presente diligencia a las

, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

-Semeznudaalas _ AN %
~zmendose agotzdo el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

s=mas is
‘a7z comstancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

HEXOS |
‘. _s=izdg de Asistencia ’
Z- formatos PQRS J

TRANSCRIPTOR.

EMERE DE QUIEN ELABORO,
LEYDY KATHERINE PATINO G.-- PROFESIONAL SIAU

E007 LLTHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU

[ —
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NONERE DE LA REUNION: D DE BUZONES
A INUNTO DEATENQION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE
;“g ‘ W DIA MES ARO
' A INICIAL: INAL
pomos S s 1z | L
CITADOS:

'OR0EN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)
1.~ Saludo y presentacion de los asistentes
< ~ Informacion sobre el procedimiento de

apertura de buzones

Liga de Usuarios Popayan
- Secretaria de Salud Municipal

- Personeria Municipal

3.~ Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

D=SARROLLO:
.. Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
--~sspondiente al mes de diciembre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al

::..;O- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
-. Lz profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
ggs g2 las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

i

Saones.
~= mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

3~ = contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
=. = Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

—nsutz externa) al que se le denominara buzén #1
== constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
s=-os, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

- Sz procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

"

)

gsenies:

zcoectnal Buzon#1, Y  PQRS

= 1oizl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

= encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

% suspende la presente diligencia a las :
, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

i-Sereanudaalas______ d
~ziéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

A

"

\

=do bz

*zz constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )
MEXOS

i~ Liggado de Asistencia

- formatos PQRS

MZRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR. |
#DY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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SONERE DE LA REUNION:

L PRUNTO DEATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
o - DIA MES ANO

L hrn...:z:.sc 9. 29, HORA FINAL: mw 0 0 13

2R0EN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.~ Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 « Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3 . Venficacion de los Buzones
4 . Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados
5 - Lectura de PQRS encontradas

- ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

- "‘ . .
—~espondiente al mes diciembre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién &

<.z SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
- _z profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional
.mn» 4= las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en Ic

2ESARROLLO:
4z inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillc

”b\& . . . . e %k b .
-« mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con
« 2e contribuir 2l proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

- = Progedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buz¢

—sukz externa) al que se le denominara buzén #1
2 constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de |

«.z7os, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

< - Se procedio a realizar la mmmn_:m del buzén por parte de la Eoﬁmm,o:m_. del SIAU y se contabilizaron los siguiente

fespecio 2l Buzdn #1, PQRS .
= izl s encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buz

« ensonirara vacio. Luego, se cerro con llave.

% suspende la presente diligencia a las _
;. Sereznudaalas___________ con elfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexc

~awéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diliger

wdo iz
“zz constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anex

Wex 08
L de Asistencia
i formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.

¥MERE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

€MDY KATHERINE PATIFO G - PROFESIONAL SIAU
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NOWMERE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LA IUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
7 ola MES ANO

¥ oM WHOAL: :5.. OL) HORA FINAL: 5 ' L 2013

"ORDENDEL DIA (TEMAS A TRATAR)
1.~ Saludo y presentacion de los asistentes

2.~ Informacidn sobre el procedimiento de

gpertura de buzones
3.- Verificacidon de los Buzones
- ASISTENTES:

<4 - Apertura de los Buzones y
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

D=SARROLLO:
<. S= da inido a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,

——~ssoondiente al mes de diciembre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al

_suzi>- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
. L=z profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
2= o= las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

CITADOS:
- Liga de Usuarios Popayan

Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

YO e

ones.
= =ismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
i la prestacién de los servicios de salud.

<~ 2= contribuir al proceso de mejoramiento continuo en
= Srocedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

1
{

—msu= externa) al que se le denominara buzén #1
= constzt6 que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

=.=-ios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.
zar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

£ - Sz procedi6 a reali
Z=sp=cio 2l Buzén #1, & PQRS
formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

= 1=l se encontraron
= encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.
%e suspende la presente diligencia a las

, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

I-Sereznudaalas

-zoéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da. por terminada la presente diligencia,
s=ndo 2 '

“zz constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
INEXOS

‘- Lasizdp de Asistencia
i formatos PQRS

¥AAZ#E DE QUIEN ELABORO, : TRANSCRIPTOR.
E0¥ KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU
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WOMERE DE LA REUNION: DIMIE DE APERTURA DE BUZONE
Lo ORI DEATENGION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE
: o 1 DA MES ANO
s MORA FINAL:
MORA INIOAL:
1.5 1 gm 12 12 023
CITADOS:

'OR0EN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)

1 - Saludo y presentacion de los asistentes
2 ~ Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

a&pertura de buzones - Personerfa Municipal
3 - Verificacion de los Buzones
ASISTENTES:

4 - Apertura de los Buzones y
contabilizacidn de los formatos PQRS ver listado de asistencia

encontrados
5 - Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:
. . Se 32 inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
s mes de dicembre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario- SIAU- de

2 £SE Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
- Lz profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

wg= o2 lzs PORS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

- Liga de Usuarios Popayan

-« msmo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

< s contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

- . & Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
“omsuz Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.

se sonstatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
suznos, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

¢~ S procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

-

sgueries: _:).
2l Buzbn #1, PQRS
o s ——()__

Al

PQRS
formatos PQRS. Acto se

= encorirara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
% suspende la presente diligencia a las

t.Sereznudaalas __________ conelfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
~awéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

\,.
i

sw.
i
%

guido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

segola_ ) ) )
*zz constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

EXOS
‘- Ligizdo de Asistencia
z- - fumatos PQRS

AL L . |
AvZRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.
£70Y KATHERINE PATINO G - PRCF 6/ LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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LES.‘;;; ACTA Fecha: Enero 2013

TR \" ~ ‘
; < ““\_” de Calidad Pagina 1 de 1

NOMERE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

(AR INUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA

I-” = HORA FINAL: oA = L
NORA INICIAL: '
9,53 M 12 r? 2013
"OR0EN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
Liga de Usuarios Popayan

1.~ Saludo y presentacion de los asistentes -
2.~ Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
&pertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

< .- Apertura de los Buzones y
contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

2=SARROLLO:

.. 3= 32 micio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del

o= corespondiente al mes de diciembre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion
3 Jsu=nio- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

-_ = profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
;gf = Izs PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

ASISTENTES:
VER LISTADO DE ASISTENCIA

-= ==mo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
;:e contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. v

<. = Procedimiento aplica para todos los Buzones insgalad'cs en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
sz=c2s y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 res_pectivamente.

% monst=45 que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
s=os, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

+- 5= procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

spienies: .
“specto 2l Buzon #1, = PQRS

“zspecio 2l Buzon #2, __PQRS .

z 12l s2 encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
= zrcontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

% suspende la presente diligencia a las .
lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

:-Sz reznuda a las , con el fin de dar
ziéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

win bz
“zz consiancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

X 0S

.Jsffdo de Asistencia

i formatos PQRS

P A yaN

zzE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. -

VY KATHERINE PATINO GAuéosf{ ZAZ 3 LEYDY KATHERINE PATIFO GALINDEZ SIAU
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-\ ACTA

Sy Fecha: Enero 2013
SRR (panan e Calidad P4gina 1 de 1
NOMERE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LT INONTO DE ATENCQION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
AT 1 HORA FINAL: o NE L]

INICIAL: » '

CITADOS:
- Liga de Usuarios Popayan

- Secretarfa de Salud Municipal

- Personeria Municipal

"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)
1.« Saludo y presentacién de los asistentes

2 - Informacién sobre el procedimiento de

apertura de buzones

3.~ Verificacidn de los Buzcnes
ASISTENTES:

4 - Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados
5 .- Lectura de PQRS encontradas
7=SARROLLO: o
lizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,

«. 3= da inico a la rea . |
_—ssoondiente al mes de diciembre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al

‘s = SIAU- de la ESE Popayan, procede a r_ea_lizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
-_ L=z profesional SIAU explica sobre el proce_dlmlento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
;2' s= izs PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
- =<0 modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
; 4= contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
<. & Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

—rmsu= externa) al que se le denominara buzén #1
2 comstatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

==-os, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
+- 52 procedi6 a realizar I3 apertura del buzon por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
#zspecio 2l Buzén #1, PQRS

= 1zl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
2 encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

% suspende la presente diligencia a las ‘ .
i , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

t.Szreznudaalas
ziéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

ol
%2z constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

WX CS ’
"-Lstado de Asistencia
-4 formatos PQRS
] )

Wz DE QUIEN ELABORO, ) TRANSCRIPTOR.
O KATHERINE PATINO G SIAU / ) LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU
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o3 Sy Fecha: Enero 2013
EU RN de Coliad Péagina 1 de 1
NOWERE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
joed ONTO DEATENOON Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
AN NA ummu' Z HORA FINAL: oiA AES Ao

|2 12 12 2023
"330EN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
- Liga de Usuarios Popayan

1 - Saludo y presentacion de los asistentes
2 - Informacidn sobre el procedimiento de
apertura de buzones

3~ Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados
5 - Lectura de PQRS encontradas

D=SARROLLO:
«. Se da mico a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,

—~espondiente al mes diciembre de 2023. La profesicnal de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
_suz>- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

;- Lz profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
ez2 g2 las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

- ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

Soones.

2 mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
&= 3= contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
:. 2 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
~nsuta externa) al que se le denominara buzén #1
3¢ constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
suzios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

¢ - Sz procedi6 a realizar la agertura del buzon por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

Zespecto 2l Buzon #1, 5 PQRS
- 122! se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

= enmontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
5 suspende la presente diligencia a las
. con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

t.Szreznudaalas
rzmiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

sendola
2z constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

LNEXOS )
4. Listado de Asistencia
Z- g formatos PQRS
poft TRANSCRIPTO
IOMEZRE DE QUIEN ELABORO. RA| TOR.
ErDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL S| LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

B

kl“‘ {PUNTO DEATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN

 S—
| plA MES ANO
{'m e MORA INICIAL: HQRATINAL
| <. 14 pm 1z [t it
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

i
|
|
i 4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
5 contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
5 encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
correspondiente al mes diciembre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
usuano- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones. :

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- Bl Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzoén #1
Se constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.
4 - Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: o
Respecto al Buzon #1, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.-Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- O formatos PQRS
el
%OMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G.- pnogmu LEYDY KATHERINE PATINO G.-- PROFESIONAL SIAU
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; . z R FPD-05
\3 ‘ ACTA Version 2
N vy , Fecha: Enero 2013
T s @ Oalidad I Pégina 1de1

NOMERE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
o UNTO DE ATENOON Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE
i —— : HORA FINAL: o M Al

_ | 2:37 P /2 /2 2023
"OR0EN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

- Liga de Usuarios Popayan

1 - Saludo y presentacion de los asistentes
- Informacidn sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

a@pertura de buzones - Personeria Municipal
3 - Verificacion de los Buzones
ASISTENTES:

£ - Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados
5 - Lectura de PQRS encontradas

jSARROLLO
S= Sz inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
.-—-gsvondmte al mes de diciembre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
‘,-o- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
. Lz profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
,, 3= izs PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

oooes.
=& msmo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el

g- = contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
= Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

:_-rs.z:a externa) al que se le denominara buzén #1

¢ constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
szmos, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

i-52 prowd:é a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

fespecio 21 Buzén #1, ( 2 PQRS
z= 1zl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
s encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

% suspende la presente diligencia a las
, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

£S5z reanuda a las
@-’mdose agotado el orden del dua y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

jsemio f2
4'& constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

MEXOS
1-Listzdo de Asistencia
- £ formatos PQRS
L =
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. o FPD-05
@_‘ Versién 2
R % T ACTA Fecha: Enero 2013
cam \\nw\nm\\mum l pégma 1 de 1
NOMERE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
oeea® TRUNTO DE ATENOION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO
DIA MES AfNO

e N ) - HORA FINAL:
‘\}‘o‘q aoml. (2 12 . g 23

Pn—— QD o
JROEN DEL DIA (TEMAS'A TRATAR) CITADOS:
- Liga de Usuarios Popayan

1 -« Saludo y presentacion de los asistentes

<« Informacion sobre el procedimiento de -  Secretaria de Salud Municipal
&pertura de buzones - Personerfa Municipal

3 - Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia,

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

“5ESARROLLO: .
+. Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
—s~espondiente al mes de diciembre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al

:s;o- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentaciéon de cada uno de los asistentes.
: - Lz profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
eo= 92 las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

~e mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
- g= contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
= . &1 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

—nsulta externa) al que se le denominara buzon #1
3= constaté que el buzén antes desciito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los

wsuzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

2 - 5= procedio a realizar la azertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

Zzspecto al Buzon #1, . PQRS
== 1=zl se encontraron formalos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

s= encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
3= suspende la presente diligencia a las |
, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

t.S5sreanudaalas__
~znéndose agotado el crden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

s=ndo fa
=zrz conetancia, las personas que inlervinieron €n el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANZXOS
1- Listado de Asistencia

z-_ () formatos PQRS
)

, N _l
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FPD-05
\§ AGTA Version 2
R Fecha: Enero 2013
SR Chaton g Condnd P4gina 1 de 1

WVERE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

".4‘ PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS

e pla MES ANO
o bo:t: INICIAL: HORA FINAL:

<83 P2 12 - |17 2023
'2°0EN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.~ Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.~ Informacidn sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal

3 .- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

4.- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
-ESARROLLO
. 3= da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
—gs',)ondveme al mes de diciembre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al

g,a'O- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
-_ 1z profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

f;a ge las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

;jes
o< mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
& g= contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

. 2 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon

},‘mna externa) al que se le denominara buzén #1
2z constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

s=zos, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
¢- 5= procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de ia profesional del SIAU y se contabilizaron los

sguentes:
zzspecto al Buzon#1,__ O PQRS

‘a1zl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

'ez encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

's suspende la presente diligencia a las
£-Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados {Anexo ).

e ——————|
“hiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

sendo la
#xz constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

EXOS
{-Listado de Asistencia
L formatos PQRS
. A ~
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- FPD-05
\\ﬁ AGTA Versién 2
l Fecha: Enero 2013
Y " ! P4gina 1 de 1
WONIRSE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTU B
LR D DE ATENCOION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE
L DIA MES ANO
) IMORA FINAL:
;M\n INIOAL: /1,;1 11 2073 .
JROEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
' « Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
< - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3 < Venficacion de los Buzones
< - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS ver listado de asistencia
encontrados
5 - Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

« . Se 32 oo a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
s mes Oe ciclembre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al Usuario- SIAU- de
2 SSE Popayén, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
: - Lz profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
woa Oe las PORS. Describe del objetivo principal es el.de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
sones
= musmo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
= se contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
<. £ Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
~onsuita Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 respectivamente.
5& constzto que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
su=mos, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional de! SIAU y se contabilizaron los

sespecto 2l Buzon #1, Al PQRS
s=specto 2l Buzon #2, O PQRS
Zr 1zl se encontraron ‘ L formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
s encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

% suspende la presente diligencia a las
-5 reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

~zwendose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

w30 Iz .
#zrz constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

MNEXOS
- Listado de Asistencia
2 formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.

¥MEZRE DE QUIEN ELABORO,
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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o FPD-05
ﬁ Version 2
\‘\” : ACTA Fecha: Enero 2013
FUTRR Chnon 8 Conond Pégina 1 de 1
MONERE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
S IR BEATENOON Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
' I DlA Afi0
R L’M ———" MORA FINAL: e
S— 19 Il WLY
OSOEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1« Salido y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
< - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3 < Verificacion de los Buzones
4 . Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
- S - Lectura de PQRS encontradas
"OESARROLLO:

* - Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
somespondiente al mes diciembre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
J=uano- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes,
I - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
eoal Oe las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
mTones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
&= 9e contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3 - & Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
sonsulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
ssuanios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4 - Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

sgwentes: P

=especto al Buzon #1, 2— PQRS
£n totzl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
s= encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

S= suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

=zbiendose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
s=ndo la
Farz constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
{1-Li de Asistencia
[2- -formatos PQRS

flomm DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. o
| LEYDY KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G.-- PROFESIONAL SIAU
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'\& AGTA Versién 2
ST Fecha: Enero 2013
oot N Pégina 1 de 1

NOMERE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTOQ DE APERTURA DE BUZONES

(AR IPUNTO DEATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA

e — HORA FINAL: D e Ao
‘ 2.5 1 19023

JROEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.~ Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.~ Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.« Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
"53=SARROLLO:

+ . S da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
wot=, correspondiente al mes de diciembre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién
# Usuanio- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

;- L= profesional SIAU explica sobre el procedimiento de aperura de los buzones y la importancia constitucional y
gl de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
s=ones.

2! mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
s d= contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

:- &1 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencior.ado, es decir, dos (32) buzones
so=ncias y consulta externa) a los que se les denominaré buzon #1y 2 respectivamente.

sz constato que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
ss=rios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

{- S procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
sosentes: o)
szspectoalBuzon#1,____ “~—  PQRS
wspecto al Buzon#2, PQRS
= tot=l se encontraron fermatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
g encontrara vacio. Luego, se cerré con llave. )

i suspende la presente diligencia a las
-Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

ghiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

gndo la
#z constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

IEXOS
istado de Asislencia
formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.

#2RE DE QUIEN ELABORO. "o
LEYDY KATHERINE PATING GALINDEZ SIAU

DY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU
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o FPD-05
\ﬁ ACTA Version 2
S ' Fecha: Enero 2013
L ®NE NN @ Catidad - Pégina 1de 1
SLWEREDELA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
¥ IENINTO DEATENCION ¥/ O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
o ‘*. L A INICIAL: HORA FINAL: ol pe Aig
31 19 L | 2023
ﬂ\TN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1 Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
- Informacion sobre el procedimiento de - Secretarfa de Salud Municipal
apenura de buzones - Personeria Municipal
3 .- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5 - Lectura de PQRS encontradas
-ESARROLLO

Se da inido a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
—e<por'od»ente al mes de diciembre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
g,a-ro~ SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
. L= profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
,,e de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
wSONSs.
- mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
+ 3= contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
:. 21 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
;nsuha externa) al que se le denominara buzon #1
2 constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
-ss=n0s, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejaré recomendacion.
{- Se procedio a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
szspecto al Buzon#1, __L_ PQRS
% tot=2l se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
¢mcontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
% suspende la presente diligencia a las

;.52 reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
_.z';iéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
pdola________
w2 constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
WEXOS
-Listado de Asistencia

:,Z formatos PQRS
W2RE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
DY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU
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) FPD-05° |
@ Version 2
A ACTA Fecha: Enero 2013
SR Cartian de Calidad Pégina 1 de 1
,\‘\'{‘RE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
(N TRUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE
[ _:\ DIA MES ARO
p e HORA FINAL:
NORA INICIAL: A :
) 4@ 9 12 |901%

'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2. Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
;ESARROLLO

- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
-;.-responduente al mes de diciembre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
-:uano- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
e,al de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados n los

pTones.
-el mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
i de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
1- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzbn
ponsulta externa) al que se le denominara buzén #1
sz constaté que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
suarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
t- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

gguientes:
respecto al Buzon #1, ( 2 PQRS

fa total se encontraron ___ " formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

¢ encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

2 suspende la presente diligenciaalas
i-Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

zbiéndose agotado el orden del dla y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

gndo la

w2 constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

NEXOS
-Listado de Asistencia
formatos PQRS
WERE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
DY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE FATINO G - PROFESIONAL SIAU
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- FPD-05
ACTA Version 2
ST Fecha: Enero 2013
P U & Coies ) Péagina 1 de 1
JWERE DE LA REUNION: IMIE E APE DE BUZO
o~ FSUNTO DE ATENCION Y / 0 ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO
o ) ' o T DIA MES ANO
N ORA INICIAL: 4 , OG FINAL: ,q I 1 ?,017
4@OEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1 .~ Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2« Informacion sobre el procedimiento de - Secretarla de Salud Municipal
apertura de buzones , - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados ‘
5 - Lectura de PQRS encontradas

ZSARROLLO:

*"se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,

iente al mes de diciembre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
'yg—o- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la preseritacion de cada uno de los asistentes.
. Lz profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
'ﬁ,’ 5= las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

;¢ MISTO modo, realiza la invitagién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
¢ 2= contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
_& Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
gsulta externa) al que se le denominara buzén #1
jconstatd que el buzén antes' descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
gzrios, con lapiceroy la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
.32 procedio a realizar la apartura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
goecio 2l Buzon #1, __@__ PQRS

1zl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
.encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

isuspende la presente diligenciaalas

52 reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
giéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia
wola ____

r constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

EXOS
: de Asistencia
- formatos PQRS
1% DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
YKATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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o w’; FPD-05
\§ Version 2

ACTA

Ba AT Fecha: Enero 2013
PP TR0 G0 Cotone P4gina 1 de 1
rm OE LA REUNION: SDIMIE BUZO
;p? PRONTO D ATENOON Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
o | L‘ ) HORA FINAL o He Ao
b MORA INICAL: /) . b
| 2% \g: (22 2023

SEOEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

% . Qaludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 < Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

aoertura de buzones - Personeria Municipal

3 . Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

4 . Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia

contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados

5 < Lectura de PQRS encontradas

KRROLLO:

.. Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
_~ssoondiente al mes de diciembre 2023. La prefesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
~ SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

,. Lz profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

kj S= las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
2=

fmvsrm modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

p o contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

|- 2 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

prsulta extemna) al que se le denominara buzén #1

g constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los

g=nios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

. 52 procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

gr=TmES!

gso=cto al Buzén #1, J_ PQRS
szl se encontraron ______formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
g encontrara vacio. Luego, sé cerr6 con llave.

¢ suspende la presente diligencia a las
.Sereanudaalas___________, conelfinde dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

giendose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

gdo Iz
gz constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

NEXOS

BY de Asistencia

7 formatos PQRS

M2RE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

Y KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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“ ' . FPD-05
\ Version 2
o W, c
ACTA Fecha: Enero 2013

\v\q\‘\\ RN Y

gt SN Be Colded Pagina 1 de 1
LEREDELA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
» —
i FONTO DEATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
| ..- = HORA FINAL: o4 o A
® NORA INICIAL: 12’.. 28 \ O\ ‘ ‘ ’Z_ ; O 7/3
@{N'DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
| 1 - Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretarfa de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3 - Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5 - Lectura de PQRS encontradas
F’»sARROLLO:

22 da inico a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
',,s;omi‘»ente al mes diciembre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
:;'o- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada unc de los asistentes.
"1z profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
goeles PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
fesm modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
1= contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
_g Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
F externa) al que se le denominara buzén #1
¢ constato que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
;0s, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
_32 procedio a realizar la apeﬁira del buzon por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
gecto al Buzon #1, PQRS
izl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
contrara vacio. Luego, se cerré con llave. .
.sspende la presente diligencia a las
sz reznuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
péndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
[ 7] -
g constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

EXOS
i de Asistencia
formatos PQRS

127E DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
DYKATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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