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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LOGAR (FUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE

DiA MES AfNO

ATAN HORA FINAL:
| NORA INICIAL: ey
43 o0f. | VA eN. | 4 04 | 72013
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1. Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
= mas de abril 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario- SIAU- de la ESE
Sapayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

z- L= profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
ezal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
xzones.

0=l mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
#n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
1- 8 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
' Consuita Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominaréa buzén#1y 2 respectivamente.
3= constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
wsuzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4. Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
sguentes:

=zspecio al Buzon #1, Z PQRS
=zspecio al Buzon #2, PQRS
£ iot2l se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
s encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

Sz suspende la presente diligencia a las
Z-Sereanuda alas , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

=zbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

s&ndo
Pzrz constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

2NEXOS
1~ Usstado de Asistencia
2-__ ) formatos PQRS
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P

WBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

‘“&l {PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE

ACTANS HORA FINAL: Dlal MES ARO
113 NORA INICIAL: Z . Zé ‘ A 04 ’Lozg
"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS “Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

« _ Se da inicio a.la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
iente al mes de abril de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2- L= profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
=oal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
: uzones.
| D=t mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
%= Ge contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

2. B Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
‘sonsulta externa) al que se le denominara buzén #1
S= constato que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

£ Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

sowentes: .
Rzspecio al Buzdn #1, 3 . PQRS
‘ £n totzl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
sz encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

5= suspende la presente diligencia a las :
5-Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

'Znendose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

‘szndo la
‘Pzra constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

¥

NEXOS
1~ Listado de Asistencia

12
| ;_,formatos PQRS

"\
| NOMERE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
,}‘5"!71 KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: CEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

-

LSRR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE

AN ———— HORA FINAL: M e iy
B 3. A o4 [0
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.~ Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2~ Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 .- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO: =1

1. S= da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
soespondiente al mes de abril de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion zj
Jsuzrio- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2- Lz profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
33 d2 las PORS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en loy,

nIonEs.
D= mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con e

& 3= contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

:- E Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzory
izonsultz ederna) al que se le denominaré buzén #1

3z constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
wssuz0ios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

¢- S¢ procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron lo:

Sguentes; é
mespecto 2l Buzon #1, . PQRS
912 se encontraron _______formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzom
% encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

5 suspende la presente diligencia a las
£-Sereznuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

nzZuéndose agotadomia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencie,

S0 Iz
Faz constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

g
8

~ Listzdo de Asistencia
” formatos PQRS

A ea

P ———
WOLERE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.
 KE1DY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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e Pégina 1 de 1
tOlem DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
V&; {PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE
: . DiA MES ANO
wﬂ»i L JORA INICIAL: m ) _,M . HORA FINAL:
P . 04 o [T
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

“ 1.- Saludo y presentacion de _O.m m.mmmﬁm:ﬁmm - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacidn sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

4 - Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA

contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados A .

5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

' 1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
sorrespondiente al mes de abril de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
- Usuzno- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2- Lz profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
iegal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
Duzones.
D= mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
$n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3 - 51 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
‘rpencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamente.
S= constat6 que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
- smuzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
£ - Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

Souenies: .
‘Fezspecto al Buzon #1, . PQRS
Fespecto al Buzon #2, PQRS
7 al Buzon #3, PQRS

1

= tot2] se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

£ encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave,

52 suspende la presente diligencia a las
- Sereanuda a la . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

~2biéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
Yendo I3
‘“&2 constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

HNEXOS
W\ ##3do de Asistencia
j&r ‘formatos PQRS

e—
| NOM22¢€ DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.

~g§4tmx_2m PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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\ Versi
& ACTA 0 2
SN LEE Fecha: Enero 2013
| Sstoma Gestitn de Calidad Pagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
rm% {PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
. DIA MES ANO
ARCAN HORA FINAL:
4 \w HORA INICIAL: «Nv\ b\yy u §w
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal
: 3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados
| 5.- Lectura de PQRS encontradas
'DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de mm._._o Horizonte,
corespondiente al mes de abril 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al Usuario-
' SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes. ) o

| 2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia ooam._ﬁcn_o:m_ y
|i=gal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
| buzones. N

" Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los om:m_.mm de participaci
& de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es de
{consulta externa) al que se le denominara buzon #1 . ] -
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a ammuom_o_o: e
usuarios, con lapicero v la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion. .
4-Se ?08&0““ 6m=N<mq la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzon #1, J— PQRS . ;
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
$€ encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligenciaalas
5-Se Wo.wﬁ:am mu las . _ con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el pres

ion ciudadana, con el

cir, uno (01) buzén

ente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

NOMEBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. A
LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G §

S
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a
\Q : ACTA Version 2
omTAN T LR Fecha: Enero 2013
Sdema Gestidn de Calidad Pégina 1de 1
}QOHBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
uw {PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
| S— -
L—"ﬂﬂo HORA FINAL: o MES ARg
MORA INICIAL: ,
| 429 da, |8 o3
CITADOS:

'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)
;, 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

4 - Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:
+. Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,

sorrespondiente al mes de abril 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario-

| Sal- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
'2- Lz profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
iez=l de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

Suzones.
o=l mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

$n 2 contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
2. 51 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
jzonsulta externa) al que se le denominara buzon #1
S= constat6 que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
ssuzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
£- Sz procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
Sgsentes:
fmo al Buzén #1, O
= izl se encontraron
%2 enoontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.
== suspende la presente diligencia a las '

. con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

=~ Sereanuda a las
=oEndose agotado el orden del dia y no'habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

PQRS
formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

-

“=2 wonstancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

#MEX08

-

5 i—@ de Asistencia
formatos PQRS

o

o

_“‘?&EDEQUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.
""ummlns PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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° FPD-05
.,&‘.’.,. ACTA Version 2
POPRVEN EEE Fecha: Enero 2013
‘ Satema Gestidn de Calidad > égina 1 de 1
houBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
hw {PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA
ACTANQ T—— HORA FINAL: DiA MES ARQ
401 o4 04 |03
"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacidn sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
i 3.- Verificaciéon de los Buzones
| 4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA
encontrados _
1 5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de  abril 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

'2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
'iegal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
D! mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzon #1, O PQRS

Respecto al Buzon #2, PQRS . .
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

s€ encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

8¢ suspende la presente diligencia a las
5-Sereanudaalas_________ con elfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Hzbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la ,
\Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

1ANE)(OS
~ Listado de Asistencia
2- ) formatos PQRS

P ———
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
DY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU
\
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@ FPD-05
..\ ACTA Versién 2
omavaN RS R Fecha: Enero 2013
QAN an de Calidad i
| S TR e P4gina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO
A MES ANO
rm'“ HORA FINAL: =
HORA INICIAL: .

i 2:59 04 04 [023.
[ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
| 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
| 2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones ' - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
j contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
corespondiente al mes de abril de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional Y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1 ) L
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a dlsp'O'SICIOﬂ de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara reco-rpendaaon. o )
4 - Se procedio a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

Respecto al Buzon #1, PQRS . .
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

Se suspende la presente diligencia a las _
5-Se r%eanu%a ap las ’ _con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ?).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
g:r:\d coaoﬁstancia las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS )
1.- Li&yo de Asistencia
2.- formatos PQRS
TRANSCRIPTOR.
NOMEBRE DE QUIEN ELABORO, LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONALSIAU

_—_—
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FPD-05

\ k\“ ACTA Version 2

B Fecha: Enero 2013

AOMNANE S E

Sitoma Gestidn de Calidad Pagina 1 de 1

[

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

&\\‘\\R (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
!

:\UAN HORA FINAL: 1 v MES Ao
) HORA INICIAL:  ~ , '

‘ .40 4 04 |1013
|ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: '
‘? 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS - Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
corespondiente al mes abril de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. .
3- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon

(consulta externa) al que se le denominara buzon #1 _ o
Se constato que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a d|sp9§lc10n de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendaCIon: )
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

{
{
}
{

—

siguientes: _

Respecto al Buzon #1, (D~ PQRS . ,
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la . . .
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado'de Asistencia
2.-_O ‘formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO G.-- PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU
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® FPD-05
Q) Versi
\‘" ACTA rsién 2
WA Fecha: Enero 2013
Sstema Gestidn de Calidad Pégina 1de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUSAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
DIA - MES ANO
ACTA No HORA FINAL:
HORA INICIAL: A , :
433 sa | 04 2073

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
| 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
i 2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos.PQRS Ver listado de asistencia

encontrados _

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
comespondiente al mes abril de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1 D

Se constaté que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara reco_rr.lendacién. o
ertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

4.- Se procedi6 a realizar la
Respecto al Buzon #1, i )2 PQRS :
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
da uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a ca ! \N :
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la ) ) )
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2.- formatos PQRS

Yy TRANSCRIPTOR.

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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, FPD-05
\ Version 2
. ACTA
Tt Fecha: Enero 2013
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
_.i;.Zza DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE
: : ia MES ANO
AN HORA FINAL: -
HORA INICIAL: .
14 AROO AM 10220 M- AX 09 |7073
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzonesy _ ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
al mes de abril 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al Usuario- SIAU- de la ESE
Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes. . o

2-- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia noam»_an_o:m_ y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los mmioﬁm de salud. .
3.- Bl Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones

(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #y2 aman.Emawam.
Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuarn i buenas condiciones, por ende, no se dejard recomendacion.
a... mmow.w%.whn_mwv_%m_,mw_«N_Mqo_wqwmw_ﬂM_mww m"oM:cho:mm por parte amu la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: .

Respecto al Buzon #1, 1 PQRS

Respecto al Buzon #2, O PQRS .

En fotal se encontraron A formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistente
¢ encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

& B onde (8 pesarie dligencia & 2 ctura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo )-

s constataron que el buzén

5.- Se reanuda a las con el fin de dar | i iligenci
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la imi i istenci
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.

NOMBRE DE QUIEN ELABORO, LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

i ey
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o FPD-05
¥ ACTA Versién 2
P by Fecha: Enero 2013
gaoma Gastitn de Caildad . Pégina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LAR {PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE
e DIA MES A0
ATAN HORA FINAL:
. HORAINICIAL:
4 10130 1| 04 [w23
"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) | CITADOS:
_ 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
, 2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
| apertura de buzones - Personeria Municipal
| 3.- Verificacién de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
! contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
| encontrados
{ 5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
coespondiente al mes de abril de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1 N

Se constatg que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
A... Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: *
Respecto al Buzon #1, * __PQRS . i
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

€ encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos P o.mm Sriconimados Qy.-._mxo V
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por teminada la presenta difigencse;
siendo la . . .

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )
ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2- ._formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRES APELLIDOS CARGO TELEFONO ENTIDAD/PUNTO
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FPD-05
A U ACTA Version 2
Rearar § 18 Fecha: Enero 2013
3 Qastivn Qe Calidad wmnmzm 1de 1
NOWSRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LAR PUNTO DE ATENCION ¥ / © ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE
1 7 MES Afio
amw HORA FINAL: .
NORA INICIAL: '

9. 1% \4 [0z 1013
ORVEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.~ Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

gi de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

4 .- Apertura de los Buzones Y VER LISTADO DE ASISTENCIA

contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

*- S2 d2 inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
so~espondiente al mes de abril de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Jsa2no- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2- L= profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
e32 de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
Sumones.

D= mismo modo, realiza |a invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
m.N g contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
% - 8 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
irgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominaré buzén #1,2 y 3, respectivamente.
5S¢ constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
#su2ni0s, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
- mn procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

sguentes.
m£5pecio al Buzén #1, PQRS
mespecto al Buzén #2, : PQRS
respecio al Buzon #3, PQRS
tataron que el buzén

. En 1zl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes cons

- 82 encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
 Se suspende la presente diligencia a las

ar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

LEYDY KATHERINE PATIFO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

5-Sereanuda ala ,con el fin de d \ 1exo 2)
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS

1-Li de Asistencia

2- formatos PQRS

NOIMERE DE QUIEN ELABORO., TRANSCRIPTOR.
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PomriN £SE Facha: TH
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LOSAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA
BTN ﬁ W ﬂ‘N\ & @ HORA FINAL: ola MES ARO
"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: m
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popay4n
2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretarfa de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

‘1. Se dainicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
‘Norte, correspondiente al mes de abril 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuzrio- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

' 2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
iegal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.
' Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
| #n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

| 3- Bl Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
|frgencias y consulta externa) a los que sé les denominara buzon #1y 2 respectivamente.

| Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
! usuzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

| £.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

i siguientes:

' Respecto al Buzon #1, w PQRS

| Respecto al Buzon #2, PQRS

| £n total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

}

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2- formatos PQRS

HOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU LEYDY KATHERINE PATIRO GALINDEZ SIAU
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Versién 2
- ACTA
PP YT Fecha: Enero 2013
nzlﬁg,:aoﬂbza'a UNQSQ A QQ 1
NONBRE DE LA REUNION:
LEERR PUINTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
= oia MES Afi0
AW HORA FINAL:
NORA INICIAL:
14, 101473 1 04 |10°3.
QRDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2~ Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4.-Apertura de los Buzones Y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

"

* - S2 da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la SBm”:.
=omespondiente al mes abril de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de _&ozsmoa: y Atencién al Usuario-
SiU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes. . o
Z- L= profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzonesy la importancia ooamsco_ozm_ y
&33! de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

D=l mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el

¥ de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios desalud.

- B Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon

 {=onsulta externa) al que se le denominara buzén #1 N

' Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

#su2ni0s, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara Sooam:amo_osn_. 2

£~ Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron

 SQuentes: Q

| Pespecto al Buzén #1, PQRS

=1 1012l se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los a

- 5 encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se

siendo la . . btz
Para constandia, 1as personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2-_( * formatos PQRS

sistentes constataron que el buzén

de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
da por terminada la presente diligencia,

NOMEBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATIRO G. PROFESIONAL SIAU
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NOMSRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

P

4eGAR PUNTO DE ATENQION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

o“.l' plA MES Afio
A — , |HORA FINAL:
"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES: .
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
J encontrados
[ 5.- Lectura de PQRS encontradas
'DESARROLLO:

(1~ Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
(corespondiente al mes de abril de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuznio- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes. o
Z- L2 profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y 12 importancia 8_.._ms:o_o=m_ y
iegal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, co? el
fn d2 contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud. buzén
3- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buz
{consulta externa) al que se le denominara buzén #1 . o
Se constat6 que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a a%uﬂ.um_n_os de los
usuanios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara ﬁmomﬂms mn_.o? auientes:
4- Se procedio a realizar la apegtyra del buzon por parte de la profesional del SIAUy se contabllizaron los Sig .
Respecto al Buzon #1, IF PQRS :
£n fotal se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
MM encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda mv las , con el fin de dar lectura a cada uno de los aﬂ_maw nnw_ﬂw Mq_,woﬂwwmmnmm A%“mwwoww.
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por term P ganess,
siendo la -
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento
ANEXOS,

1.- Liggado de Asistencia
2- formatos PQRS

firman el listado de asistencia (Anexo 1)

TOR.
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIP ]
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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w;i‘?ng de Calidad TNQSN ‘— QQ ._
J——
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LGSR [PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE
FLet . DIA - MES ANO
o HORA INICIAL: (| ' HORA FINAL:
14 [ oL | " G4 (2022
"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
| encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

'1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
. carespondiente al mes de abril de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
_cﬂm:o. SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los mmmm.mam.m.
{2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
iegal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.
De=! mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

in de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. .
3.- ©l Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzoén

(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a a_%mwaa: de los
usuzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzon #1, O pars

£n fotal se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
82 encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los
&m?m:a_momm agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por
Para constancia, Ias personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

formatos PQRS encontrados (Anexo ).
terminada la presente diligencia,

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
<~ L2 _formatos PQRS

P ———
mw.sm»m DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.
3 X).—.:mx_Zm ﬂ>4_zo Q a v=01mm_02>—. m_>C LEYDY _C:‘—._mz_Zm v>._._ZO G- v’Ommm_OZ>_.w_>C

l”
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/ ACTA Version 2
RN LER Fecha: Enero 2013
s Gestin de Calidad Péagina 1 de 1
ru:wxm DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
L¢SAR (RINTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
,.l.ﬂl _ . : pia MES ANO
N HORA FINAL:
N h HORA INICIAL: : »r MO . “ Nw
| . \ ot ROUA
"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios vonmE.D.
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y : - ASISTENTES: .
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
w encontrados
M 5.- Lectura de PQRS encontradas
[DESARROLLO:

'1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
.comespondiente al mes de abril 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de _Eozsmo_o: y Atencién al Usuario-
Mm.....,c. de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes. . N
\2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia noaﬂ_Eo_o:m_ M
kg2l de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en lo

) . . .z .
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los om:m_.mm amanm:__o_mmo_oz ciudadana, con el
#n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. )
3- Bl Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzoén
{consulta externa) al que se le denominara buzén #1 . o
Se constaté que el cmﬁo: antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en Em:oo a an“mno.m_o_o: de los
usuarnos, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomen mo__o:. ientes:
4- Se procedio a realizar la apertura del buzoén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los sigui v
Respecto al Buzon #1, nM PQRS . .
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
$2 encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspend te diligencia a las ,
5-8e qmmncﬂ_mm %WM e , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

L . . . 1
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2- _Z formatos PQRS
'(

NOMBRE DE QUIEN ELABORO TRANSCRIPTOR.

; PATINO G SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE
S ——
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JOWSRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

p—
et FRUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO

O fio
amw R RWCIAL: . HORA FINAL: pix - s A
14 1.52. | o4 |1073

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.~ Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

gpertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificaciéon de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

*- S= da inido a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
===spondiente al mes abril de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario-
S2lk de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2- L= profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
== de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
S=ones.

2= mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
& g= contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

- & Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

iconsuita externa) al que se le denominara buzén #1

Se constzté que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a ammuommoaz de los
ssuzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejaré recomendacion.
m,- Se procedi6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
=&specio al Buzén #1, @) PQRS .
= total se encontraron " formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
2 encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

wm suspende la presente diligencia a las
=- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura

nﬁdo.ﬂxmaowm agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por termina
Ia
rman el listado de asistencia (Anexo 1)

,mm..ﬂu constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento fi
u&mem
-~ Listado de Asistencia

M“'!.p“o::mﬁom PQRS

a cada uno de los formatos PQRS encontrados $amxo Nv.
da la presente diligencia,

| ¥OMERE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.

fn.gs:m»_zm PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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o : Versi
W ACTA on <
ot Fecha: Enero 2013
w..&%‘@?»?»:aoOn.&»a _UMQ_Dm 1de 1
mmzm DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
{¢SAR [FUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
.r“.w HORA FINAL: DA i AR
~\.~ HORA INICIAL: ’N Nvﬁ : ) ’ Oh . A\O\ww
"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de
apertura de buzones

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y

- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal
ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

'DESARROLLO:

|1~ Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
‘correspondiente al mes de abril 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al Usuario-
SIAU- dela .mmm Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
WN. La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
m@u de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
bzones.
D=l mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
in de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. )
3- ©l Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
| [consulta externa) al que se le denominara buzén #1 -
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a &mn@m_n_os de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: O
Respecto al Buzon #1, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
Mmmm:oo:wmnm vacio. Luego, se cerré con llave.

suspende la nte diligencia a las
5-Se reanuda mv NM@ o dllg , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos nomm encontrados A%_amxo V
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo Ia ¥ .
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1-Lis de Asistencia
2- formatos PQRS

P —

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
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H ! HAIRER Ry ! R L Ef P:’sgunanjlde*ﬁi= ',nfﬁg
BEEIEHINE IR AR TR i A e b
TR %§! SHELEHEIRY AEIS R I RN g
SIHIHITHHET RN il ke
Nozu«neumén BOCEDlMlENTO DE APERTURA DE BUZONE h g !
",.N\T\\NAHRCleYIOtNTIDAD)‘CENTRO DEXSALUDSUR occnomrs LRRTY ix "
+ { RN IE bobe i
¥ saaaait R oo ool b MEs!
\ 0P 1&§P¥K ‘4%n | QA:
m:'ENDELDlA (TEMASATRATAR) CITADOS tiry Al
1~ Saludo y presentacionide Ios asustentesl iof4 Luga de Usuanos Popayén
r~lnforma<:|6n sobre el proced|m|ento de B Secretaria de Salud Mumcupél
ape}madebuzones SREE NS ERRTIN FURE Personerfa Munlcupal ‘
3= Verificacion de los Buzones | PAINE N L. Ee
4~ Apertura de los Buzonesyy; | : - i ASISTENTES:
. contabnltzacnbh de Ios formatos PQRS | .. verlistado de asistenci
. encontrados s il ST ¥
5-Lectura de PQRS encontradas
nEsARROLLO N ‘

+-Sedainido a Ia reahzacnbn del procedlmnento de apertura de Buzones del puesto Sur Ocmdente correspondlente
g-esde abnl 2023.1a profesuonal de la oficina de S|stemas de Informamon y Atencuon al Usuano- SIAU-:de la ESE
Bopayen, ptocede a'realizar la’ presentac:on de cada uno de los asistentes: - ot
'2-12 profesional SIAU explica:sobre el procedimiento- de apertura de los' buzones y |a mpodanaa constitucional 'y
(=galcelas PQRS Descnbe del obJetlvo pnncupal es eI de recepcuonar los formatos de las PQRS deposutados en los

:LZO')BS_ .. i
Dl mismo modo reallza Ia mwtacnon alos usuanos asnstentes a utilizar los canales de pampnlpaplpn cmdadana con el 33iag
in de contribuir al. proceso de mejoramiento ‘continuo en la prestacion de los servicios de salud. - ol g iy
3-8 Prooedlmlento aplica para todos los Buzones mstalados en el Hospital mencnonado es dear, dos (02) buzones g s
wmdtaExtema PISO‘ Consulta Externa 2 Plso) alos que‘se Ies denomlnara buzon #y2 respectlvamente o
| Se constatd’ que los buzones antes descntos se encontraban’ con los’ formulanos PQRS en blanco a disposicién de Ios
jusuarios, con Iaploero y: la cerradura estaba ‘en buenas condncnones por ende no: se de;ara [ecomendac:on ; piie
4- Se procedlé a reahzar Ia apertura de los buzones por parte de la pfofesuonal del SlAU y. se contabnhzaron Ios Sy
RﬁspedoalBuzbnm-"n‘w'z . PQRS: , :f;- THERIEFERNEEE
Respectoal Buzon#2, - D' ' :PQRS.. ; s i "

Entotal se er;cpntraron 2

$¢ encontrara vacio. eLuego se cerrb con llave.
Se wspende la presente dlllgenCIa BK

5- Se {eanuda alas’ con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS’ encontrados (Anexo ).

fOrmatos PQRS Acto seguxdo cada uno de los aS|stentes constataron que el buzon

ose’ agotado el orden del dia y no hablendo otro asunto que tratar se da pQr termmada la presente dullgenc:a t % g :
siendo'fa ; ; ST SRR
'————r—' :
Para oopstancla las personas que mtervmleron en el presente procedumuento firman eI hstado de amstencua (Anexo 1)
ANEXOS it e L
i1fhstadodeAs|stencla SRS RNIR AL IRTRREENTE I N § RHREIR R RS B W
2f 2 - 2. formatos PORS SR v SRR ke DL
2R VR i 1 A Papiiiitiey
noMpn;ommmsuaovwv SRR ' TRANSCRIPTOR Vort i s
: lzonKATHsnmz PATINOG PROFESIONALSIAU L | evoy KATHERINE PATINOG PROFESIONALSIAU
: e ‘ ;) ST st § B Py t
I P : i) M _-_'A Tkt R
IR N R i P
Lo ' A B IREE HREIRARE R
EERE 1Lt gt
. : ! A
) . ' 1 \ } i i { ,' baed [ .‘.g.
A R (I SO ‘ . : 'w'!(-é_
prn e e b A s er b st b b e ""xn‘v‘mtr .
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R ! Fecha: Enero 2013
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Wme DE LA REUNION: PROGEDIMIENTO DE APERTURADE BUZONES . '/

1

\\*A!Mxmounnmrw/omnvo)a CENTRO oesAwosun omsme bty b i I

{8Y S K P I ER B T

ddy

HORA INICIAL: Z, Sq

MES

Oy

HORA FINAL:

A

1‘5

.- contabilizacién de los formatos PQRS o Ver I|stado de asnstenma A P S

- encontrados ;1.,;-.. : DRI BN PRIt AR R R SN PR A VPR HTANT

5.- Lectura de PQRS encontradas ' B REL o PRI R

DESARROLLO : ' :

:1 _Se da inicio. a la realuzacnon del procedlmlento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Onente

coTes pondnente -al. mes de abnl de 2023 La profesnonal de la ofi icina de Slstemas de lnformacuon y ‘Atencién al
yssano- SIAU-i de’la ESE Popayén procede:a realizar.la presentacién de cada’ una de los asistentes.

2- 12 profesional SIAU: explica: sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia:constitucional y

legal de las PQRS Descnbe del obJetlvo prmcupal es eI de recepcmnar los formatos de Ias PQRS deposntados en los

'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS ‘

| 1 Saludo y presentacidn'de los asistentes | » ¢4 ' -Liga de Usuanos Popayén

! ~ Informacién sobre el, procedimiento de: - Secretaria de Salud Mumc;pal :

| apertura de buzones | - Personeria Mumcspal RERAT VAL

é 3+ Verificacién de los Buzones . HE o pEEihdned ey
| 4. Aperlura de los Buzones'y ASISTENTES SRR

|

Del msmo modo reallza Ia mvntacnon a Ios usuanos asnstentes a utlllzar Ios canales de partncnpacnon cnudadana, con eI
#n de contribuir al. procesode mejoramiento’ contlnuo en la prestacion de los servicios de salud.” "

3- El Procedimiento aplica para todos los Buzones mstalados en el Puesto mencnonado es decnr uno (01) buzon
e.xtqma) at- que se le: denommara buzén #1 :

Se consta(o que e] buzon antes descnto se encontraba con Ios formulanos PQRS en blanco a dISpOSlCIOI’I de los
usu2rios, corr laplcero y: 1a cerradura estaba en buenas conducnones por ende, no se dejara recomendac:on
4-Se. procedlo a reallzar la apertura ide los buzones por parte de Ia profe3|onal del SIAU y se: contablhzaron los
P.espa:to aI Buzén #1 X
|Enfofal se encontraron
seencontrara yacio Luego, se ¢cerr6 con llave.
Sesuspende la presente dlhgenCIa a Ias
5-Se reanuda a las .con el fin de dar Iectura a cada uno de Ios formatos PQRS encontrados (Anexo )

Sendo l,a
P ara ooﬁstanc;a las’persohas que mtervmleron en el presente procedlmlento f' rman el lrstado de a3|stencuav A

H ':,? ." Fies ; ¥

mEXOS ' TR

1rL|s dodeAS|stenc1a RERELE
1" formatos PQRS it ‘

4 oo )

nexo : )

.‘\‘if-

i f. rmatos PQRS Acto seguudo cada uno de los as,lstentes constataron que el buzon E

k A :
"OMPREUEQUIENELABORO| T

M ETE: | TRANSCRIPTOR
44 W'HERINEPATINOG PROFESIONALSIAU R REREE {

LEYDY KATHERINE PATINO G PROFESIONAL SIAU o

y ! ) y
‘ ' ' d ' - ’ -

‘e ¢ y ' { 1oyt ty 4 byt ‘

! { Vi ; { ' ERE NSRS EE ' L 43t} i

_—_‘—ﬁ_ i i
Habléndose agofado él orden deI dia’y'no hablendo otro asunto que tratar, se da-por termlnada la presente dlhgenma §

: REPE : L ik
N"'!---u-.;" """ ) )‘ 5 jro P Coa
[ S SIS T R A TR R r.7 ¢ AR E I
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wt ORA INICIAL MORA FINAL: i Afic o pee
poY 3.3 [ . i | 06 [WZH,
’&DEN DEL DIA (TEMASATRATAR) CITADOS b . AR LU
++ 1~ Saludo y presentacion'de los asnstentes +< ' Liga de Usuanos popayén, AR kG e
- 2 Informacion sobre el procedlmlento de - Secretarfa de Salud Municipal . ¥
. apeftura de buzones, | - . Personeria Mumcvpal i thied BERec )
3~Venfmac:0n de los Buzones © : . . L : Z
4-'Apertura de los Buzones'y L4 ' ASISTENTES; U ‘g‘-; LRy -
contabilizacion de los formatos PQRS : Ver listado de asistencia . - © .. i :
. el encontrados( ] ik SR E R EL RS RIS Y I RS RS I S Hi
i 5.- Lectura de PQRS encontradas : . SIS ; SRR &
oESARROLLO

Se da inicio a la: realnzacnén del procedlmnento .de apertura de Buzones:del Puesto de Salud Loma de Ja) Vrgen
‘ mTE‘ ‘spondlﬂ“e a] ;pg; ab il "de 2023 La profesmnal de la oficina de Sls_tem,asvde lnformacnon y. Atenc:on al Usuano-
sao-"de la ESE Popayan procede a reahzar Ia presentacnon de cada uno delos asuslentes
l.{gpmfesoonal SIAY eXpllca sobre el procedlmlento de apertura de Ios buzones y la: |mponanc:a constltuclonal y

)eg‘d de las PQRS Descnbe del obJetlvo pnncupal es. eI de recepuonar los formatos de las’ PQRS deposutados en los

el iemo modo, ,rear za Ia mvntacnén a, Ios usuanos asnstentes a utlllzar Ios canales de partncnpacuén cxudadana, ésﬁéif i
%%deoontnbmralxproc&soide mejoramlento ‘contintio en la prestacnén de los servncnos de saiud. : ( HEbeHta L
El Procedimiento apllca para | todos los Buzones instalados en el Puesto menmonado, es decnr uno (01).buzon ;
epema)al que; egle*den mmara buzén = NERR S (i ‘.,
Se mnstaté q e el | el bpzon, antes descnto se encontraba con Ios}formulanos .’QR
uSUAN0S; oprrlap
4- Se prooedlo a reahzar Ia apenura de Ios buzones por parte de Ia profeswnal del SIAU y se contablhzaron los

3 : :,. n- ,'[A_ s £

_ ;r"sPQRS

£n tofal se enconfraron i by formatos PQRS Acto seguudo cada uno de los asustentes constataron que el buzon
seencontrara yacto :Luego,:se, cerrd con Ilave P i boteins ;- L -;.s :

Sesuspende la presepte dlllgencla a las : STSRRRS
5-Sereanudaalas; i | ;. ' ,‘con el fin de dar Iectura a cada uno. de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2) i
Babgepqc;s&agotad_o el orden del diay no hablendo otro asunto que tratar se. da por termmada Ia presente dnlxgencxa

i’ a'gAnexo 1)

Gl

en el presente procedlmuento f rman eI hstado de asnsten

i
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HEINEEHER ETRANSCRIPTOR :
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L‘*n(poumoenmqmm/o ENT|DAD) qewmo DE! SAI.UD 3; DE MARZO iR
P : HERIRE
““‘h'v 3 ‘;1;,,“ ". : : '
*‘“‘m ‘ ‘15H0Rf\INICIAL‘ 9, "HORAF'NAL': ! i? . f 1l
B SRR 3‘«\) SEEERERNT RIS R Ve
oRD NDEL DIA (TEMASATRATAR)‘ ST CITADOS
S Saludo y presentacnén de los asnstentes :;
2\ ,lnformacmn sobre eI procedlmlento de o

) S

} nga de; Usuanos Pof:ayén
Secretaria de Salud Mumcrpal
3 ; Personeria Mumcupal (3

1 }4; {Apertura de los Buzones y: g
contablllzao|¢ 'de los formatos PQRS i
contrados, ! o

-

C :d . Pi tde

mnespondle[lte al_ mes de! abril 'de 2023 La profesnonal de ila oficina; de Slstemas, de Informacuon. At

| yshadio: SIAU-: dei la ESE Popayén. procede!a realizarila ‘presentacion’ dé‘cadaunc de fos asistentes. | - :

2-1a profesuonal SIAU: explica: sobre el procedlmlento de apertura de-los. buzones y la; ‘importancia: constltucmnal ¥
RQR

Descnbe del ot;Jetlvo prmcupql e$ el de recepqonar los formatos de Ias PQRS deposutados en Ios

§344 5'

na; con el

de contnbunr‘al.proceso de mejoramlento contlnuo enla prestacnon de'los servu:nos de salud el TR &
: 3 ‘El-Procedimiento aplica: para todos los Buzones lnstalados en e| Puesto mencuonado es decnr uno (01) bUZO"
g copsulta extema) al: que'se _lefdenommara buzén #1 4 '
é nst ue .el buzon an es xdescnto s'e encontraba con ios formulanos PQRS en blanc'

f in de dar Iectura a cada uno de Ios formatos PQRS endontrados (Anexo 2)
Y " : prese e dlllgenma
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| . : ACTA
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et (ertion de Calidad R
LG ISR IR B B i !
k:‘l'm DE LAREUNION PROCED]MIENTO DE APERTURA DE BUZONES ' i T ; 2
N;..u«wm\mmwcu)wlomrmm) CENTRO DE SALUD SANJOSE | | IR R HA DS 308 Hivtin B
:“TS 'NoulmcuL HORAFINAL: ; 198 — MEs AR
252 S [ od o
“ERDEN DEL DTA :(TEMAS A TRATAR) CITADOS , : 5
RN K Saludoypresentactén de los asistentes '| nga de Usuarios Popayén FRTLIE 15
2~ Informacion sobre elvprocedlmlento de - Secretaria de Salud Mummpal M '
apertura de buzones ' ‘= Personeria Municipal
3 Verificacion de los Buzones I : PERRRA ! &
S Apertura de los Buzonesy . - ASISTENTES: i;;_a,:_ ; 5‘-3 R i
P oontabnhzacuén de los formatos PQRS Ver |IStad0 de aS|stenc|a AL
.. . encontrados' ‘... : teo i RSN LR |
. 5- LecturadePQRSencontradas AT T ei d : : r_;: L   : o
DESARROLLO SREEHE i f : 3 ; :

{1~ Se da! inicia a la rqahzaclon del procedlmlento de apenura de Buzones del Puesto. de Salud San Jose
m-respondnente al mes de ‘abril de 2023 ‘La profesmnal de la ofi icina; de Slstemas de Informacion y “Atencién al

mano-SlAU— de'la ESE- Popayén procede a realizar'la presentacion’ de ‘cada uno de los asistentes. ;
2- L2 profesional SIAU explica sobre el procedlmlento de apertura de los buzones y lasimportancia’ oonst:tucnonal iyt
iegal de las PQRS Describe del. qmetnvo pnn0|pa| es.e| de. recepcnonar los formatos de las PQRS deposrtados en los :
S4ZOnes. |

lnel mismo modq. reahza la mvutac:on alos usuanos asustentes a ut|l|zar Ios canales de pamcxpacubn cnudadana, wn el 3
-3 decontnbu:r allproceso de mejoramlento contmuo en Ia prestacnon de los's serwcms de salud '

: 3

(:msmtae;dema)al que se le denomlnara buzén # e e TENE

Se constato que ¢ el buzon antes descrito se_encontraba: con los- formulanos PQRS en blanco a dlsposmén de los|
usuanos con Iaplcero y: Ia cerradura estaba en buenas condlcwnes por ende no se dejara recomendaaén ST R

Respeptoal Buzcn#1 é 3 PQRS

Enlotal se encontraron i} formatos PQRS Acto segmdo cada v uno de los: asnstentes cons\atarun qUe eI buzon i
seenoomraravacno Luego se cerrp con llave. : RN RIS I ,
S¢suspende la presente dphgencna a Ias : R . ? - BRI R IR ST ¥iig
5-Se reanuda a las’ ,'con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS enconlrados (Anexo o S430
oge,agotado el orden del dla y no hablendo otro asunto que tratar; se'da por termlnada la presente dlhgenca b

v si

.’:.""

2 af? f:oﬂstanga ias personas que lntervn)leron en el presente procedlmlento fu‘man el Ilstado de asnstenaa (Anexo fj

. ”WBREDEQUIEN smaono R TR TRANSCRIPTOR ¥ SRR
m”"“"’”"""i 'f‘;"““' Pnorssuoumsm EEI N S LEYDY‘KATHERINE PATINO G Pnorsswri.usmu r
'7'7'#*,[' 1 ""“"f' : 1; an 3 -:r".(,ju:-r AR TRSAN
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P in IR ST Y i
.‘.gnmlﬂmD!AﬂNCIONYIOENTIDAD): HOSPlTALMAR[A occmgmz 8 Pigigetl bl Lis it ;,
e L RN TR AR TR WS IR PRI R SE R AT mr R |
e HORAFINAL o T Tmes [ ko k.
aiti il H :"‘-".7'.";-"Zf:.‘.:.lu ;
STt [T \%@Or
‘OR0EN DEL DIA (TEMAS! ATRATAR) | CITADOS DN Tt 241 4
R Saludoypresentacusn de los asnstentes i IRERE L|ga de. Usuanos Popayan TOTETH E 1K
2.~ Informacion sobre el procednmlento de | - Secretaria de Salud Mun:mpal i Bl
spéftura de buzones _ - - Personeiia Mummpal R AN HE
.3 ~Venﬁcacu6n de los Buzones . . | i ASISTENTES Lo i % ~ 
| 4-Apertura de los Buzonesy. sVER LISTADO DEASISTENCIA
eit oontabﬂuzacnbn‘de los formatos PQRS i il g » e :ﬁi: TN e SRR S
encontiados, 115 i S ER e AR
5~ Lectura de PQRS encontradas v NSRS SYEES AN ! 1%
'DESARROLLO::

11~ Se,da inicio a la realnzacnon del procedlmlento de apenura de Buzones. del hospital Hospnal Mana Occndente

1ente ‘al mes de abnl . de; 2023. La, profesnonal de la oﬁcnna de Slstemas de Informacion y Atencxon al
.zsuano-SIAU- della ESE P0payén procede arealizarlla! presentacion’ de ‘cada uno de los asistentes. ‘e
:2-1:a profesional SIAU' éxplica! sobre el procedlmlento de apertura de los ‘buzones Y la‘importancia’ constntuclonal Y. T
iagal de las pQRS,‘ Descnbe del objetlvo pnncupal s el de recepcnonar los formatos de las: PQRS deposutados en los, (1:52

bugones. | [:. . R P
}Dei mismo modo reallza Ia |nv1taC|on a los usuanos aSIstentes a utlllzar |os canales de pamupacnon cnudadana c n el Hit
’i: de oontnbutr al proceso de mejoramlento contlnuo enla prestacnon de los servncuos de salud L iR F ey
3-8 Procedimierito aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital. menclonado es decu' tres (03) buzones P
a.rgenua consulta externa A laboratono) a: Ios que se les denommara buzén #1,2 y 3, respectnvamente & H B

Seconstato que 10s buzones antes descntos se’ encontraban con los formulanos PQRS en blanco a dnsposncuon de los
tsuanos corrfaplcero y: 1a cerradura estaba en bUenas condlcuones por ende no'se dejara [ecomendacuon 53,08
‘ Se procedlo ‘a reahzar Ia>apertura'de Ios buZones por parte de Ia profesnonal def SIAU 'y se contabtllzaron los; ¥iid

ﬁ%pedoalBuzbnm '::PQRS : _;:' SRR R R B :i.."i‘
RespedoalBuzon#Z 'PQRS < 1 1
oalBuzén#3 L ;-’: ‘PQRS: ’ ' : ‘ RN ey gl

En total ¢ se: encontraron i : formatos PQRS. Acto segu:do cada uno de Ios asnstentes constataron que el buzonﬁ_ iy
%€ encontrara vacw Luego. se cerrp con llave.

Sus}’eﬂﬂelapresentedﬂngencnaalas PR e MR TR ST N HEPER ST
reanuda ala__. ~___.con el fin de dar lectura a cada uno de;los formatos PQRS encqntrados (Anexo 2) 3
“at”éé}d%{e agotado el ofden de ti(a y no hablendo otro asunto que {ratar se da por termlnaqa la presente dihgepcxaa i}
) ( ; St . ’ HB RS
P 2! / fpoils ) / i H 3 i ; 23
.arta' OOnstanpla I’as personas que mtervnmeron en el presente procedlmlento f‘ rman el Iistado de asnstencna Anexo 1); i1
'3 l ‘4 Y ¢ ; y 1 :
a2 tic ) ‘) : } i gt i ; : R { 1‘ i R
AN&OS H i ‘ [ :'_{'ﬂ" 'f "' By I S '.I: AN 13 .l.ii ‘\
2 }-,'Sfa@ de P§5|stenc|a | i ; b 2! ,
Bl ',OW"atosPQRS b 3 | ; SRR |
3 s 4 \ 1] | ,| g i ‘:'f X 3 G
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NONBRE DELA REUNIC)N“PROCEDlMIENTO DE APERTURA DE‘ BUZONES

ERY
nl‘- » \.!14\:

‘ AL TQRIBIO MAYA'

\ 3 )
‘l‘, ‘ l(".‘\‘:

rw (wmoe mNcnONv Ao ENTIDAF)‘ HOSP ]

._»pail

mm g 0RA|N|CIAL “°RA F'NAL‘ .
l i i‘ & 1‘.‘ \).O RSN '
'ORDEN DEL D[A (TEMAS ATRATAR) M ClTADOS
SRS H N Saludo 'y presentacion:de los asnstentes nga de Usuanos Popayén
| 2~'Informacu5n sobre el! proced|m|ento de | f‘ .= -Secretaria de Salud Mumblpal -
R apertura de: buzones :f; Piyiilom it g Personerla Munlcnpal,
|+ 3-Verificacion de los Buzones | SR RS IR _
14 Apertura de los Buzonesy. ASlSTENTES 1
i centablhzaclén de los formatos PQRS b VER LISTADO DE ASlSTENCIA
encontrados : RPN B :
S G Lectura de PQRS encontradas ;
ESARROLLO

- Se da |mc(o a |a reahzacmn del procedlmlento de apertura de Buzones del hospltal Tonblo Maya Hospital ¢ del ik
Norte oqrrespondlente al’ ‘mes de . abril 2023. La profesnonal .de |a oﬂcuna de Slstemas de Informamon y Atenuon a
Usuano- ‘SIAU-* deila ESE Popayan, procede:a realizar'la presentacion de ‘cada uno  de los asistentes. ' FEINEE R &
2- Laprofesmnal SIAU expllca sobre‘el procedlm!ento de apertura de los! buzones 'y laimportancia constltucnonal y e
legal delas PQRS ' escnbe del ObjetIVO pnnc1pa| es:el de recepcnonar Ios formatos de las PQRS depos:tados en los s
buzones‘, TN ERE

t

3-El Procedlmlento aphca para todos los’ Buzones lnstalados enel Hospltal menc1onado es decw dos (02) buzones
(urgenqas ¥ oqnsulta externa) a los que se les denominara buzon H#1y2 respectnvamente !
Se oonstato que 108 buzones antes descntos se encontraban con los formularios PQRS en. bIanco a dlSpOSIClOﬂ de Ios
usuarios, oon laplcero yla cerradura estaba‘en buenas condlcmnes por ende, no se dejara recomendacmn :
4-Se prooedlb a reahzar Ia apenura de Ios buzones por parte de la profesnonal del SIAU y Se contablhzaron |os i

B T

siguientes: = :7:i 2t SUURA

Respecto al Buzbn #1,: /\'\ fia PQRS

Respecto’zal;Bb'zbn;#z,i + i1 PQRS . P b b SR SRR
En total se: encor,\tragon Py i fc)rmatos PQRS ‘Acto segu1do cada uno, de los. asustentes constataron que eI buzén Py
seencontraravaclo :L.uego, se cerro con I|ave e : _( ERRRY R TR ..i i FRRE
Se suspende la;;reseme pphgenm@alas i | i '

5 xSe reaquda alas- it 7 conel ﬂn de dar Iectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2)
Habléncflose agotado el orden del dna y no hablendo otro asunto que tratar. se da por termmada Ia _presente duhgeqaa

snendo d AR ; ;

T e Y

-———,—_. \
Para constancla. |as'personas que mtervnmeron en el pl’esente procedlmlento ﬂrman el Igstado de asnstencna‘(Anexu 1)

I BIRBEE

T ﬂREDEQUIENE aono AR TRANSCRIPTOR ‘ .
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HORA FINAL:

CTA No )

MHORA INICIAL: : e 2

g’* !

ORDEN DELDIA" (TEMAS A TRATAR) .
‘ 1-;Saludo'y presentacion de los asistentes -
2- lnformacnén sobre el procedlmlento de
; apertura de buzones E
; 3 Verlf cacnén de los Buzones
lApts:rtura de los Buzonesy
T contablllzacubn de los formatos PQRS
.. encontrados: - i :
5.- Lectura de PQRS encontradas

P

CITADOS:

ASISTENTES

‘< Ligade Usuarlos Popayén
-  Secretaria de Salud MunICIpaI
- Personeria Munlmpal ;

Ver hstad’o de asnstencn

DESARROLLO

buzones -3

(qonsylta e;(tgrna) al: que se, le denommaré buzon #1-
| Se constato que el ‘b_

! sngu;entes SEED
| Respecto al; Buzéh; ,.1 L
.| En‘total se’ encontraron:

| se encontrara vacio.: Luego .S€ cerro con llave.

PQRS

Del mnsmo'modo reallza Ia mvntacuon alos. usuanos aSIstentes a utlllzar Ios canales de partucnpacuén cnudadan
ﬁﬂ de’ contnbmr al procesos de mejoramiento'continuo en la prestamén de los serwcuos de salud. " :
3.-.EL Procedlmlento apllca para todos los Buzones mstalados en el Puesto mencmnado es decxr uno (01) buzor

Se suspende;la presente dlllgenma alas
|5~ Se reanuda alas, L
|Habi

|siendo’la

B Para constanCIa las personas que mtervmleron en el presente procedlmlento ﬂrman el hstado de asustenc:a

1 :Se da inicio_a Ia realuzacuon del procedlmlento de apertura de Buzones del Puesto de Salud:;: Yanaconas

_ cqrre§pondlente al mes de abril 2023. La profesnonal de lal oficina;de Sistemas de lnformacuén y: Atencufm aI Usuano—
SIAU-idela ESE Popayan; procede a realizar la presentacuon de'cada uno de los aS|stentes :

2++:a profesional; SIAU: explica: sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la: ‘importancia: constntuc:onal~y

: legal de las: PQRS Descrlbe del ObJEthO pﬂnClpa| es. eI de, recepcuonar Ios formatos de Ias PQRS deposutados en, Ios

1.5

a; con eI

H

n,,._

formatos PQRS Adto segundo cada uno de los aS|stentes constataron que el buzo

,;con el fin de dar lectura a cada uno de |os formatos PQRS encontrados (Anexo )
ledeSe agotado eI orden deI dla y ‘no habiendo otro asunto que tratar, se da' por termmada Ia presente dlhgept.
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' B $ 14 {1 re ! TRBUHELIREEE T A0 AL 1

- MORA INIQAL: HORA FINAL: — = ,
D e IR AR ey e
oRDEN DESL Dl: (TEMAS ATRATAR) ClTADos ‘ x
L 4 .- Saludo: 'y presentacuén*de los asistentes | < Liga de U
. . suatios Popa ;
2. lnformacubn sobre al procedlmlento de ! - Sgc,eta,,a lée"gaﬁd ’lzngmmpal
. 1@pefturadebuzones . . 1 KR Personerla Mumcupal SR AE T
3~ Venf‘camén de los Buzones - i I SRR i
' 4 ~Apertura de los Buzones y | i ASISTENTES: | it
.. contabilizacion de los formatos PQRS i Ver Ilstado de asnstencna i
encontrados il " 1 B A i i
5.- Lectura de PQRS encontradas B | R EEI IR SR SR S ; :
DESARROLLO: - : : : — -

1--Se da inicio .a la reahzacnon del procedlmlento de apenura de Buzones del Puesto de Salud puet?hllo
coneSpondlente al mes abnl de 2023 La profesional de la oficina de Snstemas de lnformac:én y Atencion aI Usuano—
SIAU- ‘de Ia ESE | Popayén; procede arealizarila Ppresentacién de cada uno de los:asistentes. -

{a profesional* SIAU explica: sobre el procedlmlento de apertura de los buzones y latimportancia: constntucnonal y
legal de las PQRS: Descnbe del ObJEtIVO pr mcnpal s e| de, recepcionar los formalos de las: PQRS deposntados en los:
buzones :
Del mismo. modo reallza Ia mwtacnon a los usuanos asustentes a utilizar ios canales de parhcupacnon cnudadana, eon el i% g
fin de contribuir. al-proceso de - mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios. de salud.’ i 3L
3-:El Procedimiento aplica’ para todos los Buzones mstalados en eI Puesto menclonado es: decnr uno (01) buzon AL
(oonsuita e)dema) ak que/se le denomlnara buzon #1 g tarid &

usuanos, cort [aplcelfo y la cerradura estatba en bUenas condlcmnes por ende no se dejara recomendacaén R
re laa ertura del buzonfpor pane de Ia profesnonal del SlAU y se contablll'zaron Ios snguuentes SRES
Respectoal ‘Buzén#1, . KB.B _PQRS- .~ . R AN $2i
En'total se enconiraron . formatos PQRS. Acto segmdo cada uno de Ios asnstentes constataron que eI buzon RS
se enoontrara vacio Luego se cerro con llave. ; : LR
Se suspende:la presente dlllgenma alas . i\ :' SRETRE
5-Se reanuda alas:. - ,’con el fin de dar Iectura a cada uno de Ios formatos PQRS encontrados (Anexo 2)
Hablendose agotado el orden del dla y no hablendo otro asunto que tratar se da por termmada Ia presente dnhgenma RS
snendala s Sraish o
Para cOnstanma Ias personas que mtervmleron en el presente proced|m|ento f rman el Ilstado de asnstencua (Anexo 1) fiy

grUstado deAsustencua : S LYY
: ~ R RIEE1
i,,.7_(2_:formatosPQR” SRR REE M R A S RN RINS R T R Ot SRR
{ e % 4 f % - ! - Ir' 1 — d
"WBR&DEQU]ENELABORé ' Ll : TRANSC“"’TO" o
mgmmmmg PATINIO G PROFESIONALSIAU IR TR LEYDYKATHERINE wmﬂoc PROFESIONALSIAU
} Ly i ‘ : 4 il LR I (352,
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] "MBREDE LA REUNION PROCEDIMIENTO DE‘APERTURA DE BUZONES e 7ot 2(?3"§: b
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: : \x % ! Oy Nk / lg} ﬁ Prit bty 14 :
} ORDEN DEL DlA (TEMASATRATAR) ! CITADOS s g |
: g "-\Saludoypresentacmn de los asnstentes; v ,-,tnga de'Usua[los'Popayén 1] '

: 2.-Informacu5n sobre eI_procedlmlento de. i < Secretarla de Salud Mumcnpal
: apertura de buzones - Personeria Mumcnpal

: :ASISTENTES

: ' 5- 'Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO S o : ; A h A
1+, Se :da; inicio a: Ia reallzacmn deI procedlmlento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Honzonte {
correspondlente al mes de abnl 2023. La’ profesuonal de la ofi icina de Sistemas de lnformaC|6n y Atencxon al UsuanO-
SIAU- :dé:la ESE POpayan procede a reahzar la presentacnén de cada uno de:los asmtentes

La profesnona| SIAU: expllca sobre el procedlmlento de apertura de los buzones y la: mporlancna constntucnon iy
legal de lasVPQRS Descnbe del QbJethO pnncnpal es e| de recepcsonar Ios formatos de las PQRS deposutados en: Ios

] ﬁﬁ ’d contnbuur §Igproceso de mejoramlento contlnuo enla prestaCIon de los's serwcnos de salud Fot ( i “ 33!
13- El Procedlmlento aphca para todos los Buzones instalados en el Puesto mencuonado es' decxr uno (01)
~(consulta ;axlerna) al que: se le: denommara buzon # - ‘g' O R IR R b gigmlih TR 2 AL

n de Io$~- ;

; Se constato que el buzon antes descnto se encontraba con Ios formulanos_ PQRS en blanco -, dISpOSICIO
¥ usuanos coegi raplc_ero y: la cerradUra estaba’‘en buenas condlcuones por ende, no se de;aré recomendacnon

ura dél buzén: por parte de Ia profesnonalfdel |AU y se ¢ontabillzaron Ios sugunente

J: ; resente dnllgenma alas Ll A :

|5-se reanuda S R ,.con el f in de dar Iectura a cada uno de los formatos PQRSg
1 Hablendose agotado eI orden deI dla y no hablendo otro asunto que tratar, se da por termlnad
., | siendo; I ; ‘
VP éré constancla 'Ias personas que mtervmxeron en eI presente procedlmlento f rman

i NEXOS‘f v ' . i
|1 Listddo'de Asistenciat |/ 1 oty !
¥ ISH G -‘fdrmatosPQRS b o B '
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, _ FPD-05
ACTA Versién 2
N Fecha: Enero 2013
SR Gestidn de Calidad _uuom:m 1de1
r..zmmm DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
“Lm.. [PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE
S bl MORA INICIAL: HORA FINAL: . DiA , e ARO
b 3.20 13 0o |03
"3RDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: . .
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayéan
- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud _,\_::_O_Um_
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4 - Apertura de los Buzones y - | VER LISTADO DE ASISTENCIA
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
>mxo_._.o

*- Sz da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
u.lumvo:&mam al mes de abril de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Jsuzrio- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes. %

1- L= profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
222l de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
>=! mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
#n ge contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
=- &l Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
Fpencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamente.

s constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
#u2nios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
0§bm \~
=pecto al Buzén #1, PQRS
Especto al Buzén #2, [=) PQRS
“specto al Buzén #3, q PQRS

11otal se encontraron _____ formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

€ncontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

mcmvmaqm la presente diligencia a las
Se reanuda a la , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Wiéndose agotado el orden del a_m y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
ndo la
a constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

.wXOm
-stado de Asistencia
formatos PQRS
IBRE DE QUIEN ELABORG. TRANSCRIPTOR.
W KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

e - SR

S —

=3 CamScanner

Powered by


https://v3.camscanner.com/user/download

S

FPD-06 \

.,\S'aﬁ... LISTADO DE ASISTENCIA VERSION 2
FOPAYAN F.SE Fecha:
Sistema Gestién de Calidad Pagina 1 de 1
REUNION - MOTIVO: FECHA: LUGAR: ”
Py o Aaon. 25- O 1003 | fuxpihall Kics Geidonde.
NOMBRES APELLIDOS CARGO TELEFONO ENTIDAD/PUNTO
2 (e} oo God SIAV[ 3725300712 [ESC A
Dhafatin WA @rIvahsig 36325372 | [brsonein
\ van Ramon CUMJ’W&(/ Jocesf oj-'?/?."(w 207‘346‘55—09— Liqe D
Craren Coterro Engerers 3135002420 | HR-0 EEfopesi

OBSERVACIONES:

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

T FPD-05
//ﬂ Versién 2
moRAAN B LR el Fecha: Enero 2013
seema Gestidn de Calidad Pagina 1 de 1
Wémnm DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE PERTURA DE BUZONES
%.1\.!» {PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA
g _ DIA MES ANO
p e MORA INICIAL: &‘ .Q m\/ HORAFINAL
16. | 73 04 |[2213
“33DEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: _
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

+ . Se da inidio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del

oz, corespondiente al mes de  abril 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Jsuzrio- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2 - L= profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
=g= de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
=zones.

2= mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
&= d= contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

= - & Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
rzencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon#1y 2 respectivamente.

3= constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
=suzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

¢ - Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

souentes:

#especio al Buzon #1, 7 PQRS

“£specio al Buzon #2, PQRS _

0 tot2l se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

% encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

%= suspende la presente diligencia a las
%~ Sereznuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

“Zbi£ndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

Lendo la
Pz constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

FNEXOS
)~ Listado de Asistencia
2 -_formatos PQRS
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%immm DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

PRTS

ar {FUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
K

—_

v

rR N

)m HORA INICIAL: m‘ QU

HORA FINAL:

<2DEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)

) 1.- Saludo y presentacion de los asistentes
2.- Informacion sobre el procedimiento de
apertura de buzones
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados .

5.- Lectura de PQRS encontradas

DiA* MES AfNO
5 o4 1WTL3.
CITADOS:
- Liga de Usuarios Popayan

- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal
ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

SESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,

=respondiente al mes de abril 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario-

SAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

z- L= profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

=32l de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

xzones.

mm_ mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

i- Bl Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

....Q.mcnm externa) al que se le denominara buzén #1

e omamﬁo que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

=uzros, con _.mvmnm_o y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

#- mm waomaa a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

fuientes:

Fespectoal Buzén#1, 2. PQRS

1 total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

m. encontrara vacio, Luego, se cerré con llave.

¢~ Suspende la presente diligencia a las

- mw reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

_,Mrr.%oawo& agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
a

42 constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

EﬁxOm
~Listado de Asistencia

*—2 Sormatos PQRS
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,n.:m_»m DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES %.
" al
&R [PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE
Y e
: : pia MES ANO
rn.:&/m HORA _z_n_>cN ' m O HORA FINAL: N ” \N\w
RDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) ~ [CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y .. ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
D=SARROLLO:
1~ Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente

=Tespondiente al mes de abril de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Jsuzrio- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

z- Lz profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
=22l de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
bzones.

2= mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
in c= contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

i- =l Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzoén
‘consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Sz constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
“szznos, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
14~ Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

sguientes:
Pespecoal Buzon#1, ) PQRS
=1 totzl se encontraron formatos PQRS. Acto ‘'seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

'% encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
nw. suspende la presente diligencia a las
- mm reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
“...“rsm:%mm agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
“endo Ia

"27a constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

.W_“,zmxg
NN\ w@ de Asistencia
i Jormatos PQRS
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(OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
“
-\
<k (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
'y
. . _ DIA : MES ANO
.ri.nﬂrdm HORA INICIAL: &w‘ DD HORA FINAL: N‘b‘ Oh\ ﬂN\O\N:w
RDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los m.mmmﬁmam.m - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados _
5.- Lectura de PQRS encontradas
TESARROLLO:

mmammaomom_mEm_mumoﬂosam_Eoomgsmmaoammom:cqm%manmmam__ucmmﬁoammm_caroamqm_m SGm:.
mrespondiente al mes abril de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al Usuario-
3AU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2- L= profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
=22l de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
fzones.

3=l mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
jn = contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

i- &l Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
«onsuita externa) al que se le denominara buzon #1

5z constaté que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
/suznios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
#3dientes:

’especto al Buzon #1, w w PQRS

2 total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

¥2 suspende la presente diligencia a las
- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
wgmaqowm agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
endo la

2 constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

NEXOs
g :@uo de Asistencia
-~ &/ Yormatos PQRS
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YOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

—
R {PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE

KNS HORA INICIAL: ¢ « HORAFINAL: o = -
G 4. s | o | 1023
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personéria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
'DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
corespondiente al mes de abril 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario-
SiAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
g2l de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones. :

D=l mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
in de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3- Bl Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

S constaté que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedit a realizar la @EE del buzoén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

Respecto al Buzon #1, PQRS
£n total se encontraron formatos PQRS.

wm €ncontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
€ suspende la presente diligencia a las

o Se reanuda a las , con el fin de
Habiéndose agotado el orden del dia y no habien

siendo Ig
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
do otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

m»zm.xOm
~Li do de Asistencia

2.
——_formatos PQRS
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AOVBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES w
i 5
% (FUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
r piA MES ANO
e MORAINICIAL: —, ) | | ORAFINAL:
NYAR | LS @) 2072
“3RDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
ESARROLLO:

<. Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblil
=r=spondiente al mes abril de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al Usuari
s21)- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

- L= profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constituciona’
=== gz las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en |

2Zones.

2=l mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con
& dz contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud. :

1- =1 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buz
ionsuita externa) al que se le denominara buzon #1

Sz constato que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de |
wsizzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

¢- S procedio a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguiente

m.mmvwﬂo al Buzon #1, & PORS
=1 tofal se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buz

2 encontrara vacio. Luego, se cerré con llave..
# suspende la presente diligencia a las
>~ Sereanuda a las , con el fin de

Fzbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asun
o —m . . . . .

umaoo:am:omm_mm um_‘monmwn:mimzimasm: el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo

.

(N

¥

dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo
to que tratar, se da por terminada la presente diligenc

“,zmem
N Listado de Asistencia
"L formatos PQRS
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