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OMBRE DE LA REUNION:

LUGAR (PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE

)7 MES ANO

CTA No . X HORA FINAL: =y
szmw 1CIAL: 240 9\ O\@ U3 f

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente

al mes de agosto 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario- SIAU- de la
ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzén#1, ___ T PQRS
Respecto al Buzén#2, _ O PQRS

En total se encontraron _7) , formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Hazbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- formatos PQRS

NOMEBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
correspondiente al mes de agosto de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: —.

Respecto al Buzén #1, = PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXO0S
1.- _.Iuw de Asistencia
2- ‘formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

=
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ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: :

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de mm_ca Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de aperlura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
correspondiente al mes de agosto de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constato que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, ||\_| PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr0 con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

5.- Sereanuda a las » con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Lisfado de Asistencia
2- . formatos PQRS

(S V)
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OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
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ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
correspondiente al mes de agosto de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzon #1, A. PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- m" formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

M
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ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.« Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personerfa Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados 4

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte
correspondiente al mes de agosto 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion mm
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4 .- Se procedio a realizar la agertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzon #1, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave. ,

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.-Li de Asistencia
2- formatos PQRS

| NOMERE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU

S
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OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA

pia MES ANO
ACTA No HORA FINAL:
HORA INICIAL: - .
24|, o1 0% |02
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS | VER LISTADO DE ASISTENCIA
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de agosto 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. .

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.

Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: \N
Respecto al Buzon #1, “  PQRS
Respecto al Buzon #2, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las )
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

ANEXOS
1- Listado de Asistencia
2- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU
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OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
lA\CTA No DiA MES ANO
HORA INICIAL: HORA FINAL:
S: 01 01 0% A

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de Secretarfa de Salud Municipal
apertura de buzones Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
correspondiente al mes agosto de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: \O
Respecto al Buzdn #1, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5-Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1-Listado de Asistencia

2-_( w formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G.—- PROFESIONAL SIAU
Y
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OMBRE DE LA REUNION: IENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE
ACTA No plA MES ANO
MORA INICIAL: HORA FINAL:
41N O 00 |03
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
comrespondiente al mes de agosto de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamente.
Se constato que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: -

Respecto al Buzén #1, |pl PQRS
RespectoalBuzéon#2, (D)  PQRS
Respectoal Buzén#3, ___ (/7  PQRS

Entotal se encontraron _______formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5-Sereanuda a la , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Hzbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Paa constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

HNEXOS

1- Li de Asistencia

2 formatos PQRS
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OMBRE DE LA REUNION:
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
pia MES ANO
CTA No HORA FINAL:
HORA INICIAL: —) ,
anle o1 B WL
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretarfa de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,

correspondiente al mes de julio 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario-

SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones Yy la importancia constitucional y

legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: \ﬁv
Respecto al Buzén #1, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1- Listzdp de Asistencia
2 /_formatos PQRS
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OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO

CTA N0 MORA INICIAL: HORA FINAL: o s Ao
3:04 01 0% [7018

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacioén sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
comrespondiente al mes julio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacioén de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones. :

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzoén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 - Se procedio a realizar la mnmnc_‘m del buzdn por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

Respecto al Buzén #1, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.
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NOMERE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR FUNTO DE ATENOON ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE

JRCTR S ro.s INICAL: HORA FINAL: L e L
U4 %S Q ? |7,

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1 - Sgludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 < Informacidn sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3 - Venficacidon de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1 - S= da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
& mes de agosto 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario- SIAU- de la
£SE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

- L2 profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
wsal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
hoones

D« mesmo modo, realiza Ia invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
% de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

1. 8] Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
Cansuita Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 respectivamente.

Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
wsuzres, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

. Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

especto 2l Buzén #1, vw PQRS
eapects 2l Buzdn #2, PQRS
I w2 e encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

% ercontrara vacio, Luego, se cerrd con llave.
% suspende la presente diligencia a las

1y ||§

£. % reznuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
~zisiose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
s 3

w2 nstancia, Ias personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
W08

'+ Lutzdo de Asistencia

& formatos PORS

Vo4t £ CAVEN ELABORD, TRANSCRIPTOR.
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OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE

ACTA No DIA MES ANO
y . HORA FINAL:
HORA INICIAL: 2 Q@\ =) 0@ &O\N\
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
comespondiente al mes de agosto de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
\b ) PQRS

Respecto al Buzon #1, . .
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Hzbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
|1 Listado de Asistencia
hN. b . formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.
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L
BRE DE LA REUNION:
LUGAR (FUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE
pla MES ANO
CTA No HORA FINAL:
om0 o |09t

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacidn sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
correspondiente al mes de agosto de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: . b.
Respecto al Buzon #1, % PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5-Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Hzbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
sendo la
| Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

% ANEXOS
| 1- Listgdo de Asistencia
[2- &= formatos PQRS

MOMERE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
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TOmem DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE
pla MES ANO
ACTA No HORA FINAL:
HORA INICIAL: N* . m 8 N\W

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA

contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,

corespondiente al mes de agosto de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamente.
Se constato que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: \-
Respecto al Buzén #1, : PQRS

Respecto al Buzén #2, H PQRS

Respecto al Buzon #3, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de’los asistentes constataron que el buzén

sz encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5-Sereanudaala , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Hzbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Pza constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

|#5EX08

\1-Listado de Asistencia

e m~ -_formatos PQRS
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—

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

—
(SAR [PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA

MTA NS ORA FINAL: DiA i e
HORA INICIAL:
553 09 | 9@ W5

DRDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
yort=, correspondiente al mes de agosto 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
suario- SIAU- de laESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2- L= profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
g=al de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
hzones.
o=l mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
% é= contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

1. 21 Procedimiento aplica para tedos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
wgendas y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.

%= constato que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
su=rios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

£-Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

spentes:

z al Buzon #1, i PQRS

Zespecto al Buzon #2, PQRS

= total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

32 encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
5= suspende la presente diligencia a las

4.5 reanuda alas , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

“zigndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

sendo k2
#xa constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

MEXOS

i- Listado de Asistencia

2 b formatos PQRS

|, -

¥MZ2E DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.

107 KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU
|, ey
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2 ACTA
. POPATAN E.5.E. Fecha: Enero 2013
Sistema Gestion de Calidad Pégina 1 de 1

NOMBRE DE LA REUNION: PR

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

Dia MES aNO

ACTA No HORA INICIAL: N.ﬂ . m\N\ HORA FINAL: O @ Omv ANOﬁ.

CITADOS:
- Liga de Usuarios Popayén

- Secretaria de Salud Municipal

- Personeria Municipal

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)
1.- Saludo y presentacién de los asistentes

2 - Informacién sobre €l procedimiento de
apertura de buzones

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizaciéon del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo
correspondiente al mes de agosto de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion m._

Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica moc.a‘m_ Enona_a_m:ﬁo de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

- ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

buzones.

Del mismo modo, realiza |a invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura del _buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzon #1, |G|| PQRS :

formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

En total se encontraron .
se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.-Li n_m de Asistencia
2- formatos PQRS
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

* LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
pia MES ANO
ACTA No HORA FINAL:
HORA INICIAL: ¢, Oﬁu O @ «SQ\H
S & _,

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 .- Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,

correspondiente al mes agosto  de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2 .- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

buzones. . ) . I
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3. El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le nm:oaima._ buzén #1 . o

Se constaté que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en v_mzoo a a_muom_n_o: de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara aooam_amo_o:.. .
4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: Q

Respecto al Buzén #1, PQRS e !
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5-Sereanudaalas_________,conelfinde dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la N ) . o
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
m. formatos PQRS
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. ]
i LEYDY KATHERINE PATINO G.— PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU
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7 FPD-05
v, //J. : ACTA Versién 2
RPATAN 5. Fecha: Enero 2013
| Sistema Gestidn de Calidad P4gina 1 de 1
——
NOMBRE DE LA REUNION:
wpﬁpr» {PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
r o _— DIA MES ANO
- HORA INICIAL: :
| LYT4)p! o6 | ©9 | B
"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
| 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
| 4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
[DESARROLLO:

‘9~ Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
correspondiente al mes de agosto 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al

| Usuarnio- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

{2-La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

' i=sal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
| suzones.

| D=! mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
| 2n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

| 3- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
| {consulta externa) al que se le denominara buzon #1

| S= constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
' esuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

| £ - Se procedio a realizar la apertura del buzon por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

| B=specto al Buzén #1, PQRS

| En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
== encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

' S= suspende la presente diligencia a las
5 - Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

=zbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
‘siendo la
‘ Pzra constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

| ANEXOS
{1-Li de Asistencia
Z- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

{
i
| LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU
!
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bt g Fecha: Enero 2013
S Gearan de Cansad Pagina 1 de 1

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

SOEAR INONTO DE ATENCION ¥/ O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS

KW —— HORA FINAL: o e e
313 0%, | 0B 2003

"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.~ Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2. Informacién sobre el procedimiento de - Secretarfa de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

4 - Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia

contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
"DESARROLLO:

+ . Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
~smespondiente al mes de julio 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario-
Sual)- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
= - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
=3l de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
e mismo modo, realiza Ia invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
%= de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3. £ Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

-onsuita externa) al que se le denominaré buzén #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
wsuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
£ - Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

sguentes:
Sespecto al Buzon #1, n M PQRS

£a totzl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

- s= encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

. 5= suspende la presente diligencia a las
5 - Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

rzbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
‘sendo la
Pzra constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

| ANEXOS
'1.- Listado de Asistencia

MNA ) * formatos PQRS

i

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

\ NOMEBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.

l

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMERE DE LA REUNION:
ROEAR (MANTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
RCM e HORA FINAL: o s pho
HORA INICIAL: ~ | :
| 2.0+ &) o0 oLz
QORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

4. Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
somrespondiente al mes julio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario-
a1 de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
=3l de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

Suzones.
D! mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. '

=~ de contribuir al proceso :
= . £l Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzoér

‘sonsulta externa) al que se le denominaré buzon #1
Sz constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de lo:

s=usarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
£ - Se procedié a realizar la mmm:ca del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes

Zespecto al Buzon #1, PQRS .
£= 1otal se enconlraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buz¢

s= encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5_-Sereanudaalas________ conelfinde darlectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo :

+zbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligenr
siendo la
~zra constancia, las personas que intervinieran en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexc
| ANEXOS
5.~ Listado de Asistencia
2-_) formatos PQRS
| MOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

| LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

i
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\ Version 2
.. RN i Fecha: Enero 2013
| S it de Caiet P4gina 1 de 1

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

._ﬂ—” {PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE

RN HORA FINAL: DA = oo
HORA INI
| 150 M. [ TP | 4o o8 2073
'ORDEN DEL DIA ﬁ. EMAS A TRATAR) CITADOS:
_ \.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4. - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS ver listado de asistencia
encontrados
. 5.- Lectura de PQRS encontradas
"DESARROLLO:

1 - Se da inicio a |a realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
| 2l mes de agosto 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario- SIAU- de la
| £SE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
| 2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
|legal delas PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
| buzones.

| Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

w_ de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3-8 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
' [Consuita Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 respectivamente.
| S= constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

| usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
2. Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
' mespecto al Buzon #1, : PQRS
R=specto al Buzon #2, PQRS

| £n total se encontraron - formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

' 3= encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
' 5.-Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

| Fizbiéndose agotado el orden am_ em y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

! !siendo la
| Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

| ANEXOS
' 1.- Listado de Asistencia
formatos PQRS

NOMERE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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FPD-05 ]
| Version 2
| nhnr R ACTA Fecha: Enero 2013
r nl!;\ Gestidn de Calidad Pégina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION:
LUSAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE
ACTA NS HORA FINAL: b e AR
MORA INICIAL:
Wp 13 Py 1S 08 P23

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)

| 1.- Saludo y presentacion de los asistentes
2.- Informacidn sobre el procedimiento de
apertura de buzones

3.- Verificacién de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

CITADOS:
- Liga de Usuarios Popayan

- Secretaria de Salud Municipal

- Personeria Municipal

ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizaciéon del procedimiento de

buzones.

{consulta externa) al que se le denominara buzén #1

siguientes:
Respecto 2l Buzén #1, O PQRS

| En total se encontraron .W formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

| 52 encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.
“ Se suspende la presente diligencia a las
i5-Sereanudaalas

Parz conslancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

T-.W&o_m
|

| ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
12- \S formatos PQRS

apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
comespondiente al mes de agosto de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
iegal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

Dal mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a u
£n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3. E1 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
wsuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

; con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Hzbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

ar los canales de participacion ciudadana, con el

’ \ |
“ NOIAZRE DE QUIEN ELABORO.

| LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONA| SIAU
}

TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO

PROFESIONAL SIAU

.

23 CamScanner
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: FPD-05 ]
| Versibn 2
S Ay ACTA Fecha: Enero 2013
| SWIena Gestitn de Caldad Psgina1de1 |
?m DE LA REUNION: IEN PERTUR
.Tl..‘ {PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE
e pla MES ARO
ACTANS HORA FINAL:
i HORA IN i
Dy Yem 15 08 PL3
TORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
| 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayén
2 .- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
| apertura de buzones - Personeria Municipal
| 3.- Verificacion de los Buzones
m 4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
.ﬂ. contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

m..umm.tPNWOErO"
|1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente
' cocrespondiente al mes de agosto de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
i=cal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
bezones.
De! mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
£n da contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3. B Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
{consuita externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
wsuzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4. Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

ez S
Respecio al Buzén #1, PQRS
£n total se encontraron .W formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

s= encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Hzbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

w_

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- S formatos PQRS

NOMERE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIO LEYDY KATHERINE PATINO G PROFESIONAL SIAU
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S vy ACTA Fecha: Enero 2013
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5 AN s i o oot v s s it

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

SRR TUNTO DEATENCION Y / O ENTIDAD): NOSPITAL MARIA OCCIDENTE
e IHORA FINAL: o ue AR
INICIAL d 225

— £ 0o)M LS 0% eeie
OROEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

\ - Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

<.~ Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

&pertura de buzones - Personeria Municipal

3 - Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

4 - Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA

contabilizacion de los formatos PQRS

ancontrados
______S5-Lectura de PQRS encontradas -

OSSARROLLO:

t~ Se da micio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
somespondiente al mes de agosto de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Jsusn- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
=33 92 las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
noones

2= mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
#= 2= contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de.los servicios de salud.
%- 8 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
wpencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzon #1,2 y 3, respectivamente.
3= constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
ssu=nios, con lapicero Y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

spuentes:
Sespecio al Buzon #1, m _PQRS
Sespecto al Buzon #2, PQRS
Zespecto al Buzon #3, O PQRS
Z= total se encontraron _<=___formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
= encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

5= suspende la presente diligencia a las
£-Sereanudaala _ , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

=ztiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

sevdo iz
#zrz constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

NEXOS

- de Asistencia

i- formatos PQRS :
) / b\

\ -
£ DE QUIEN ELABORO, (] /f] /- TRANSCRIPTOR. ¥
\ L LEYDY KATHERINE PAWNO G- RROFESIONAL SIAU

E5DY KATHERINE PATINO G SIA

—
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FPD-05
f Version 2
R ACTA Fecha: Enero 2013
s Paginade1 |
NOMEBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
{65 TIINTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
.
(A MES ARO
AN HORA FINAL: 2
MORA INI } *

] S D3Py s |69 <3
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.~ Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.~ Informacioén sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
| apertura de buzones - Personeria Municipal
m 3J.- Verificacion de los Buzones .

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados "
- 5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

'+~ Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
sorespondiente al mes de agosto 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
| Usuano- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
'2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
:mmn de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
'g-at

| D=! mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
' #n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
' 2- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

| {consuita externa) al que se le denominara buzoén #1

“ S= constaté que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
gsuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

!4~ Se procedi6 a realizar _mwm‘ica del buzdn por parie de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

| Respecto al Buzén #1, PQRS

__m: total se encontraron u formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

| s2 encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

, Se suspende la presente diligencia a las
!5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

se agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

|

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en e

| presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1-L de Asistencia
2- formatos PQRS

AN [ P
WOMERE DE QUIEN ELABORO. v TRANSCRIPTOR. ~#
LEYDY KATHERINE PATINOG BIA

LEYDY KATHERINE PATINO G SIA
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FPD-05
Versién 2

R AVTA Fecha: Enero 2013
Lo oA S8 Guies Pagina 1 de 1
,gu DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
AUSEAR IPUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA
AN ik DiA MES AfO
| MORA INICIAL: HORA FrvAv
T Q..OQV\S I—mw g Xo3
'ORDENDEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

Liga de Usuarios Popayan

\.- Saludo y presentacion de los asistentes -
2.« Informacidn sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal

3J.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

ASISTENTES:
VER LISTADO DE ASISTENCIA

DESARROLLO:

1 - Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Nocte, comespondiente al mes de agosto 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
. Usuano- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
| 2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
iegal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

| Del mismo

' §n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
| 3.- B Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
| jorgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.
Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
. lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

| & - Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

| buzones.
| modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

sguentes: :
| Respecto al Buzén #1, .L‘ PQRS

Sespecto al Buzon #2, __— - PQRS
' £n total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

== encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

- Se suspende la presente diligencia a las
Nn. , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

5-Sereanudaalas . ANEXO .
=abiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

s=ndo la
#ara constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ENEXOS
i1~ de Asistencia
i 2- formatos PQRS
Twowsre P
/ DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.
, LEYDY KATHERINE PATI

| LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ (SfA

L

Powered by @ CamScanner



1 FPD05 1.

LA LISTADO DE ASISTENCIA VERSION 2
rOrAvAN .58, Fm’.
Sistema Gestion de Calidad Pagina 1de1 l
REUNION - MOTIVO: FECHA: LUGAR:
Apedoo do Bow 13 [08/ %z Hosertl Torson oz
v L
NOMBRES APELLIDOS CARGO TELEFONO ENTIDAD/PUNTO
7} p gy :
KAHhem. "1 @l §1o GIAAG 3 £
\
md‘\ /2:'35141 e ROr,, SIp o 22s Go3 XT3 Tl o 2

W dooY -

N

)[OfOF ¥ £

[Fe<e

[ /A
/

OBSERVACIONES:

Powered by @ CamScanner




n

M.l'-r.l..'[
., FPD-05

# RRENITE ACTA mo%,%mw_oa mm

| Sistema Gestidn de Calidad " Enero 2013
) Pégina 1 de 1
TOlwxm DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

Tﬁp» (FUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

olA MEs Afio

| - I[HORA FINAL:

HORA INICIAL:
4:18pm i8S B 20723

i
wo_”Omz DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
i 1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
| 2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretarla de Salud Municipal
i apertura de buzones - Personeria Municipal
| 3.- Verificacion de los Buzones
i 4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
w contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
| encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1~ Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo
correspondiente al mes de agosto de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
M legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
| buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el

n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
wsuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes

£ - Se procedi6
Respecto al Buzon #1, (&) PQRS
En total se encontraron () formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

=2 encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

{5.-Se reanuda a las , con el fin
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
| Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

_ ANEXOS

wm... i de Asistencia

12- formatos PQRS

_ — Al b 1

i

- LA
WOMEBRE DE QUIEN ELABORO, — TRANSCRIPTOR. B2 %
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONALISIA LEYDY KATHERINE PATINO G - PIXJFESIONAL SIAU
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S Ry A Fecha: Enero 2013
SRR o — Pagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LOEAE IRUNTO DE ATENOON Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
Py IA MES Afi0
AN Losa MORA FINAL:
INIQWAL:
/) /oy Is oF 2022
DEL DIA (TEMAS A .-.”)._.>3 CITADOS:

- Liga de Usuarios Popayan
- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

1 « Saludo y presentacion de los asistentes
2 « Informacion sobre el procedimiento de
apertura de buzones

3.« Venficacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados

5 - Lectura de PQRS encontradas

“DESARROLLO:
+ . S= ga micio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
=smespondiente al mes agosto  de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al

_susno- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
=3 de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

el mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el

%~ 3= contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3. 53 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

—nsulta extena) al que se le denominara buzén #1
3= constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
suznios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.

£ - Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

smspecto al Buzn #1, __ & PQRS
= 1otzl se encontraron |NU formatos PQRS Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

s= encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.
Se suspende la presente diligencia alas __ .
£ - Sereznuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
b agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

sendo la ; : ;
Szr2 constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1-Lx de Asistencia
i2- formatos PQRS \
! |'PPaY p
| NOM2RE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
! LEYDY KATHERINE PATINO G./PROFESIONAL SIAU

\v LEYD'Y KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU
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?ﬂm_ DE LA REUNION: PROCEDIMIENTOQ DE APERTURA DE BUZONES
Lo {NINTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE
Baven —
b " MORA FINAL: = e ...
1 Yo po. J3 08 2003
ORDEN DEL DIA (TEMASA TRATAR) CITADOS:

Liga de Usuarios Popayan
- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

1.« Saludo y presentacion de los asistentes
2.+ Informacion sobre el procedimiento de
apertura de buzones

3. Verificacion de los Buzones

4. Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

s . Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
somespondiente al mes de agosto de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Ususno- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2 - Le profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
=gal o2 las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

D=l mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el

5= g contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
= - 8 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

~onsuita extema) al que se le denominara buzén #1
S= constatd que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
asu=nos, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
& - Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

Z=specto al Buzén #1, PQRS
== total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
== encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

S= suspende la presente diligencia a las
, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

£ - Sereanuda a las ,
~=miéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

=30 I2
=zrz constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
-1s de Asistencia
z- formatos PQRS
WOMMZEE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

¥y KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUSAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS

R DlA MES ko
HORA INICIAL: HORA FINAL:
2 pry 1S 08 2023
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

- Liga de Usuarios Popayan
- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal
ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

1.- Saludo y presentacion de los asistentes
2.- Informacién sobre el procedimiento de
apertura de buzones

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados _
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:
1- Se da inicio a la realizacidon del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,

correspondiente al mes de julio 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario-

SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar |a presentacion de cada uno de los asistentes.
2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

(consulta externa) al que se le denominara buzén #1 .
Sea constatoé que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzon #1, 0 PQRS

En total se encontraron _€¢2 __ formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

=2 encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

Se suspende la presente diligencia a las :
, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

5.- Se reanuda a las . )
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

‘ ANEXOS
| 1.- Listado de Asistencia
\N\ O formatos PQRS \

h P N i i b N
WOMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR. h%..
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONACSIAD <7 LEYDY KATHERINE PATING'G - AL Tl
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

_r.!s (PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO

[
..V»J’ - RA INICIAL: HORA FINAL: L. ue Ao
- M29m ) 05
'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.~ Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
_ 5.- Lectura de PQRS encontradas
‘DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblill
' correspondiente al mes julio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuari
| S1AU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

' 2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constituciona
“tagal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en '

. Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, cor

 fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

'3- Bl Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) bu:
i=onsulta externa) al que se le denominara buzon #1

'S= constaté que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de
wsuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

£ - Se procedio a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguien'
=especio al Buzon #1, PQRS .

£n total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el bu

s= encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
. con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anex:

£ - Sereanuda a las
~izbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente dilige

s=ndo la -
Pzrz constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Ane:

ANEXOS
-0 de Asistencia
z- formatos PQRS
1 1L 5 [ [l — -
OMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR. *Q
LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROFESIONAL SIAU

_ LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIA

-
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NOWERE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LSRR INUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE

A MES Af0
i 1 HORA FINAL: L
AN T1o 0 o] |1en.
DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
\.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.~ Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

* - Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondients
& mas de agosto 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario- SIAU- de Ia
£SE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2- Lz profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
a2l oe las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
Duzones.
De! mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
$n d= contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3- 5 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
{Consulta Extena 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.
Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuznios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
£. Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

Fespecio al Buzdn #1, & PQRS
Zespecio al Buzén #2 PQRS

;

formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

s= encontrara vacio. Luego, se cerré con llave,

Sz suspende la presente diligencia a las
Z.-Sereanuda alas , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

s la
Fara constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS
' 1.~ Ligtado de Asistencla
2- formatos PQRS
| WOAABRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.

| LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROFESIONAL SIAU
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