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E“BRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

Lusn (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE

:t-t_l;o HORA INICIAL: HORA FINAL: L e 2 8?3
200 P! 24Cew | 1 8L
'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacidn de los formatos PQRS ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
'DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
2l mes de febrero 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario- SIAU- de la
ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacitn de los servicios de salud.

3- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dps (02) buzones
(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 respectivamente.

Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzén #1, a: PQRS
Respecto al Buzén #2, PQRS _ .
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave. )

Se suspende la presente diligencia a las

5.-Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (A?exo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendola_____ = i ' )
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
| ANEXOS :
1.- Listado de Asistencia
2- formatos PQRS
TRANSCRIPTOR.
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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Lo

LOHBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

{lﬁ“m DEATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

e HORA INICIAL: HORA FINAL: = = .
3:29 | 0> |o1 |13

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
[DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
corespondiente al mes de Febrero de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
kegal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
£n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedit a realizar la apf1-r1ura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, : PQRS )
En total se encontraron ______formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
s2 encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las .
5.- Sereanuda a las _con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que ratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la g g
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXO0S
1.- Listado de Asistencia
2- formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONALSIAU

——
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

.

LBAR [PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

DlA MES ARO
RCTANS L LORA INICIAL: . IHORA FINAL:
3% 03 |01 073

‘DRDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.~ Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
"DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
corespondiente al mes de Febrero de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuanio- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2- La profesional SIAU explica sobre ¢l procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
puzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
§in de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3- El Procedimiento aplica para todos los Buzones inistalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consuita extena) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion. o
4 - Se procedi6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzon #1, pﬁ . PQRS
En fotal se encontraron ____ formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzdn
sa encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

suspende la presente diligencia a las
:Se mda aplas ’ con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la L
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- formatos PQRS _
UIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
mﬁru;mi PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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?JOIIBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

L\WFUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE

ke A MES ARO
ACTA NS . HORA FINAL: -
HORA INICIAL: 2: S(O 02_ 2023

'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ; ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
comespondiente al mes de febrero de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion. ]
4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzon #1, 3— PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
ge encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

||siendola___ o i N
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2-_= formatos PQRS

'l NOMERE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
- NAL SIAU
JLEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROFESIO
CH
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NOMBRE DE LA REUNION: PE E BUZONES

JeSAR [PUNTO DE ATENCQION ¥ / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE

s

ke IHORA FINAL: i - Al
MORA INICAL: += .
3 a8 o UL @22

"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.~ Informacion sobre el procedimiento de - Secretarla de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA

contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1~ S2 ca inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
:rwﬂe al mes de febrero de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
sss=0- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar |a presentacion de cada uno de los asistentes.

1- L= profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
iegal d= las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
bzones.

;2= mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
|fir &= contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

13- B Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
lrpencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamente.

132 constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los

LJ=zzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4- S procedid a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

(Spseries: {

Fespecio 2l Buzbn #1, £ PQRS
Fespecto 2l Buzbn #2, 9] PQRS
Fespecio 2l Buzon #3, PQRS

= iotal se encontraron ______ formatos PQRS, Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
£ encontrara vacio. Luego, se cerr con llave.
£ suspende la presente diligenciaalas
i-Sereanudaala , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
‘zhiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
verdo la ;
’2r2 constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

+NEXOS
- Lk de Asistencia
- -_formatos PQRS
g
JOMERE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
EYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATIRNO G - PROFESIONAL SIAU
- .
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE

RN HORA FINAL: o = A
HORA INICIAL:
[ 4:50 ; oy |9t |ww
'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
| 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
. contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
5 encontrados
| 5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Sz da : inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
mespondlente al mes de febrero 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
iegal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fn de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
{consulta externa) ai que se le denominaré buzén #1

Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
ysuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara reco_rpendacibn. o
4.-Se procedid a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del S!AU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzon #1, f] " PQRS

Enfotal se encontraron ______ formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las e e

5.- Se reanuda a las . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Ar)exo g).
Habisndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la ) B

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS3

1.- Listgdo de Asistencia

2- - formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATIRO G S1AU LEYDY KATHERINE PATIRO G SIAU
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NOMEBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LVGAR [PUNTO DE ATENCION ¥/ O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS

DiA MES ARO
AN ORA FINAL:
RA INICIAL: .
}Q 516 O% | &>z |1y

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOQS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretarfa de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

4.- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia

contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados

.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
corespondiente al mes de febrero 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
| Usuanio- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

'2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
‘Tbgi de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

| D=t mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
£n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

|3- B Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
| fconsulta extena) al que se le denominara buzén #1

|S= constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

i usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
|£- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

Sty >

Fespecto al Buzon #1, PQRS

Entotal se encontraron ______formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
sz encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

Se suspende la presente diligenciaalas ____

5-Sereanuda alas , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Hzbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieran en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS

1.- Listado de Asistencia
2- _ & formatos PQRS

OR.
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPT
LEYDY I(ATHE‘:INE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

Powered by CamScanner



:SINOIDVAYISE0

OLINNd/avaiini

ONO47713L

v P 2 ra 1] e
DT | G 5] E | JAt2f7 KB | uay” 777 O TR
C ySUuosA2] KLanbieo .Av%w@ o & 2 SN (SR W
~4 3¢ [21E5F522 S oy PP Oy T ogWRY 5w}
094V S0ainadv SIUIWNON

FoIEIY, 10y P PPD

Hvonl

‘SO | 2@) w0
*WHO34

L) P wapredad

‘ONILOW - NOINN3Y

L op | euBed
\ eyoa4

| ZnNoIsd3A
T e00as |\

VION3LSISY 30 OQV.Lisin

PEPIED 8p UQSAD BLUS}SIS

W NyAvSOd

k)

-

Powered by CamScanner



/ FPD-05
Q A6 Version 2
e TA Fecha: Enero 2013
Ss2ema Geatidn de Calidad Pagina 1 de 1
rNCMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
——
]
E‘iﬂ (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA
}mm pla MES ARo
! ORA INICIAL: 4 , HORA FINAL:
B f 4% | =} | 072 [qo3
{ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
! 1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayén
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretarfa de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y . | ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio @ la realizacién de! procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del

Norte, corespondiente al mes de febrero 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion
a Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y laimportancia constitucional y
kegal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
£n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente,

Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
wusuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién,

4 - Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respectoal Buzon#1, €O  PQRS

Respecto al Buzén #2, PQRS )
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5- Sereanuda a las . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encentrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1- Listado de Asistencia
2-_ formatos PQRS

i TRANSCRIPTOR.
NOMBRE DE QUIEN ELABORD, LEYDY KATHERINE PATIFIO GALINDEZ SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU
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<% FPD-05
@ ACTA Version 2

Lo B

NSNS Fecha: Enero 2013
\?‘N Gastidn de Calidad Pégina 1de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUSAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE
: DIA MES ANO
ATTANY HORA FINAL:

HORA INICIAL:
3:40 Oy oz |3,
'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
| 5.- Lectura de PQRS encontradas
|DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
corespondiente al mes de febrero de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
izgal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
Suzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
#n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3- B Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
{consulta externa) al que se le denominara buzén #1

S= constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedid a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzon #1, O PQRS )
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

sz encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5-Sereanuda alas , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Hzbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la _ ) )

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS

1.- Listagdo-de Asistencia

2- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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R Fecha: Enero 2013
L NURA Sa g6 Captes Pagina 1 de 1

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR [PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO

ATAN pla MES ARO
HORA INICIAL: IHORA FINAL:
| S.4, 99 QUL |1013,
| ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
; 1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretarfa de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
\ contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
i encontrados
- 5.- Lectura de PQRS encontradas
'DESARROLLO:

i1- Se da _inido a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblilo,
iw'respondlente al mes febrero de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
kegal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
#n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
{consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
wsuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4. Se procedi6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecio al Buzén #1, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
sz encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5-Sereanudaalas_______ conelfin de darlecturaa cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Hzbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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/ - ﬁ FPD-05
\ Versién 2
ﬁ.’s.__ ACTA
::_m Fecha: Enero 2013
*‘“ W g Caldad Pégina 1 de 1
(AWSRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
4% FUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
-~ DIA MES ARO
g HORA INICWL: — FROR Pl
3. \4 o3F I |03,
AROENDEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Ssludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
<.~ Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
spartura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.-Apet_tum de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
ancontrados
5- Let(:)tura de PQRS encontradas

-S¢ &3 Nidi0 2 la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
respondiente al mes febrero de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
y="c- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

Lz profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
/# &= las PQRS. Describe del objetivo principal s el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

res

msmo n'lodo realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
= confribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
'S Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

=tz extema) al que se le denominara buzén #1
sorstzto que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los

=ios, con lapicero Y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
6= procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

yenies:

ecto 2l Buzén #1,  _ pars
A=l se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
acontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

uspende la presente diligencia a las
£reznuda a las con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

z ——— " |
£ndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

ok
constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

*0S
ﬂéago de Asistencia
e formatos PQRS
2z DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G.—~ PROFESIONAL SIAU

WMATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU
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FPD-05
@ AOTA Version 2
RN Fecha: Enero 2013
S0 Gestidn de Calidad Pagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIE TO DE APERTURA DE BUZONE
}\WM!‘O DEATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE
ACTANS pla MES ARO
MORA INICIAL: HORA FiNAL:
| TR 170 Py, 14 _L 1013
;ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
} 1.- Saludo Y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
| 2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretarla de Salud Municipal
apeﬂum de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS ver listado de asistencia
encontrados
S~ Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
g mes de fqbrero 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al Usuario- SIAU- de la
ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- Bl Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 respectivamente.
Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzén #1, 1— PQRS

Respecto al Buzon #2, L PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

<2 encontrara vacio. Luego, se cerré con llave,

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendofld ... . .- N . o
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- Q formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROFESIONAL SIAU
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— v ACTA Fecha: Enero 2013
POMATAN B D
Sxtema Gestidn de Calidad Pagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE
pia MES ANO
ACTA NG HORA FINAL:
HORA INICIAL: ;
y A4 02 2023
'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
'DESARROLLO:;

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
comespondiente al mes de febrero de 2023, La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes. o
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia coz]smucuonal y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicio_s de salud. ) )
3. El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1 L
Se constat6 que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a dlsp?smtbn de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.
4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:
Respecto al Buzén #1, 9_ PQRS .
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.
su Y ili i
?f Sesr;:g:'ﬁjlaa apI:: 35 dtllgenma.a:xl’a:‘sel fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados {Pt?exo )a
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la L " . :
Para mnmas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

1

ANEXO0S
1.- Listado de Asistencia
2- formatos PQRS

K. (DAY

TRANSCRIPTOR.
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. W LEYDY KATHERINE PATI ﬂnorsmwm SIAU
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

—
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O ACTA Fecha: Enero 2013
wema Gestida de Calidad Pagina 1 de 1

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LOSAR [TUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE

s

=y . DA MES Afi0
HORA INICIAL: HORA FINAL: )
L 2. P ,4 02 23
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
sorespondiente al mes de febrero de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
usuzrio- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
g2 de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
szones.

De! mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el

{in e contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. )
1- Bl Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

|iconsulta externa) al que se le denominara buzon #1
Sz constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usu2rios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
¢- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

|Respecto al Buzbén #1, PQRS .
|Ea totzl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
| sz encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

152 suspende la presente diligencia a las -
|5- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (ﬂ\‘qexo )
Hzbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo olro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Pra constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ENEXOS
1- Listado de Asistencia
2- formatos PQRS

)i

1\ N :
TRANSCRIPTOR,
mmwuxi:f eanr:i’:'::;gz‘%mor%@u LEYDY KATHERINE PATINO'G - PROFESIONAL SIAU
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% Version 2
LAY Fecha: Enero 2013

mt\nm de Caldad Péagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: DE APE DE BUZONES
A0SR [PUNTO DEATENQON Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
Wapre— HORA FINAL: pi e .
i 2l pn WM | o2 Yoz
QRDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo Y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayéan

2.~ Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de _buzones - Personerfa Municipal

3.~ Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

OESARROLLO:

1~ S2 da inido a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
=espondiente al mes de febrero 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Jsao- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2- Lz profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
33 de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
Sones.

2=l mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
§= 82 contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3. B Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
=onsulta extemna) al que se le denominara buzdn #1

e constatd que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
gsu=rios, con lapicero y 1a cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

£- Se procedib a realizar la apertura del buzon por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Fespecio al Buzon #1, PQRS
= total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
= encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

¢ suspende la presente diligencia a las —
£- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
sendola____ . _
\Parz constancia, 12s personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

| BRNEXOS

|1.- Liggado de Asistencia
2- formatos PQRS

1/ ]

{ TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATIFIO G SIAU

4
|
":““‘”EQU'“ ELABORD, 9 LEYDY KATHERINE PATINO G SV
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FPD-05
@ Version2 |
I i) ACTA Fecha: Enero 2013
ssdema Gestidn de Calidad Pégina 1de1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LOSAR (PUNTO DE ATENCIONY / © ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA
RN Bk bbb HORA FINAL: L s s
| 4| 02 |23
'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA
encontrados
- 5.- Lectura de PQRS encontradas
'DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norts, comrespondiente al mes de  febrero 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion
g Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
|2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
egal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
D=l mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
in de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3- H Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
{{=gencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.
]Seconstaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
|usu2rios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomenc_:lacién.
, 4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
Respecioal Buzon#1, 41 paRs
Respecto al Buzon #2, = PQRS
£n total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
ssz encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.
suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda : las i , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (ﬁnexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la - i , )
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2. 1 _formatos PQRS=1\S

2 TRANSCRIPTOR @é
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. .
LEYDY KATHERINE PATINIO GALINDEZ LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU

S

N\
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@' Version 2
P ACTA Fecha: Enero 2013
g GRSt do Galdad Pagina 1 de 1

bolBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

iﬁ“m DEATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN

e SNA s HORA FINAL: ] L L
» 141 o2 | 2012
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
‘PESARROLLO:
1-Seda il'.licio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
smespondiente al mes febrero de 2023, La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al

Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

12~ La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
‘egal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
sTones.

De! mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
1#a de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
! ita externa) al que se le denominara buzén #1

5= constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
| ssu=rios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

1- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

|sguientes:
\raspecto al Buzén#1, __ O PQRS _
\£a total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

ez encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

|3 suspende la presente diligencia a las P,

|5-Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Aqexo 2_).
Ii!‘zbiérldccse agotado el orden del dia y no habiendo ofro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
|sendo la . _ ) _

l"ram constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1-Listado de Asistencia

2-_(7) formatos PQRS
LD |

KATHERINE PATINO G.- PROFESI SIAU

TRANSCRIPTO
Resaciiome ELABORO. LEYDY nmsm 6.~ PROFESIONAL SIAU
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FPD-05
AGTA Versién 2
S Fecha: Enero 2013
’M_.L bodivaiy Pagina 1 de 1
WWERE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
jet [FUNTO DE ATENCION Y / © ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO
;m- DiA MES ARO
MORA u HORA FINAL:
) by~ ] '} ] ™M 44 . 22 23

2RDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saldo ¥ presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.~ Informacién sobre el procedimiento de - Secretarla de Salud Municipal

apertura de _buzones - Personerfa Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

2=SARROLLO:

- Se da inido a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
=~=spondiente al mes de Febrero de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
~sa=0- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
ity profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
2= o2 las PORS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
a=mnes.

= mIsmo modo realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
# 2= contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

- B Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
—rsulta extena) al que se le denominara buzén #1

3= constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
s=rios, con lapicero y la cemradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejaré recomendacion.

1- Sz procedi6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Zzspecto al Buzén #1, __ ( 3 PQRS

= 1tz se encontraron ______formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
s encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

3= suspende la presente diligencia a las

£- 52 reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
=ziéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
se=do la

*zrz constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

INEXOS
i-La de Asistencia
i formatos PQRS
VAIZRE A RANSCRIPTOR ]] {E Q;«,
Al N
oy uﬁsﬁiﬁ%ﬁﬁ}nﬂgj SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

—
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| '1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,

e

FPD-05
@. Version 2
L ACTA Fecha: Enero 2013
(o GOSN do Caldad P4gina 1 de 1
» ,—-_
»ﬂBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
k‘f_
o {PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE
ol pla MES Afio
g HORA INICIAL: HORA FINAL
355w 14 0r |13

"SRDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA

contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
PESARROLLO:

arespondiente al mes de febrero de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
usuznio- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de Iosf aslsiente_s- o

1- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
exdl de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
2 mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
i d2 contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. )

1. 1 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
irgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzon #1,2 y 3, respectivamente.

'3z constat6 que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRSI en blanco a d|s|:_»9suclon de los
szzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
1- Se procedid a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron 0

sguientes: o

zzspecto al Buzon #1, PQRS
7zspecto al Buzén#2, O PQRS
respecto al Buzon #3, @) PQRS

Eatotal se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
sz encontrara vacio. Luego, se cerro con llave,

|% suspende la presente diligencia a las
5-Se :’:;nuda ala ¢ . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

kabiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

sendo la i ' istenc

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

i

MEXOS

1- Listado de Asistencia

- O formatos PQRS % —
YOMBRE DE QUIEN ELABORO , /:ML T ,

IYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATING 5 - PROFESIONAL SIAU

e ee—
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FPD-05
Version 2
. ACTA Fecha: Enero 2013
<ewna Gestidn do Calidad P4gina 1 de 1
-
*\IIBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
{8AR [PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
:la DIA MES ARo
F . HORA FINAL:
HORA INICIAL: 4 4 o2 7023

"RDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: ‘

1.- Saludo y presentacitn de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.~ Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Sglgd Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES: S

4.- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia

contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados
____9-Lectura de PQRS encontradas

4 2£SARROLLO:

- S¢ da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Lanacgna:i

=respondiente al mes de febrero 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion

szn0- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes. e

1- Lz profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la |mp3r1;ag3a cmjts ; Gon lo:

e de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las P SRS 2

2 mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de pamlcagamén ciudadana, con el

¥ &2 contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios deds g decir, uno (01) buzén

:- B Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir,

cnsulfa extena) al que se le denominara buzén #1 . isposic

3 constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en pancd déi?és:ncm =

22608, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejag;flmmznoontabiIizaron los

t- Sz procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del ye

spsentes: O

“zpecto al Buzén#1, RS ;

izl se encontraron____-fonnatopscll’QRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

% encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

% suspende la presente diligencia a las ety

i-Sereanuda aplas ; la. Etl:on el fin de dar lectura a cada uno de los formatos P{‘.?RSd elroontradﬁtr; (:iﬂezﬁc)i'a

“iéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la prese gencia,
* serdo la e ; istencia (Anexo 1

*3 constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

IEXOS
I-Listado de Asistencia
L_6 _formatos PQRS

e A [) A TRANSCRIPTOR.
YAMERE DE QUIEN ELABORO. LEYDY KATHERINE PATIRO G/~ PROFESIONALSIAU
MY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

S—
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FPD-05
Versién 2
KRR ACTA Fecha: Enero 2013
r’(:m“m Calidad Pagina 1 de 1
WSRE DE LA REUNION: |ENTO DE B
SPNTO D ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
g
- pla MES Ao
MORA INICIAL: IHORA FINAL:
62 263

ENDEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayéan

2.~ Informacién sobre el procedimiento de - Secretarla de Salud Municipal

me:turg de puzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4- Ape_r.tura_de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

FARROLLO:
.S da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Puebiilio,
_ le al mes febrero de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
ss0- SIAU- de la ESE Popay4n, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

.3 profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
« 92 Izs PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

& mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
4 contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
-5 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
=iz extemna) al que se le denominard buzén #1
s onstaté que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
s=0s, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
-% procedid a realizar [aéﬂertura del buzon por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
jmpecto al Buzon #1, PQRS
i se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
z=contrara vacio. Luego, se cerré con llave.
#sspende la presente diligencia a las
.-Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
széndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
zinla
72 constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

WEXDS
-Lstado de Asistencia

-_1{7 formatos PQRS ‘
5 |1 P TRANSCRIPTOR WT

{MEZE DE QUIEN ELABORO. :

.".'rumg‘::‘g PATINOG - pag%zt SIAU LEYDY KATHERINE PATING G - PROFESIONAL SIAU J

e —
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FPD-05
@f Version 2

RN LY. ACTA Fecha: Enero 2013
:“R:MGCS“GH de Calidad Pégina 1de 1

;..E;e DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

i
AR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE

g HORA INICIAL: HORA FINAL: o me Ao
(.‘:OTLPH hd —L“}\S P*M . 744 O,Z ?/O_z'g N
%RDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes -

2.- Informacion sobre el procedimiento de -
apertura de buzones :

3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y

Liga de Usuarios Popayan
Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

rtura ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

WSESARROLLO:

- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
qmes de fetbrero 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario- SIAU- de la
SE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
4qal d; las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
WZones.

Jel mismo mo_do, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
5 de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
;onsulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominaré buzén #1y 2 respectivamente.

ie constato que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
suarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
fguientes: -

<especto al Buzon #1, Z 5 PQRS

sespecto al Buzon #2, PQRS
Jn total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
e encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

+e suspende la presente diligencia a las S
«- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

«abiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
iendo la

‘ara constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
- Listado de Asistencia
J.- & formatos PQRS J
JOMBRE DE QUIEN ELABORG. TRANSCRIPTOR.
EYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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Versién 2
.§‘.ﬁ ACTA Fecha: Enero 2013
o Q081 do Calidad Pégina 1 de 1 J

WERE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

AR [FUINTO DEATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE

pla MES AfI0
aw . ORA FINAL:
» }ORMNICIAL 3 :5-3 k 42’{ 02 flo
0EN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
) 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.~ Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
“ESARROLLO:

<~ Se da inicio a la realizacion
=respondiente al mes de fe
se2rio- SIAU- de la ESE p
:- L= profesional SIAU exp
gzd de las PQRS. Descrip
3,."2!1&3. ) ‘e -

2=l mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a ulilizadr Iols canalg.soiedzanﬁtp‘auon ciudadana, con el
inge contribuir al proceso de mejorami ntinuo en la prestacién de los servicios de salud.
i- El Procedimiento aplica pal:;eégg?;?ﬁ;gtcéﬁgo;es instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
#3ndia, conslta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzon #1,2 y 3, respectivamente. e
3z constat6 que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de
542108, on lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

L- Se procedi6 a realizar |a apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
sguientes:

7especto al Buzon #1, § PQRS
Pespecto al Buzon #2, . PQRS
Respecto al Buzon #3, PQRS ;

£n fotal se enconlraron—_____—fo rmatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
; encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

suspende la presente dili i

ls.Se rpeanuda ; la i dll|gencla::):15:lma cada uno de los formatos PQF_!S encontrados (Ar]gxo 21.
|Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
\|siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1- Listado de Asistencia
2- Q(_ formatos PQRS

del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,

brero  de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
; : i istentes.

Opayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de Iog asisten : o

lica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

e del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

TRANSCRIPTOR.
e ——

L_____\__

—

Powered by CamScanner
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‘ FPD-05

W oTA Versién 2

NN A Fecha: Enero 2013
(0 G0N de Calidag Pégina 1 de 1
VBRE DE LA REUNION: EDIMIENTO DE APE
(@t PUNTO DE ATENQION Y / © ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
gnm ho ORA FINAL oA L =
RA INICIAL: ;
4:3% %] oz S,

JROEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

;.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

= Informacién sobre el procedimiento de - Secretarfa de Salud Municipal

apertur_a de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacidn de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados
- S.- Lectura de PQRS encontradas
%SARROLLO:

- S da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
srespondiente al mes de febrero 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
sazno- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

:- L2 profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional Y
=2 de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
AZONES.

2l mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
in de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

i- H Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
zonsulta externa) al que se le denominara buzén #1

% constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
suznios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

t-Se procedit a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
“zspecto al Buzén #1, '_‘li y PQRS

i total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzér
% encontrara vacio, Luego, se cerr6 con llave.

St suspende la presente diligenciaalas

i- e reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo %
rzbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencly
sendo la . : i

Para conslancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo \

FNEXOS
1-Listado de Asistencia
i‘Z.- 4 . formatos PQRS

S
i —
R
[NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
TR0 G Slau
Jl!mv KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PA J——
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% FPD-05
X
\“ Versién 2
B ACTA Fecha: Enero 2013
o0 Q080 de Calidad Pagina 1 de 1
W8RE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
R PNNTO DEATENCION Y / © ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA
,w }4 HORA FINAL o = =
v ORA INICIAL: ik
405 vl | oL 08

_;-Rx"EN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

3penu@ de puzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas ==l
ZSARROLLO:

..Szdainicio a |? realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
o2, comespondiente al mes de febrero 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion
jUsuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacin de cada uno de los asistentes.

-3 profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
ﬁslas PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
& mismo _mo_do. realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
#n¢e contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3- Bl Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
sgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #4 y 2 respectivamente.

% constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
=108, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

+1-Se procedid a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

spuientes:
rzspecto al Buzdn #1, 3 PQRS
“zspecto al Buzon #2, PQRS

4= fotal se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
;% encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

8 suspende la presente diligencia a las

J3-Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
(Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
ysiendo la

" Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

4IAHEXOS
1-Lisfado de Asistencia

T  formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
hmugzme PATINO GALINDEZ SIAU LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU
Ll
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: FPD-05
@ Versién 2
o ACTA Facha: Enero 2013
_, Qo8 de Caldg Pagina 1 de 1

43¢ DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

’ ANTODEAYERQONY /O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE

. DIA MES Afio
. MORA INICIAL: HORA FINAL:
2:33 21 Oz |03,

SNDELDIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.~ Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2~ Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personerfa Municipal

3~ Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5- Lectura de PQRS encontradas
@OLLO:

2 da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salgd Sur Or!entei
=soondiente al mes de febrero de 2023, La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién a
#o- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes. I
2 profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia °°’,‘3t‘t“°‘°”aloz
5 ¢ las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PARS depositados en

+ism0 modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utiizar los canales de participacion ciudadana, con el
2 contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. W
= Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01)
extemna) al que se le denominara buzén #1 S
Js:rjgtalo que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a d:spgsmlén de los
s, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejard reoomendaclbrtl)._l_ -
5z procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabiliz

Jentes.

wectoal Buzon#1, O PQRS . "
12l se encontraron _ formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzo
econtrara vacio. Luego, se cerré con llave.

:suspende la presente diligencia a las y
:9 reanuda e:) las ? , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos P(;?RSde:;contr'cl‘t:‘t‘)t!sa %H;:gci)a'
zaendose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la pres

i . ) S g o
;amoc::stancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman ¢l listado de asistencia (Anexo )

WHEXOS
Listado de Asistencia
0" formatos PQRS
SCRIPTOR.
sorsbihib ELABORO. ok INE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
/DY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHER

—
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FPD-05
Versi
N ACTA rsién 2
PN 1A Fecha: Enero 2013
o (estidn de Calidad P4 gina 1de 1
-
._gaRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
P
é.;pum DEATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
o piA MES ARO
aw HORA FINAL:
HORA INICAL:
253 A gL |70z
fEDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
9.- Lectura de PQRS encontradas
SARROLLO:

Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
mespondiente al mes febrero de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Juario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
¢al de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
«zones.

{4 mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
,de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
snsulta externa) al que se le denominara buzén #1
- constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
uarios, con lapicero y la cerraaura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

juientes:
2spectoal Buzon#l, O PaRS _
o total se encontraron _______formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

+ encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
2 suspende la presente diligencia a las
- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

jabiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

£ndo la _
\ara constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

WNEXOS
~ Listado de Asistencia
) formatos PQRS

PMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
ZYDY KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATIRO G.~ PROFESIONAL SIAU
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-
NBRE DE LA REUNION: BUZONES
! e

2% (FUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE

aNe DiA MES ANO
MORA INICIAL: - . O HORA FINAL:
vd _ 2 o2 |WwiLs
WKDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria ¢e Salud Municipal

apertura de buzones

; - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

JESARROLLO:

.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzoncs « ! Puesto de Salud San Jose,
omespondiente al mes de febrero de 2023. La profesional de la oficina ¢e izl a1 1s de Informacién y Atencién al
Jsuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno ce los asistentes.

-~ La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
=gal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
uzones.

Jel mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con €l
n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
;- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Je constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularins PC7  en blanco a disposicién de los

Jsuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por end: 1 - ¢ia1 > recomendacion.

4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional cel SIAU y se contabilizaron los
siguientes: O

RespectoalBuzén#1, _ _~  PQRS

En total se encontraron _______formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5-Sereanudaalas |, con elfin de dar lectura a cada uno de los form: 1 s FQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, s ¢ 1. terminada la presente diligencia,
gondold .. __.

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimicn!s frin 1110 de asistencia (Anexo )
ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATI 10 - PROTESIONAL SIAU
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hO;IBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
e
(6% (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO
.1‘/"" HORA FINAL: o 2= e
* HORA INICIAL: 2, x
Sl A oL |zol3
et ]
|ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas ]
SESARROLLO:
|- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
omespondiente al mes de Febrero de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
dsuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
;gal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
uzones.
el mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
a de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud. .
- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon

pnsulta externa) al que se le denominara buzén #1
2 constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

uarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
- Se procedi6 a realizar la a6nura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

sspecto al Buzén #1, PQRS

—_—

total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

.encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

suspende la presente diligencia a las
Sereanudaalas | con elfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

siéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

wdo la
A constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

X0S '
istado de Asistencia
formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.

“BRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

¥ KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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> s
OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

e cmamiay
GAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO

TANo HORA INICIAL: . HORA FINAL: DA s AN
$:30) | 21 02 201% .

sRDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificaciéon de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
JESARROLLO:

- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
wrrespondiente al mes febrero de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
“suario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
-- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
-gal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
Jzones.
=l mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
m de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
onsulta externa) al que se le denominara buzén #1
= constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
uarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

Se procedi6 a realizar la apgura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
specto al Buzoén #1, PQRS

total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
\encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

suspende la presente diligencia a las

Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
sbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
ndola_________

ra constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

HEXOS
liListado de Asistencia
O formatos PQRS

/ABRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
DY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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»MBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

—

(AR (PUNTO DE ATENCION Y / 0 ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS

:N; . . DIA MES ARO
HORA INICIAL: S-oc_\ MORA FNAL 21 0% ?,O(Z—S

IDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones ASISTENTES:

4 - Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia

contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
ESARROLLO:

- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,

srespondiente al mes de febrero 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al

suario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

~ La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

gal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

Jzones.

=] mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

» de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

wnsulta externa) al que se le denominara buzon #1

> constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los

suarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
uientes:

Jepecloal Buzen#1, ___CY  PQRS

- total se encontraron _______formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

= encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

= suspende la presente diligencia a las :

- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

abiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
:ndo la it

ura constancia, las personas gue intervinieron en el presente procedimiento firman e listado de asistencia (Anexo 1)

WEXOS
Listado de Asistencia
() - formatos PQRS
{MBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
{DY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE

RCTA No HORA FINAL: DiA = L
HORA INICIAL: (L ?D 5\4 18 L ?,O’?,g
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,

correspondiente al mes de febrero de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al

Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

l;g;ol de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
nes.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzédn

(consulta externa) al que se le denominaré buzén #1

Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejaré recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzén #1, D PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

ACTA No L ORA INICIAL: HORA FINAL: piA . i
3.0S i< WA 202D.

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayéan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
correspondiente al mes de Febrero de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atenci6n al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buz6n #1, < PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendola__
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- ) .formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCQON Y/ O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN

CTA No pla MES ANO

JHORA FINAL:
HORA INIQAL: .
251 19 oL |1073-

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)

CITADOS:

Liga de Usuarios Popayan
Secretaria de Salud Municipal
Personeria Municipal

1.- Saludo y presentacion de los asistentes =

2.- Informacién sobre el procedimiento de -

apertura de buzones -

3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y

contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
correspondiente al mes febrero de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta extema) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:
Respecto al Buzén #1, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo Ia
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

ANEXOS
1.- Ligfado de Asistencia
2- formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO G.—~ PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU
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INOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
AUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
N
s HORA INICIAL: —_ HORA FINAL: = = .-
515 - ) 02 |03
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayé‘n'
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES: _
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizaciéon del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
comespondiente al mes febrero de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constat6 que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.

4 - Se procedi6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respectoal Buzén#1, 1 . PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habsn::faose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
sie

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
20 % l formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
piA MES ANO
ACTA No HORA FINAL:
HORA INICIAL: .
“4.59 2% | oL 2003

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y_presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertur‘a de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

4.- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia

contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
comrespondiente al mes de febrero 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta extena) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzon#1, O PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.-Lis de Asistencia

2.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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