S —— FPD-05
@ Version 2

T Fecha: Enero 2013
s,wcj}fsm de ,C“M Pégina 1 de 1

BRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE

ACTA No b icaa meiaLs . HORA FINAL: biA s ABE
2 4. | 01 202

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
al mes de julio 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario- SIAU- de la ESE
Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 respectivamente.

Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: /1
Respecto al Buzén #1, £ PQRS
Respecto al Buzén #2, [« PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se enconfrara vaclo. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Ligtado de Asistencia

2.- + formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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Q | AGTA Versién 2
por a1 i Fecha: Enero 2013
Ratnn Oeshon e Uakdad | Pagina 1de 1
NOMBRE OE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LSt IPONTO DE ATENGON ¥ / 0 ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE
i A MES AflO
P MORA FINAL: z
! MORA INICIAL:
| 2.39. O s,
omeu DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
i 1 - Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
| 2 - Informacidn sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
.[ apertura de buzones - Personeria Municipal
! 3 - Venficacion de los Buzones
| 4. Aperltma.de los Buzones y ASISTENTES:
| contabilizaciéon de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
| encontrados
| 5 - Lectura de PQRS encontradas
'DESARROLLO:

| 4. Se da inico a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
| corespondiente al mes de julio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
| Usuano- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

|2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones
De! mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
£n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3 - El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consuita externa) al que se le denominara buzon #1
Se constald que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
wsuznos, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 - Se procedié a realizar la

SIQUIENtes:
Respecto al Buzon #1,
En total se encontraron

tnura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

PQRS
formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave,

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
1zbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

iendo la —— .
'ara constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

\NEXOS

de Asistencia
formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.

DMBRE DE QUIEN ELABORO,
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

YDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

|
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‘Q Versién 2
:E'.“}.';.T: POTA Fecha: Enero 2013
Sstoma Ceshdn de Cakdad Pégina 1de1

BRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR [PUNTO DE ATENOON Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN

ACTA Mo : Lmna FINAL: L s Ao
A INICIAL: 9. 58 4 2 OZS

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
comespondiente al mes julio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacian.
4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: /l

Respecto al Buzon #1, E PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2- > formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G.— PROFESIONAL SIAU
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!‘ FPD-05
| Q ACTA Versién 2
o Fecha: Enero 2013
| St Gestan de Catdad Péagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PERTURA DE BUZONES
LUGAR [PUNTO DE ATENGON Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO
pla MES ARO
ACTA No MORA INIGIAL: 5‘ |q HORA FINAL: 4 Oq_ (L
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: :
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
correspondiente al mes de julio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayéan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 - Se procedi6 a realizar la aperfura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buz6n #1, ‘_El PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto sequido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligenciaalas ___

5-Sereanudaalas___ , con elfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2- ._formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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‘, K - FPD-05
: ACTA Version 2
o7 Ay Fecha: Enero 2013
St L3RI O U akdad Pégina 1 de1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENOON Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE
pa DIA MES ARO
YA o MORA FINAL:
HORA INIOAL: =
3:30 04 o3 2013
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 .- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
comespondiente al mes de julio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuano- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contnibuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzdn #1

Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 .- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

Respeci: s
Respecto al Buzon #1, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXO0S

1.- Lis de Asistencia

2- . formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATIFIO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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.I ' B! ' FPD-05
| ) Version 2
I Q ACTA

prestivirvy Fecha: Enero 2013
i Srtema Ceatdn Oe Cakdad - Pagina 1 de 1

NOMBRE DE LA REUNION: E APERTURA DE BUZONES

LUGAR [PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE

DlA MES ARO
ACTA No HORA FINAL:
HORA INICIAL:
3: A, o4 0y |2073

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones ASISTENTES:

4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA

contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
correspondiente al mes de julio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
{urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: 5

Respecto al Buzo6n #1, 4 PQRS
Respecto al Buzon #2, PQRS
Respecto al Buzén #3, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave,

Se suspende la presente diligencia a las

5-Sereanudaala con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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* T FPD-05

! Version 2
] AC —
Py TA Fecha: Enero 2013
Sadwna Uit o0 Cakdad - - Pagina 1 de 1

NOMBRE DE LA REUNION: DE APERTURA DE BUZONE

LUGAR [PUNTO DE ATENOON Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE

— — —— DiA MES ARO
478 Q4 - |03 |10°

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da imcio a la realizacion del procedimiento de aperiura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
comespondiente al mes de julio 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2 .- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, nosse dejara recomendacién.
4.- Se procedié a realizar la ap%ra del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5.-Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada |a presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Lis! de Asistencia

2.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU
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. QQ V

| AUl ACTA ersion 2

| P Fecha: Enero 2013
! Mxmnm(?mm Pégina 1 de 1

NOMBRE DE LA REUNION: PROGEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUSGAR [PUNTO DE ATENOON Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA

ACTANe HORA FINAL: DA e MO
MORA INICIAL: .
4. 4% 4 |ox [193

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1 - Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, corespondiente al mes de julio 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud. y
3 - El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzone:
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de lot
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 - Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzon #1, /{ PQRS

Respecto al Buzén #2, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vaclo. Luego, se cerr6 con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- j formatos PQRS

5- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

TRANSCRIPTOR.

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU

LEYDY KATHERINE PATIRO GALINDEZ SIAU
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| repos ]
ﬁs ACTA Version 2
Ay Fecha: Enero 2013
Satenn Cpatin de Caldad . - ) Pagina 1 de 1

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

#W-'ﬂ IPUNTO DE ATENOON ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBUILLO

|

AT e HORA FINAL: o . ..
poR ' .
——. 4 A 2013

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asislentes - Liga de Usuarios Popayan

2.+ Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3 - Venficacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
e al mes julio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al Usuario-

SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

Jegal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones

De! mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3 - El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

{consulta externa) al que se le denominaré buzén #1

Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuanos, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 - Se procedi6 a realizar la a%ra del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

Respecto al Buzon #1, PQRS ‘

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

=& encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5 - Se reanuda a las con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Hzbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

senoole ;

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXO0S
1.- Listado de Asistencia
2.- _ (2 formatos PQORS

MHOMERE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATIFIO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

k\w [MUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS

PACTA No HORA FINAL: A ot L)
HORA INICIAL: .
S: 20 4 a3 (W3

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

4.- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia

contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
'DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
comrespondiente al mes de julio 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzdn #1, ( 1 PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para conslancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Listadg de Asistencia

2- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR,

LEYDY KATHERINE PATIO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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P A Fecha: Enero 2013

| sstoma Gostion do Calidad Pagina 1 de 1

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (FUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE

HORA INICIA ORA FINAL: o i Ao
3 b

2200 PN LAOPH A LY 023
"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personerfa Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
al mes de julio 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al Usuario- SIAU- de la ESE
Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.. El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consulta Extema 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 respectivamente.
Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4 .- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: A
Respeclo al Buzén #1, PQRS
Respeclo al Buzon #2, ji PQRS
En total se encontraron __7___formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligenciaalas
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ACTANe

ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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f @ FPD-05
\ Versi
[ AL ACTA Lk
. AT Fecha: Enero 2013
istema lidad :
lj_ SN O Pagina 1 de 1
MBRE DE LA REUNION: [ PERTURA DE BUZONES
AUGAR [PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE
pla MES ARNO
ACTA No HORA FINAL:
HORA INICIAL:
) M 1903 |0
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretarfa de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados :
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
correspondiente al mes de julio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes,
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1
Se constatd que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendzcion.
4.- Se procedid a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzon #1, £ PQRS
En total se encontraron ______formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formates PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU J
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a L3 Version 2
N ACTA
! e Fecha: Enero 2013
| Sistema Gestidn de Calidad :
ll . Péagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
—
AVGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO
pla MES afio
ACTA No HORA FINAL:
HORA INICIAL: £y , -
948, M 10y s
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretarla de Salud Municipal

apertura de buzones - - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
comespondiente al mes de julio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1 i r
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recorpendacién. o
4.- Se procedio a realizar la ap(Eura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzon #1, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Pfqexo Z_’).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las pﬁcmas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2- - formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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i $ ACTA Versién 2
| RN e Fecha: Enero 2013
1
L sw Gestidn da Calidad Péagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE
- DA MES ARO
ACTA No HORA FINAL:
HORA INICIAL: .
209 M O3 (A3

'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personerla Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizaciéon del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
correspondiente al mes de julio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se conslald que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzén #1, £ l PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendola___
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXO0S
1.- Listado de Asistencia
2- . formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: RA ZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA

ACTA No — HORA FINAL: 24 L AR
40 [ 0y hotd

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3 .- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
'DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del

Norte, correspondiente al mes de julio 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacidn a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en Ia prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.

Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.

4 .- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: 4
Respecto al Buzon #1, . PQRS

Respecto al Buzon #2, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para conslancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Lisiado de Asistencia
2- , formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU LEYDY KATHERINE PATIRO GALINDEZ SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (MINTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
A CTA Ne DlA MES ARO
MORA INICIAL: g IHORA FINAL:
A.%4 41 0} 1013
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4 - Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
correspondiente al mes de julio 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3. El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta extena) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén anles descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4 .- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: /\
Respecto al Buzon #1, : PQRS
En lotal se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

Se suspende la presente diligenciaalas _____

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendola_______
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Listgdo de Asistencia

2.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (FUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
;:h IA MES ARO
MORA INICIAL: * ) - HORA FINAL:
L. A0 14 | O3 o113,
IBRDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personerfa Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
corespondiente al mes julio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2. La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzén #1, D PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las .
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- ( ) formatos PQRS

MOMEBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G.—- PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE

ACTA No Lou NCAL: | HORA FINAL: A ne A
| 221 [l 07 |202%
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones ASISTENTES:
4 - Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
jente al mes de julio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamente.
Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzon #1, (l g PQRS
Respecto al Buzén #2, PQRS
Respecto al Buzon #3, PQORS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5-Sereanuda ala , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1- US_Iﬁde Asistencia

2- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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L

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR [PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO

pla MES ARO
NCTA No . HORA FINAL:
LIDM INICIAL: 4 : dd‘ ‘1:._\ o} w Q’ 3

'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretarla de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizaciéon del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
comespondiente al mes julio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informaci6n y Atencién al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedio a realizar la ?srlura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Listago de Asistencia

2.- “formatos PQRS

NOMBERE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU J
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE

[ HORA INICIAL: HORA FINAL = = =
2isY | gy |08

'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:;

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretarfa de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
[DESARROLLO:

1. Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
comrespondiente al mes de junio 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4 - Se procedio a realizar bapertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzdn #1, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.
Se suspende la presente diligenciaalas
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden dei dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinicron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Lisfaylo de Asistencia

2.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU
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S e FPD-05
Q ; Versién 2
. Y ACTA Fecha: Enero 2013
e Pégina 1 de 1

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

’hﬂl TRUNTO OF ATENCON ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE

A e

O NG DlA MES ARO
f HORA L NOM'!WM:
b T [0 P | AR 1 w8,
! ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
! 1.« Saludo y presentacion de los asislentes - Liga de Usuarios Popayan
| 2.« Informacidn sobre el procedimiento de - Secretarla de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3 - Verificacion de los Buzones
: 4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
i contabilizacion de los formatos PQRS ver listado de asistencia
| encontrados
i 5.- Lectura de PQRS encontradas
'DESARROLLO:

| 1 - Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del pueslo Sur Occidente, correspondiente
| al mes de julio 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario- SIAU- de la ESE
| Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

| 2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia conslitucional y
| legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en ios
buzones

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
£n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3 - EI Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consuita Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 respectivamente.
Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
wsuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4 - Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzédn #1, _;2_..___ PQRS
Respecto al Buzén #2, & PQRS

En total se encontraron g formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la -
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formalos PQRS

NOWMERE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU J
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| :E\. ' ACTA Version 2
- L Fecha: Enero 2013
{ Siema Gertidn do Calidad
PO L o Péagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROGEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
AUGAR (PUNTO DE ATENCION ¥/ © ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE
RCIA No iA MES ARO
MORA INIOAL A . MORA FINAL!
5. 5] 0} |03
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1 - Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.~ Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 .- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
correspondiente al mes de julio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
{consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: ,’
Respecto al Buzon #1, i PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las _con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para conslancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- f) . formatos PQRS

HOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR,
LEYDY KATHERINZ PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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ﬁ_‘ Versién 2
.\.ﬁ A ACTA Fecha: Enero 2013

oRaven kbR

Twtema Gestidn de Calklad Pégina 1de1

NOMBRE DE LA REUNION: p BUZONES

}m {PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE
MES ARO

ACAN HORA FINAL: ]
{ HORA INICIAL: 3’. 40 [% O-) m

L
{ ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretarla de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
! 3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4 - Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA
} contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados

e 5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
comespondiente al mes de julio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consulta externa y |aboratorio) a los que se les denominaré buzén #1,2 y 3, respectivamente.
Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: _d_ )
Respecto al Buzén #1, 3 PQRS
Respecto al Buzon #2, (@3 PQRS
Respecto al Buzdn #3, o PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.-Sereanudaala . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas gue intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXO0S
1.- Listado de Asistencia
2- - formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATIFIO G SIAU
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FPD-05
Versién 2
ST ACTA Facha: Enero 2013
e e ‘ff"f',"_ T L Pégina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
AUSERE IR0 DEATEINOON Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA
ik ——— HORA FINAL: ) be A%
4.4 19 | 0> 70153
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.« Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
< ~ Informacion sobre el procedimiento de - Secretarla de Salud Municipal
apertura de buzones - Personerfa Municipal
3.« Verificacion de los Buzones
4 < Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA
encontrados
5 - Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

+ - Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del

seate. correspondiente al mes de julio 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al

Jsusmo- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2 - L= profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

s=gal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

DeSONSS.

Shel misT0 Modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

&= de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3 - = Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones

jrpencas y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.

S= constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS.en blanco a disposicién de los
' wsusrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

£ - Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

sousentes:

Sespecto al Buzon #1, 7 PQRS

Sespecto al Buzobn #2, PQRS
. E= 1ot se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

s= encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
S - Se reanuda aplas ¢ con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

#izhiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

se=ndo la
| Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

| BNEXOS

{1- %stencia

|2- os PQRS

WOMERE DE QUIEN ELABORD, TRANSCRIPTOR.

[ LEYDY KATHERINE PATIRO GALINDEZ SIAU LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU
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FPD-05
@ Version 2
. ACTA " Fecha: Enero 2013
_wxw«ocmm o i Pagina1dei |

| WOMBRE DE LA REUNION: PROGEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
;{.ﬂ N0 AMNCIONY / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
' *\--“ IHORA FINAL paA e A
» INICALL A 7 ! -
4356 % oy hows
'SROEN DELDIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.~ Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayén
2 « Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3~ Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5 - Leclura de PQRS enconlradas
"3ESARROLLO:

1. Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
~espondiente al mes de junio 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al Usuario-
=al- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
E. La profesional SIAU explica sotre al procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
ggal de las PORS, Describe del objelvo principal es el de recepcionar lcs formatos de las PQRS depositados en los
20MeS.
;m modo, realiza la invitacién a ios usuarios asistentes a ugilizar los canales de participacion ciudadana, con el
& g2 contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
1. £ Procedimiento aplica para todos los Buzones instalacos en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
-onsulta externa) al que se le denominara buzén #1
s constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de ios
! 4su2n0s, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
|4 Se procedio a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
PQRS

|mespecto al Buzén #1,

'za total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
| g2 encontrara vacio. Luego, se cerro son llave.

|s2 suspende la presente diligencia a las
ls-Sereanudaalas ___ , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

\Hebigndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
|
|

ANEXOS

par2 constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

|1-Listzdo de Asistencia

2 formalos PQRS

|

\WOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEVDY KATHERINE PATINO G SIAU
i
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b Version 2
G F :
o Qs e Caliad echa; Enero 2013
(s Pagina 1 de 1

" —
itk DE LA REUNION: ENTO DE APERTURA DE BUZONES
| -
© AT DEATINGONY /0 ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
ﬂﬂﬂﬂﬂ L DlA
HORA FINAL: MES A
a® INICWAL:
; 9219 B T T
6N DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: L
Sy Saludo Y presentacion de Iog; a_sistentes - Ligade Usuarios Popayan
2~ Informacion sobre el procedimiento de - Secretarfa de Salud Municipal
9 Duztos - Personeria Municipal
3. Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
. Apettura de los Buzones y 1 —
. bilizacion de los formatos PQRS cia
trados
mm de PQRS encontradas

-'sARROLLO: o -

Z!Q jnicio a la realuz§C|6n del procedmgenlo de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas
S e al mes de julio 2023. La profesmnal de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuaric:
#5¥0 ESE Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

-

& onal SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la im i ituci

3 ?::s,gRs_ Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos ge las ggl?g udzp?s?lglc::gzaalloz
e modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
- ir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. ‘
f;wienlo aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
'ﬂﬁ extema) al que se le denominara buzon #1

#~ o que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
;m con lapicero Y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.

5 procedid a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

eckn &l Buzon #1, __4_ PQRS

-, se encontraron ____formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
— susrara vacio. Luego, se cerrd con llave,

wsspende la presente diligencia a las
igranudaalas_____,con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

siindose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

] S R
“monsiancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

HEN0S

*-Lisado de Asistencia

- &~ formatos PQRS

WM2E DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

EOMIATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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FPD-05 ‘
k. ACTA Versién 2
i Fecha: Enero 2013
290 & Calidag .
f‘ Pégina 1 de 1
f( DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
'.M\\ DEATINGION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
] plA MES ARO
- INICIAL 3 (L HORA FINAL: ’ 6 O‘} 2023
JNDELDIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
F" 1. Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2~ Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
gpertura de buzones - Personerfa Municipal
1.~ Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5. Lectura de PQRS encontradas
@LLD:
inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,

pd ( : :
Wte al mes julio de 2023 La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario-
- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
?:, jonal SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
i‘g 1ss PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
# 0 modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
’, contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
» procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon

¥ extemna) al que se le denominard buzén #1

grstatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
i;f::s. con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
.52 procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

FetoalBuzon#t, <D PORS . _ |
3l se enconlraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

gzcontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

ssspende la presente diligencia a las
’ sz reanuda aplas . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQ_RS encontrados (Anexo 2).
“zindose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

w h T e T s . N -
“zzconslancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

WEXOS
ar de Asistencia
€ formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.

CM2RE DE QU
| s LEYDY KATHERINE PATIRO G~

EGVKATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU

PROFESIONAL SIAU
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L
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUSAR (PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

A MES ARO
ACTA No HORA FINAL: =
HORA INICAL: = ,
20 8 03 003
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3 - Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
iente al mes de junio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
io- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2. La profesional SIAU e;cplica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
Jegal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta extena) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4 - Se procedio a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendola_____ i
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- ' formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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—
L,N(_)“BRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

|
E;;.m (PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE

-
: L J
- 2199 D O L3
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
; - lSafludc) y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
.- Informacién sabre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertur_a de puzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
. 5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,

cones_pondnente al mes de julio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al

Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

Il;egail. r::!&e las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
uz s.

Del mismo _modo. realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.

4.- Se procedit a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzén #1, O PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

se encontrara vacio. Luego, se cer¢ con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda alas . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1.- Li o de Asistencia
2.- formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. i
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUSAR (PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO

RCTA No Lo INEIAL: HORA FINAL: o e AR
S, > (o3 Dotz

'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personerfa Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
IDESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de aperlura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
comespondiente al mes julio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del abjetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
puzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzdn #1, (@) PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con ¢l fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la ‘
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de.Asistencia
2- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. i
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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(OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

o

(AR TNTO DEATINION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE

’;;— DIA MES ARO
W MORA INICIAL: ORA FINAL: 75 o) 2013 ‘
SROENDEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.~ Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.+ Informacidn sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

aperiura de buzones - Personerla Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
JESARROLLO:

. Ge da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
; nes de julio 2023, La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario- SIAU- de la ESE
sy, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

L ional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
;gide las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formalos de las PQRS depositados en los

& mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
» 4 contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

. g Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
~gnsuita Extema 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 respectivamente.

¢ constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
warics, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.

. Sa procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

gpecto al Buzén #1, _A__ PQRS
sectoalBuzon#2, O PQRS

1oial se encontraron ______formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
suspende la presente diligenciaalas
Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
séndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
-

constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

X0s

stado de Asistencia

___formatos PQRS

RE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.

UATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

AORR RINTO DEATENGON ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE

. p— HORA FINAL: o = e
K yar] A oY  [103

"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.+ Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayén

2~ Informaciodn sobre el procedimiento de - Secretarla de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.~ Verificacion de los Buzones

4. Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5 - Lectura de PQRS encontradas
"DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
' sorespondiente al mes de julio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Ususnio- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
= - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
segal de las PORS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

' osl mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
§n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
2. £l Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

| (consulta extema) al que se le denominard buzon #1

| S= constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
wsuanios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

| 2- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

| siguentes:

| Respecto al Buzon #1, L PQRS
| £n total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
| s= encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.
| Se suspende la presente diligenciaalas
|5-Sereanuda alas , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
p-tdiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )
ANEXOS

1.- L de Asistencia

2- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINIO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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-
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES B
jo—
|USAR (PUNTO DE ATENCIGN ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE
. DA MES A0
e HORA INICIAL; ~ HORA FINAL:
F .
52 5 oY (203
'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
PESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
spondiente al mes de julio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
ysuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
ones.
IJu?misn'lo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
consulta externa) al que se le denominara buzén #1
se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
ysuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: .
Respecto al Buzén #1, 5 PQRS
gn total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.
se suspende la presente diligencia a las
5- Se reanuda alas , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la s i
para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2.- - formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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»wane DE LA REUNION: E O DE APERTURA DE BUZONES
"plmm DEATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE
.-:‘ - DiA MES AR
r MORA INICIAL: ) , HORA FINAL:
359 S | OF 0%

-;‘\QDEN DEL DIA (TEMAS A ']'RATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretarla de Salud Municipal

apertura de buzones - Personerla Municipal

3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA

contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
PESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,

pondiente al mes de julio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
jsuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
;- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de aperiura de los buzones y la importancia constitucional y
ggal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

es.
pel mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
<1 de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
1. El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
ncia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzdn #1,2 y 3, respectivamente.
<z constato que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
\suarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
- Se procedit a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

‘sguientes: ;‘

gespecto al Buzén #1, : PQRS

gespecto al Buzon #2, PQRS

Respecto al Buzdn #3, (2] PQRS

£n total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

lea encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

'se suspende la presente diligencia a las
5-Se reanudaala , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- * formatos PQRS

TRAMSCRIPTOR.

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.
R Dk A St 2 LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATIFO G SIAU
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FPD-05
: ACT Versién 2
RN A Fecha: Enero 2013 |
Sstema Gestidn de Calidad Pégina 1 de 1
YOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
UGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
CTA No .. = 280
MORA INICIAL: 1 - HORA FINAL:
219 13 03  |013
DRDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: o
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personerfa Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
JESARROLLO:

I.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
sorrespondiente al mes julio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario-
5IAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

»- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
egal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
jJuzones.

Jel mismo !110_do. realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
in de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

1~ El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzoén
consulta externa) al que se le denominaré buzén #1

se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
isuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
1- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

iguientes: o
espectoalBuzén#1,_____~  PQRS
zn total se encontraron ____formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
.2 encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
se suspende la presente diligencia a las

i-Sereanudaalas_________ conelfinde dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
{abiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
iendo la

1ara constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

NEXOS
- Listado de Asistencia
- & formatos PQRS

DMBRE DE QUIEN ELABORO. | TRANSCRIPTOR. J

YDY KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G.— PROFESIONAL SIAU
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ﬁ. Se— ] TR T
\ Version 2
.&k;‘.‘.’. l ACTA Fecha: Enero 2013
catem Gertion da Caldad ! Péagina 1 de 1

OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES ]
JSAR [FUNTO DE ATENGON ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO
A N MORA .. e =
! MORA INIOAL: MAY
3:9. 75 oA 2013

PRDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personerla Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
JESARROLLO:
- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo.
prespondiente al mes de junio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion 2l
Jsuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes. .
1- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y ia importancia constitucional y

egal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
uzones.

Jel mismo modo, realiza la invitacin a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con .
in de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. :
s El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
consulta externa) al que se le denominara buzon #1

5 constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
ssuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

1 Se procedio a realizar Ia apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
especto al Buzon #1, ‘6_ PQRS .
in total se encontraron _ formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
12 encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

3¢ suspende la presente diligencia a las

i- Se reanuda a las . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2)
szbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo ofro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
o Y

ara constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

INEXOS

- Listado de Asistencia

-_Q formatos PQRS

OMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

DY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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B a e FPD-05
\#. Version 2

-k Yy ACTA Fecha: Enero 2013
hpenh (RERON de Calidpd Pagina 1 de 1

SMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

AR PUNTO DE ATENCON Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE

- e e DIA MES ARO
———-——1“. — (‘\ . gs MORA FINAL: - Oq' ?O?/S

RDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1 - Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3 - Venficacion de los Buzones
4 .- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

‘SARROLLO:

Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
respondiente al mes de julio 2023, La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario-
- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

Le profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
=l de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
ones.

rsmo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
se contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
E! Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
wsulta externa) al que se le denominara buzén #1
constaté que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
grios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
3e procedio a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
pectoal Buzon#1,_____ C >  PQRS
ptal se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
ncontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.,
uspende la presente diligencia a las
ereanudaalas_______, con elfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
éndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
fola___ o

constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

X0s
de Asistencia
formatos PQRS
RE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU

Powered by CamScanner



—

*SINOIDVYAYISEO

/

L

e ] | S2lAE55 1 WITPIO0N Hipd, Uige 7 VU7
A DS [2) LRSS | (WS praf F © U SAVed Modwis
FeZtF sy LEPERE U | MR O ‘N eed CPv < BN
¥\J | #7908 LS0IS o073 X0 7 7779% Ley] € a577p574D
OLNNd/avaIINg ONO4373L o9YYd $0QIM3dv SIYFINON
?caw.c.\vi oﬁmﬁ ﬂuau.um opP 2?@0 e1o,-E0o-g7 j&% gé\mﬂvﬂ\
i Hyom ‘WHO34 SOAILOW - NOINN3Y
% L op 1 eubed PEPIED 8P UQNS3D) BWBJSIS
_ﬁ wpes i piesy
| ZNOISE3A VION3LSISY 30 0aV.iSI ,@/
ﬂ 90-add | _

Powered by CamScanner



FPD-05
Version 2
s ACTA Fecha: Enero 2013
roravin g

sateena Geatidn de Calidad Pagina 1 de 1

OMBRE DE LA REUNION: P DEB ES

GAR [PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA

pla MES ARO
TA N HORA FINAL:
}@M INICIAL: 5 .’ és (ﬂ —20’2%

'RDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
ESARROLLO:

- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del

orte, correspondiente al mes de julio 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
suario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar |a presentacién de cada uno de los asistentes.

- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
gal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
izones.

el mismo fned0. realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
1 de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en a prestacion de los servicios de salud.

- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
rgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1 y 2 respectivamente.

2 constald que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
wwaios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

-Se ;l)rocedid a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
juientes:

:specto al Buzdn #1, 0 PQRS

:specto al Buzén #2, PQRS

1otal se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave, : -

tsuspende la presente diligencia a las

-Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

ihiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
:ndo la

ra constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

IEXOS
Listado de Asistencia
formatos PQRS
MBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.
DY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU
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FPD-05
@ Versién 2
.\ ACTA Fecha: Enero 2013
e LR

e Gertidn de Catldad Pégina 1 de 1

IOMBRE DE LA REUNION: DE BUZONE

GAR [PUNTO DE ATENOON Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS

DiA MES ARO
AN HORA FINAL:
MORA INICWAL: < 3% TS O} W @ 4G

)RDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretarla de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

4.- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia

contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
IESARROLLO:

- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
arespondiente al mes de julio 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al Usuario-
1AU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

gal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depasitados en los
Zones.

&l mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el

1 de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
onsulta externa) al que se le denominara buzén #1

L] oqnstalé que_e! buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
wanios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejard recomendacion.

- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
:

juientes:

sspecto al Buzon #1, E ) PQRS
i total se encontraron formatos PQR
encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
:suspende la presente diligencia a las

-Se reanuda a las » con el fin de dar leclura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

iéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
ndo la

ra constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
EXOs
istado de Asistencia
fermatos PQRS
4BRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
Y KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

8. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
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' FPD-05
Versién 2
[ W ACTA Fecha: Enero 2013
uﬂvh_u 1]
sitoma Geshidn de Calidad Pagina 1 de 1
OMERE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
MGAR [PUNTO DE ATENCQIONY / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
pla MES ARO
TA N " IHORA FINAL:
- 1.3 | s oy [0S
)RDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayap.
2.~ Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personerla Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
ESARROLLO:

- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
srespondiente al mes julio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacitn y Atencién al Usuario-
AU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de aperiura de los buzones y la importancia constitucional y
gal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
Zones.
2l mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
1 de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
onsulta externa) al que se le denominara buzén #1
: constatd que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
warios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
- Se procedid a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
specto al Buzdn #1, PQRS

total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
suspende la presente diligencia a las

Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formates PQRS encontrados (Anexo 2).
biéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
ndo la
ra constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

EXOS
Listado de Asistencia
( ! formatos PQRS

ABRE DE QUIEN ELABORO., TRANSCRIPTOR.
1Y KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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