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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

(AR PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE

ﬂ)ﬂl | — HORA FINAL: DlA MES >zox,w
, é;m _ﬁ.o’,m»./ AN 1A0 & A oS Ut
"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
| 1 - Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3 - Verificacidon de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacidon de los formatos PQRS ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
"DESARROLLO:

+. S= ca inidio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente

—es de mayo 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al Usuario- SIAU- de la

Pogayzn, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes. ]

- L= profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
ez o2 las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
bzones
el msmo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

&= 0= contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

| 1- £ Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones

| Consuita Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzoén #1y 2 respectivamente.

| 5= constztd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

| usuzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

|4- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

Pr ATy
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respecio 2l Buzdn #1, PQRS
respecto 2l Buzén #2, QD PQRS

£n 1wzl se encontraron _ 7} formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
£ encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
Se suspende I3 presente diligencia a las
| 5- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
' Hzpiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
s&ndo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1- Listago de Asistencia

2- - formatos PQRS

KOMBRE DE QUIEN ELABORG., TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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YOMBRE DE LA REUNION:
WGAR PUNTO DE ATENCGION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE

I , pla MES ARO
ot — HORA FINAL:
| 3136 02 | o5 |z

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1 - Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacidn sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3 - Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

£ - Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA

contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados

5 - Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1 - Se 23 nicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,

goe iente al mes de mayo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al

Lsezo- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2 - Lz pofesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

W.mu sz l2s PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
oA

D! =smo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el

[~ g2 contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

% - £ Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones

|opencz, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamente.

Be const2td que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

sszzvics, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

¢- Se procedid a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

bguenties:

Respecio al Buzdn #1, DL PQRS

Fespecto al Buzdn #2, O, PQRS

“especto 2l Buzon #3, PQRS

1 1zl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

¥ encontrara vacio, Luego, se cerr6 con llave.
*# suspende la presente diligencia a las
vmm reanuda a la , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
i2biéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
Wendo ia

*23 constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

WNEXOS

~Listado de Asistencia

“ __formatos PQRS
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“OMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

EYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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TO!mwm DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

rxvs {PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
DiA - - MES ANO
ACTA NO . , HORA FINAL:
MORA INICIAL: & . _ﬂ_~; O 7. @M &ONW.

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: .

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios _uowm<m.:.

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de mm.u__..a Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - >m_m.4mz._.mm” . .

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de mm._,_o Horizonte,
correspondiente al mes de mayo 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los mm_wﬂmzﬁm. ) o
2.- Lz profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia ooamaco_o:m_ y
Jegzl de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones. .
De! mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los om:m_.m.m de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. )
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
| {consulta externa) al que se le denominara buzén #1 ) ] L _
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en Em:oo a n_mumm_o_o: de los
wsuzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara _‘mnomdm:amn._o:. o .
4 - Se procedio a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
especto al Buzdn #1, Mn PQRS ) )
totzl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
MM encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos _uomm encontrados Sq._mxo Nv.
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que fratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la . .
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
' 1.- Listado de Asistencia
2.- ormatos PQRS
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU
e ———
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA
DIA MES ANO
ACTA NS HORA FINAL:
HORA INICIAL: e
4336 oz o5 | 2025

CITADOS:

Liga de Usuarios Popayan
Secretaria de Salud Municipal
Personeria Municipal

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)
1.- Saludo y presentacion de los asistentes -
2.- Informacién sobre el procedimiento de -
apertura de buzones -
3.- Verificacion de los Buzones
4 .- Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1 - Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, corespondiente al mes de mayo 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3. £l Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones

{urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.

Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 - Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
PQRS

siguientes: W
PQRS

mmmvmnom_mcu.o:ﬁ.

Respecto al Buzén #2,

| En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

| Se suspende la presente diligencia a las

| 5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

| Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

{ siendo la
|| Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ASISTENTES:
VER LISTADO DE ASISTENCIA

| ANEXOS
- | 1.- Listado de Asistencia

2- I.VNJAo::mSm PQRS

TRANSCRIPTOR.

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU
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_zozazm DE LA REUNION:

LUGAR {PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS

piA MES ANO

ACTA No HORA FINAL:

zo:».z_gcm.;\.vu 072, 0SS |242S,

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1 - Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4 - Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
correspondiente al mes de mayo 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3 .- £l Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 .- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzbn #1, m PQRS
| En totzl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
| se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- formatos PQRS

MOBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR,
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION:
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
ACTA No HORA FINAL DA sl . ARO
MORA INICIAL: * =
5.1 02 oS  |2013
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas. - .
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
correspondiente al mes mayo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzédn
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constato que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
| usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 - Se procedi6 a realizar la apertura del buzoén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzoén #1, |IHW[ PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firpan-efdistado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2~ formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE
DIA MES ANO
ACTA Ng HORA FINAL:
MORA INICIAL: )
1 50 PU. UAS 9 Q¢ S
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) . | CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacidn sobre el procedimiento de - Secretarla de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
al mes de mayo 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario- SIAU- de la
ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacioén ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.

Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzon #1, : PQRS
Respecto al Buzén #2, PQRS

En total se encontraron _3 . formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Ligtado de Asistencia
2.- - _formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR [PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE

pia MES ANO
ACTA No MORA INICAL: & , ORA FINAL:
Rl (Q OS [7003.

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1. Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
coespondiente al mes de mayo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- Lz profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta extemna) al que se le denominara buzon #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes;
Respecto al Buzdn #1, : 5 PQRS

En totzl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- 3 . formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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pousse DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

!
_h&l! {PUNTO DE ATENCOON Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO
f

{ DIA MES Afio
JACTA N MORA INICIAL: HORA FINAL:
3:0% ol 105 N0dd
"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1 - Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
i 2 - Informacidn sobre el procedimiento de - Secretarla de Salud Municipal
| apertura de buzones - Personeria Municipal
! 3 - Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1. Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
correspondiente al mes de mayo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atenciéon al
Usuano- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de lzs PORS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
£n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- £l Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
| (consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 - Se procedi6 a realizar la a;}frtura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto 2l Buzoén #1, s PQRS

£n totzl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio, Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

| Hzbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo ia
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- +_formatos PQRS

NOMEBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATIFIO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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r
lNOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

o
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE

gmam ORA MICIAL HORA FINAL: oA MES._ =
| 3V 09 DY [W25;
‘ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
| 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
f 2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
‘ apertura de buzones - Personeria Municipal
| 3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
| 4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,

corespondiente al mes de mayo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- £l Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamente.
Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzén #1, L - PQRS
Respecto al Buzén #2, [=5) PQRS
Respecto al Buzén #3, O PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda a la , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS \
1.- Listado de Asistencia '
2.- formatos PQRS

VOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
EYDY KATHERINE PATIFO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

——
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WBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
_iuau FUNTO DEATENCOON Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA
A MES ANO
ALTA NS Lou ORA FINAL: -
; NICIAL: . :
[ g2 | 0% |0s 93
CITADOS:

'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)
1 - Saludo y presentacion de los asistentes
2 - Informacién sobre el procedimiento de
apertura de buzones
3 - Venficacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO
1 1 - Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del

| Nonte, correspondiente al mes de mayo 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

r 2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

Liga de Usuarios Popayan
- Secretaria de Salud Municipal

- Personeria Municipal

; -.xzones
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el

|
i fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

| 3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones

| (rgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.
} Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

! wsuaznics, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
| 4 - Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

L~

| | siguientes:
Fespecto 2l Buzén #1, \\ PQRS
Respecio al Buzdn #2, PQRS
formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

En total se encontraron
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

5.- Se reanuda a las
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia

giendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- _ < formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU
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NOMERE DE LA REUNION:
?&.. PUNTO DE ATENCION Y / © ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
”,M:& DIA MES ARO
‘ p— i HORA FINAL:
4979 a9 05 | DT>

"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1 - Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

spertura de buzones - Personeria Municipal

3 - Venficacion de los Buzones ASISTENTES: . .

4 - Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia

contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1- Se da inido a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
=respondiente al mes de mayo 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario-
SiaU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2- Lz profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
=23 de las PORS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

g

—~—
- =3

' De! mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
£ de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
'3- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
| {oonsuitz externa) al que se le denominara buzon #1
| Se constztd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
| usuzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
|4 - Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

| sigisentes:
| Respecto al Buzdn #1, ..W PQRS .
£n totzl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

sz encontrara vacio, Luego, se cerr6 con llave.

| Se suspende la presente diligencia a las
5-Sereanuda alas , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

LNEXOS
_\ i de Asistencia
.formatos PORS

YOMERE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.
EYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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T.O!mzm DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

r’wbn {PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE

ACTAN HORA FINAL DiA sl A

| HORA INICIAL: Mv.. _\,w : %_ Oq\ &O@W |

1
| ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
i 1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

| 2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:
1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,

coespondiente al mes de mayo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes. o

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia ooam:En_ozm_ y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los mmqsomo.m de salud. .
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

(consulta externa) al que se le denominara buzén #1 .
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los

usuzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara qmooam:amoa:.:
4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzdn #1, O PQRS )
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
| | se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
| | Se suspende la presente diligencia a las

! | 5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados Squo .v.
* | Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la . .
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

” ANEXOS
{1.-Lis do de Asistencia
2.- formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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TOKmmm DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
ANo IHORA FINAL: bla ve Ao
MORA INICIAL: . o
N 7,.46 , 09 S 17913

| ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
| 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,

coespondiente al mes mayo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzon #1, 0
En total se encontraron
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las ;
tura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lec
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

PQRS
formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2.- _()_formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU

TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G.-- PROFESIONAL SIAU
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TO!mzm DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO

_iﬂ:.o pia MES ANO
A HORA FINAL: y
HORA INICIAL: k_ : ,M@ Op Qq N@\N\.W
'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios novm<m.=.
i 2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
! apertura de buzones - Personeria Municipal
| 3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
“ contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
W encontrados
| 5.- Lectura de PQRS encontradas
| DESARROLLO:

| 1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud _u:mu_m_._o.
| corespondiente al mes mayo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes. )

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. )
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1 L.

Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a &mun.m_n_o: de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion. o
4.- Se procedi6 a realizar la m%_.::m del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

Respecto al Buzén #1, PQRS ) .
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- &  formatos PQRS

IOMEBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.
EYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: RTURA DE BUZONES
UGN PUNTO DE ATINOON Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
| DIA MES ARNO
ST e p FINAL:
MNOSA POOAL
| 4:.02 Q9 oS |2073.
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1 - Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
< - Informacidn sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
&pertura de buzones - Personeria Municipal
3 - Verificacidn de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabizacidn de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5 - Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

'. Se ¢a mico a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
soespondente al mes de mayo 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario-
©.41)- ¢= i3 ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

1- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
w53 ce l2s PORS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

[T as
-

De mesmo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
£~ ge contribuir 2l proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3 - £ Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
‘ez externz) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzbn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
wsuzros, con lapicero y 1a cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4 - Se procedid a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
 Pespecto 2l Buzbn #1, 7 s, PQRS
| En 1012 se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
| ve enconirara vacio. Luego, se cerrd con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5-Sereanuda alas , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
xNM“&os agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
Lendo 12

Para constzncia, Jas personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

EXOS
~ Li de Asistencia
- “formatos PORS

HOIMERE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATIFO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
[

{

hn‘-« {PUNTO DE ATENQION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE

;‘N _ DIA MES ANO
o MORA INICIAL: IR ENAL
%0 RS PR A0 P A6 oS  |1073
'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
' 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretarfa de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacidon de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS ver listado de asistencia

encontrados

5 - Lectura de PQRS encontradas
| DESARROLLO:

| 1.- Se da inidio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
| sl mes de mayo 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al Usuario- SIAU- de la
| ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dgs (02) buzones
(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 respec@wamgqte.
Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a dlsp_osmlén de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacsén: )
4 - Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzén #1, A PQRS

Respecto al Buzén #2, Q PQRS _

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (A'r.1exo )
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la . . .
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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BRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

VGAR (PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE

CTAND A RhikCuAL 1 HORA FINAL: ola LS ARo g
| t
| .$& )6 OF . |#6%
'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADos
‘ 1.- Saludo y presentacion de los asistentes Liga de Usuarios Popayan
{ 2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
‘ apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificaciéon de los Buzones
4 .- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
corespondiente al mes de mayo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacidn a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: l \
Respecto al Buzén #1, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del d|a y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
b 2.- . formatos PQRS J

TRANSCRIPTOR.

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

| LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU




*SINOIDVAYISEO

7o

PO | LHLER0LZ)E WG =00
WS 1EBLA9\E [ \ass oo, S22 T S WL
Ko 9 [R1ESCESL [ s )Tl oot SN
O1NNd/QVaLLIN3 ONO43713L (a0} ve) SOaiTadv SIYGNON
HUSUO ATy PO o UGy €YY - So-9) Uorng op WIS\

HYON

‘VHI3d

‘OAILOW - NOINN3Y

L 9p | euibey

“eyda4

|

C NOISH3A

|

90-Qd4d

VIONZLSISY 34 oav.isii

PEPIED 9P UQNSI9 BWI}SIS

rsF z1hla‘
s o et g

#




B ; FPD-05

¥ 3 ACTA Version 2
‘ R Fecha: Enero 2013
- Sslema Gestidn de Calidad Pagina 1 de 1

N

_hONRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

}_....——v
LUGAR [PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE
;:”0 HORA FINAL: L M= £
! HORA INICIAL: 2 »
| 350 e os 202
[ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
! 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
| apertura de buzones - Personeria Municipal
f 3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
‘ 4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA
‘ contabilizacién de los formatos PQRS
; encontrados
* 5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
coespondiente al mes de mayo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominaré buzén #1,2 y 3, respectivamente.
Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: 4
Respecto al Buzén #1, d PQRS
Respecto al Buzén #2, ) PQRS
Respecto al Buzén #3, < PQRS
formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

En total se encontraron
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

5-Sereanudaala _ .
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Ligtado de Asistencia
2.- formatos PQRS
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU
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NOMERE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA
;::"“‘ MORA FINAL: DA MES afo
. MORA INICAL: A A
490 G 0S  |2018

"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personerfia Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
'DESARROLLO:

'1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
'Norte, correspondiente al mes de mayo 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

'2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
‘legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

| D=l mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el

{n d2 contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

| 3- Bl Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgendias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.

| S= constatod que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

" usuznos, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.
4 - Se procedid a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: .
Respecto al Buzén #1, PQRS
Respecto al Buzon #2, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

{abiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
®ara constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

«NEXOS
-~ Listado de Asistencia
) formatos PQRS

JMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.
YDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAV

—
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NOMERE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
PUSAR PUNTD DE ATENOON Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
[ olA MES ARO
pin N L,,.. MORA FINAL:
NICIAL:
i 42\ 16 | 05 [z023

"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

! - Saludo y presentacidn de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Venficacién de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilzacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

- S¢ da mico 2 la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
sresponcdiente al mes de mayo 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario-
\,Au- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

1- Lz profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
| 'e_:d de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
Suzones.

D=l msmo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
§n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

'3- B Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
' iconsulta externa) al que se le denominara buzén #1

| Se constatd que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

| usuznios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

| &.- Se procedio a realizar la apegjura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

| Respecto gl Buzdn #1, PQRS

| £n totzl se encontraron —formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
| 32 encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
' Se suspende la presente diligencia a las

f -Sereanuda alas , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (A_qexo ?)-
 Hzbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
sendo la

t Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS
1-L de Asistencia
2- formatos PQRS

i
NOIBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATIRO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU
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l‘QOMSRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

ltl\‘y\& (PUNTO DEATENCIONY / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN

hcrans ORA BICIAL: HORA FINAL: DA MEs 20
| 211 16 | os |[lol3
| ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: '
! 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
; 2.- Informacion sobre el procedimiento de -  Secretaria de Salud Municipal
! apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
‘ 4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
g’ contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
| encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
'DESARROLLO:

|1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
| corespondiente al mes mayo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al Usuario-
'SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
lzgzl de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fn de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud. '
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1 L
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a dlsp9§lcnon de los
usuzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: O
Respecto al Buzon #1, PQRS .
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (A_r.‘e’“’ 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEX0S

1.- Listado-de Asistencia
2- &Gfgrmatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORG. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATIFO G.- PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G.— PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUOGAR [PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

piA MES ARO
ACTA N HORA FINAL:
MHORA INICIAL: 3 :32 \g i

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS

1.- Saludo y presentacion de los asistentes L|ga de Usuarios Popayan

2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados ‘

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
corespondiente al mes de mayo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuzrio- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2 - Lz profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
izgal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
ouzones.

‘D=l mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
| 1 de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
- £l Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1
Se constatd que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
'4 - Se procedi6 a realizar la agnura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

Respecto al Buzon #1, PQRS
£ totzl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

| sz encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

{Se s'.:spende la presente diligencia a las
'5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

} siendo la
)Pa'a constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

’ANEXOS
1 Listado de Asistencia
]2- éz formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.

r——__
| NOMBRE DE QUIEN ELABORO,
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

|LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
|
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NOWERE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

Laad IRONYO DU ATENOON Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE

;,;T\ e KDORA INICAL: MORA FINAL: L - L
240 16 0Os | Ws
"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1 . Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
spertura de buzones - Personeria Municipal
3. Venficacion de los Buzones
& - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabiizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5 - Lectura de PQRS encontradas
| DESARROLLO:

. Sa gz inico a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
~a—espondiente al mes de mayo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
_s.zri>- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2 - Lz profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
el ge las PORS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
Soones

o' =m0 modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

- 22 contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
: . ) Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

~ors.tz extemna) al que se le denominara buzon #1
e constzth que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

s.zrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
£ Se procedib a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

SIgUEnics:
Sespecio zl Buzbn #1, Q PQRS

£n 192 se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

sz encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Sz suspende Ia presente diligencia a las
£ -S¢reznuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Fzziéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

sendo fa
Parz constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ENEXOS
1. Listado de Asistencia

12~
- 8 formatos PQRS

| mmomunm ELABORO. TRANSCRIPTOR.
YATHERINE PATIFNO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMERE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUSAR PUNTD DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBULLO

MES ANO

Al N f HORA FINAL: DA
e 16 O0s [2023

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1 - Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

zpertura de buzones

2 . Venficacidon de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y
contzbilizacién de los formatos PQRS
encontrados

5 - Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:
1.- Se dz2 mido 2 Ia realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,

ndiente 2l mes mayo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencidn al Usuario-

corrzsponds 1
Sial de i2 ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2 - Lz profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

izg=l dz lzs PORS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

- ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

| buzones.
D= mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el

fn dz contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
' 2.- g Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

{consuita externa) al que se le denominara buzén #1
Se constztd que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuznios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
| £.- Se procedib a realizar la apertyra del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
PQRS

| Pespecio 2l Buzon #1,

| En tot2l 2 encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

| 82 encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
&z suspende la presente diligencia a las

|5~ Se reznuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

i?‘fe."ié'ndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

sendo fa
Pzra constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

HHiEXOS
1- de Asistencia
2- formatos PQRS

WOI2RE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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o Jewnan de Caidad ~ Pagina 1 de 1
_vrgnm DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
,_.....z PUNTO DEATENOON Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
. | HORA FINAL: D e An0

20 e oo 16 oS | 2003
"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

?

J.on:mﬂo: sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

spertura de buzones - Personerfa Municipal

3- ,.\mnn.omn_o: de los Buzones ASISTENTES:

¢ - Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia

tabilizacion de los formatos PQRS

encontrados

5 - Lectura de PQRS encontradas
DZSARROLLO:
.. nm ¢z micio a la realizacion del procedimiento de mvm;:_.m de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
=spondiente al mes de mayo 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al Usuario-

.21 g la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
Lz profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
1nm ¢z s PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

U

N u;

bzoEs
0= mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

& de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
- 5 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

~nsz externa) al que se le denominara buzon #1

Se constztd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

ssuzres, con Iapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
- Sz procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

sgsentes: Q
megpedio 2l Buzbn #1, PQRS
£ oz s2 encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
£ enitontrzra vacio. Luego, se cerrd con llave.

uspende la presente diligencia a las .
. con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

m.m reznuda a las
1\ zuerdose agotado el orden del a_m y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

SE6o I
Pz eonstancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

LNEX 0S8
Nr Listzdo de Asistencia
” 5 formatos PQRS
.’(n
W
ﬁ“u_w»m DE QUIEN ELABORG, TRANSCRIPTOR.
YATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

e —




Sistema Gestiéon de Calidad

P SR & i IS

LISTADO DE ASISTENCIA

Ty SRS D 00 s

et
SRl A%
F wrw
Pagra1dn’

REUNION - MOTIVO: FECHA: LUGAR: o d:

Ape oy & Loron 16-035~1023 |Cho do cfucl ‘J,m.a (O /’Oj

| NOMBRES APELLIDOS CARGO TELEFONO EINT}O‘D/PWO 2

\‘{;am\(\o Nawicy A@oﬁ(o (o SAU| 3253003 11l B (P |
O [y Ihanva Conbe s s | A35298) Sy

2,

OBSERVACIONES:




h FPD-05
K ACTA Versién 2
uuw..u.ﬂ Fecha: Enero 2013
Sema Qastan de Calidad _U&@_Dm 1 de 1
rgmwm DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LL&AR [FUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE
- DIA MES ANO
RTANR HORA FINAL:
! HORA IN|CIAL: : .
7:99 pad | A, 30 N | W3
CITADOS:

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)
1.- Saludo y presentacién de los asistentes
2.- Informacion sobre el procedimiento de

_ apertura de buzones
3.- Verificacién de los Buzones

_ 4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

'DESARROLLO:
1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente

12 mes de mayo 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al Usuario- SIAU- de la
|ESE Popayan, procede a realizar |la presentacion de cada uno de los asistentes.
2- L= profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
|22zl de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

- Liga de Usuarios Popayan
- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

| uzones.
|D=! mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el

£ de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
,G.m Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
too:m%m Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 amnmn..zm_awq.:.m. .
%mm constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a a_mm@m_o_o: de los
{wsuznios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no sé dejara recomendacion.

\h_. Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

wmsmamm .J
respecto al Buzon #1, PQRS

Respecto al Buzén #2, &> PQRS . :

_ istentes constataron que el buzén

£n total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los as

W.\M eéncontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
< suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a as 9 , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS Q_ao::maow A%._omxo )-
N,.mmcmmaao.»vm agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo Ia .
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedi

miento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEX0S
1.- Listado de Asistencia

2-_ 9 formatos PQRS

’l”f
NOMBRE DE QUjEN ELABORO-

EYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
e,

TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMERE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

P

"

o PUNTO DEATENQON Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE

VJD wv.Oxb N IHORA FINAL: DA - ARO
N H
0 H0m 3o 05 2023

">30EN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1~ Sghudo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Venficacién de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5 - Lectura de PQRS encontradas
SESARROLLO:

. 3= dz iniclo a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
—-=spondiente al mes de mayo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
<.=o- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
= profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

s PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

T —
nNnuMu

»

[}

L)

Wi

= —~smo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el

= 5= contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. )
. & Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
—nsuftz externa) al que se le denominara buzén #1 . L

& constzt5 que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en !m:oo a a_muo.m_n_o: de los
e=rios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

- Sz procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

|

w

Al 1\.

psertes:

specto 2l Buzén #1, rw PQRS

11tz se encontraron _ 2 formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes consta
encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

suspende Ia presente diligencia a las
Sz reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos
M\no.mw agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por term

=]
z constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

taron que el buzén

PQRS encontrados (Anexo v
inada la presente diligencia,

x0s
32do de Asistencia
ha_.amam PQRS
i /A
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LAt PUNTO DEATINGON Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE

VMN: B n—— MORA FINAL: Dl e a0
TR 30 S e
"2RDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.~ Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.~ Verficacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5 - Lectura de PQRS encontradas

SESARROLLO:

1. 3¢ g2 inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
—-espondiente al mes de mayo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
sz SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
:- Lz profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
#z= o2 las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
”u-mm .. .

2= =smo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
& 32 contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. . )
1. 3 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
=nsuz externa) al que se le denominara buzéon #1 .

2 comstatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
=z2n0s, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara Bnoam:amn_o:.. .
¢- S procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

sgoentes;

=zspecio al Buzdn #1, Q PQRS | . .
= 12l se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

= encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

> suspende la presente diligencia a las .
i-Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos vomm encontrados Sq._mxo .V.
~zéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

=idola
"z constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

EXOS
N_ -Listado de Asistencia
e formatos PQRS
V4SRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR. Gﬁ
“%1 KATHERINE PATINO G - PROFESJONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATING G - PROFESIONALSIAU
’/’
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NOMERE DE LA REUNION:
Ak FUNTO DEATINCION ¥ / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE
r.-\” NORA INICIAL: HORA FINAL: DA ve A0
3:35 pmM 30 S 2013
"3R0EN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.~ Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personerfa Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y . | VER LISTADO DE ASISTENCIA
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
3ESARROLLO:

- S2 da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
o-espondiente al mes de mayo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
s=no- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
i fesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

T-12
o=

=32 de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

20088 T
= mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

=

& g2 contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
:- 5 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
szncia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzon #1,2 y 3, respectivamente. -
3 constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

=znos, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara _.moo:_m:amoa:.:
1- Sz procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

spuentes:

“zspecto al Buzon #1, S PQRS
“zspecto al Buzon #2, (8 PQRS
“zspecto al Buzon #3, PQRS

= 1ozl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

Zencontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

#suspende la presente diligencia a las
i-Sereanudaala , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

“2i¢ndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

#do la .
%3 constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

4EX0S

w.:maao de Asistencia

¥ formatos PQRS

[~ g £ st - .,
C43Re DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
,_a;b._.xmx_Zm PATINO G SIAU ﬁ\ LEYDY KATHERINE PATI - PROFESIONAL SIAU
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P
wﬁwwm DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

¥ i

! u.vnﬂcza DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE

v
S

piA MES AfO
ORA INICIAL: HORA FINAL:

9.0anm Re} S 2033

%\omz DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- _mqozs%gmq_ sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - i ici
wm Verificacion de los Buzones Persaneria Mupicipe!
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

{- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
corespondiente al mes de mayo 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario-
SIAU- de la _.mmm Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
kegal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. .
3- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
(consulta externa) al que se le denominaré buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la aoertuga del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los masmnam“
Respecto al Buzén#1, M PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se wmm:cam mu las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo w.v.
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la o ) . .
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS ;
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS p

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. : .;>zunxﬁm“z T W
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W |

Bpees poiat det Sumatn
POPAYAN #.5.8.

OBSERVACIONES:

LISTADO DE ASISTENCIA ‘?‘ _. ~;;$;‘2 4
et |
Sistema Gestién de Calidad Pégim 10e9 '.
REUNION - MOTIVO: FECHA: LUGAR: l
Hoerao o Bors; Sofes (2043 C-o Bt oo
k NOMBRES APELLIDOS CARGO TELEFONO ENTIDAD/PUNTO
A ). g
. Kl T ot Seag ©LI LG LIT Zg&,\
WA > 0o Ve~ (}M(/y?f 7T TBETE —
D A}A«-\o\ A ZE=ne £calde Qb(\m';'\ﬁ-q‘ 1129 13 S
CHedu]507) ) ig.alite Ao SIAU 2105351064 | Bestotl




NVIS ZIANNVO Vd INIYIHLIVI AGATT IS ZAONIYO ONILYd INIYIHLYN AQATT
‘HOLdIYISNVHL ‘QY08Y13 N3IND 3d 3¥aopN

(Z OXaUYy) SOPEJUOOUS SHDJ SOJEULIO} SO| 9P OUN BPED B BINJOI] JEP 8P Ul |3 U0D *

FILLs 7 7
«~ SYODd sojewsoj” [y -z
BIOU3]SISY ap OpelsI] -+

SOX3NY

a ueuuy ojusiwipadsold ajuasald (8 ua uossullBlUl 8nb seuosiad se| ‘eroueisuod esey

(1 oxauy) euslsise ap opeisl] | j ojuanup €] Opuass
' a) Jod ep as ‘Iejeys) anb ojunse 0110 opuaiqey ou A ejp [ap uapJo |@ opejobe asopudigely
epuabiip syuasaid el epeuiuls) P se| @ epnueas a5 -
se| e e1ouabip ajuasaid e apuadsns sg
"9Ae|| uod Q13D 3s ‘06anT ‘oloeA eseuUOOUS Bs

uoznq |2 anb uoJejejsuod sajud)sise SO 8p oun eped ‘opinBas 0Oy 'SYDJ SOjeulOj —  uoses5uodus as [ejo) u3

SH0d —~ '2# ugzng |e opadsay
SHOd 5. ‘L# ugzng |e opadsay
:sajamnbs

s0| uoIeZI|IqeIUd 8s A NYIS 9P |euoisajoid e) ap aued Jod sauoznq so| ap einpade e| Jezieas e o_vmoma ag -y
"UQIOBPUAIOI3] BIEf3p 3S OU ‘apus Jod 'SaUOIIPUOD SBUSN] U3 BqE)SS BINPELAD B A 030ide] uoo ‘souensn

SO| 3p UQIISOASIP B 0OUE|q US SHDJ SOBINULIO SO| U0D UBQEJUOIUS 8S SOJLISap Ssjue sauozng soj anb gjejsucd as
o ‘ajusweAndadsal Z A |# uoznqg BIBUIWIOUSP S3)] s anb so| e (ewaxa ejnsuco A sewnualbin)
sauoznq (Z0) SOP 1198p s ‘opeuciousw [eydsoH |2 U3 SOpe|elsul Sauozng so| sopo) eled edlde ojuaupasold [ €
‘pnjes ap soPIAISS SO| 8p uQoe}sald | Us onuluod ojuaiwelofow ap osacosd (e JINqUIUcD ap U3

|o uod ‘euepepnio ugedioiied ap sajeued Sof JEZIN B SSJUBJSISE SOUBNSN SO| B UQE}IAUI B] BZI[Ea) *OpoW OWSIY (3]
“sauozng

so| ua sopejisodap SHDJ Se| 8p Sojeuuo) so| Jeuordadal ap |2 sa [edduud oayalqo jop aquasaQ "SHODJ S8} 2p ESA
A jeuomn)nsuod epuepodw | A sauozngq soj 3p einpade ap ojuaiwipasoud |3 aiqos eoydxa Ny|s (euoisajoxd e1-T

. "S9)uUd)SISE SO| 8p Oun eped ap ugwejuasaid e| Jezieas e apasoid ‘ughedod 353 e 9p NS ~cuensn

|e UQIDURJY A UOIEBULOJU| 3P SEWS)SIS 8p BUIOLO B] 8p [euoissjoid e "gZ0z okew ap saw [ 9juaIpuodsaLco “SUeN
jop [endsoH eAe oiquo] [epdsoy jap sauozng op einuade ap ojuaiwipaooid jap UQEZIEal B) B 0D BP 35 -1

:0TI0MNYS3a
SEpeJuodUa SHDJ 8p eIoa -G
sopenuodua
VION3LSISY 3a OaVY.LSI1 "3A SHOd saieuuo; soj ap ugeziiqejuod
:S3LIN3LSISV A sauozng soj op einpady -
ssuozng SO| 3p UQIBdYUIA ~g
jediojuniy epjauosiad - sauoznq ap esnpade
|edioiunpy pnies ap ejiejaidas - 8p OjuBILIPa20Ld |8 B1GOS LURBULIO] -7 |
uefedod souensn ap eb] - Sojusjsise 50| ap ugeuasald L opnesg -y W
:80aVLID (MVLiV¥H1 ¥ SVW3L) v)a 130 NIONO,
S TIVNI VHOM N n VMO —
ONV SIW v)a bt

VAV OI81H0L TVLI4SON QVOLINI O / A NQONILY 3Q Qusing s

W

§3NOZNE 30 VaNIY3dV 30 OINIWIATO0NI INQINNIN V1 3Q IHTNON

L op | euibed S —
. LA B LRSS
€102 0J8ug ‘eyoad (.—.0( oo ~ouman
Z UQISIoN
G0-add R T I . SR s




i FPUALS
P o s »

) LISTADO DE ASISTENCIA | vERsnz |
SRR Foch |
Sistema Gestioén de Calidad p”ﬂa e “
REUNION - MOTIVO: FECHA: LUGAR: ;
Aperdor o A B 2220 | tloih Tob o
i NOMBRES APELLIDOS CARGO TELEFONO ENTIDAD/PUNTO ;
[obhsp D Qoot & 112) 3BV | Etomne, j
Wl o V22 A do>T Ve iEs WREF— |
I;Q!\ T C, A onwae Cane) 3’\2:»@‘\ v, 5\25_,\';”3- , == ;
%3 cad R ‘}Z,mlm‘\gw/-k : ﬂagw/sg\m. 3 0 6ozIvzEe | M“. §

OBSERVACIONES:




LR S | Aeddcdesn

"
m / FPD-05
| ..../MW.:... ACTA Versién 2
! 20“:1:.,:-,0 Fecha: Enero 2013
Stema Geslidn de Calid
o . P4gina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
Fﬁ)u (PUNTO DE ATENCION Y /0 ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
DIA MES ANO
ACTA No HORA INICIAL: HORA FINAL: )
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacidn sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
mnmn:ﬂ de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones ASISTENTES:
4.- >_um._.»c_.m de los Buzones y Ver listado de asistencia
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
S 5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da Inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
correspondiente al mes de mayo 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al Usuario-
SIAU- dela _.mmm Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzon #1, N ‘
En total se encontraron
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

ctura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

5.- Sereanuda alas , con el fin de dar le . \r ]
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la . . . :
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

PQRS
formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS
{ R

TRANSCRIPTOR. G
LEYDY KATHERINE PATING G/- FROFESIONAL SIAU

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIE
V ]
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
|
—
pcTA o HORA INICIAL: HORA FINAM -
| 2:70pn 30 oS 2023
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

mumch.m de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
{.- Se da :.:omo a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Sam:.
coespondiente al mes mayo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario-
SIAU- dela .mmm Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes. o
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. ]
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
L {(consulta externa) al que se le denominara buzén #1 e

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a a_wumm_n_o:
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara ﬂmoosmnamn_o:.. )
4.- Se procedid a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzon #1, ( M PQRS . .
En total se encontraron _ (D formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

! | se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.
| | Se suspende la presente diligencia a las
' | 5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a ca
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se

siendo la
Para constancia, las personas qu

de los

da uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
da por terminada la presente diligencia,

e intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- _(»__ formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR. % 1
OFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G.—~ PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G.- PR
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7.0tmmm DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
- PRI
|WGAR [PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO
. e
pTANS re, — HORA FRAL: e ME 2
| L 3Ot m | P S Bl
'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
, 1.- Szludo y presentacidn de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
i apertura de buzones - Personeria Municipal
| 3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
comespondiente al mes de mayo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
ysuzrio- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4 - Se procedio a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

Respecto al Buzdn #1, PQRS .
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a ca
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto q

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente proce

da uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
ue tratar, se da por terminada la presente diligencia,

dimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS
A / [ Dt
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. _ﬁﬂw TRANSCRIPTOR. {4 Z
LEYDY KATHERINE PATINO G - P NALSIAU LEYDY KATHERINE PAJ{NO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: IENTO DE AP RA DE BUZONES
LOGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBUILLO _|
"c::; DIA MES ANO |
‘ NICIAL: 0
| S.Bpm 39 S 202 |
'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: |
i 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

g;; |:1tformdacg3n sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
ertura de buzones - i nicipal
{ 3.- Verificacion de los Buzones Rersferi=NUEE
‘ 4.- Apgdura_de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados
P 5.- Lectura de PQRS encontradas ——
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
correspondiente al mes mayo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzdn
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la gRertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzbn #1, @ PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzor
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligenci

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

Wa W, 1 /)
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. C
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONALSIAU LEYDY KATHERINE PATIVO G - PROFESIONAL SIAU
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