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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LAt PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE
. DIA MES ARO
ACANS e HORA FINAL:
| TS TAO P 4 M w0
'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
} 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
| 2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretarla de Salud Municipal
i apertura de buzones - Personeria Municipal
{ 3.- Verificacion de los Buzones
! 4 .- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
i contabilizacion de los formatos PQRS . ver listado de asistencia
; encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
"DESARROLLO:

| 1. Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
fgmesde noviembre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién a! Usuario- SIAU- de
| ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
! . La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

12 : i
|egal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
1

)

?wmésmo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
| &n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

f3, gl Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
j‘\mna Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.
1 Se constato que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
' ssuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4. Sz procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

Paspecto al Buzon #1, __ PQRS

Respecto al Buzon #2, ___~. PQRS _
En total se encontraron _T«__formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

s encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

%¢ suspende la presente diligencia a las
.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

ebiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

(275 ) - D— : ol L , . ,
ara constancia, las personas que interviniercn en el presente procedimiento finnan el listado de asistencia (Anexo 1)

NEXOS
- Lizlado ce Asistencia
formatos PQRS
MBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. .
5Y KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATiNO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
AGAR PUNTO DX ATENOON Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MALZ0
o pia MES ANO
WIANe HORA FINAL:

MORA INICAL: ~
.44 2| \ 3

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de Io_s asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones ' - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1. Se da inicio a 1a realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
. iente al mes de noviembre de 2023. La profesicnal de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al

Usuario- SIAU- de la ESE Pepayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2. La profesional SIAU explica sob.re.el prgcgdlmiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

ega! de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

3¢l mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utiiizar los canales de participacion ciudadana, con el
in de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
j. E! Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
consulta extemna) al que se le dencminara buzon #1
3e constatd que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
wsuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
.- Se procedio a realizar la ggertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
tespecto al Buzon #1, _ 2 _PQRS

In total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
e encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
ie suspende la presente diligencia a las
.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
iabiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro astinto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
endola '
ara constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman <l listado de asistencia (Anexo 1)

NEXOS

- Ligtado de Asistencia

' formatos PQRS

IMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.

DY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - FROFESIONAL SIAU
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Lk GRandn de Cabdad Pagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
AOGAR (FONTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
i DIA MES ANO
i LLORA RGAL: HORA FINAL:
316 2\ I 72013
"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.~ Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 .- Informacidn sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
: 5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1. Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
correspondiente al mes de noviembre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
jegal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Ded mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
#n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
1. Ei Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
tconsulta extemna) al que se le denominara buzon #1
Se constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
wusuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacian.
4 - Se procedio a realizar la rtura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzon #1, jf PQRS

n total se encontraron _______formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
e encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave. -

Se suspende la presente diligencia a las
§.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

iabiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
liendo Ja
vara constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

INEXOS

-~ Li de Asistencia

- rmatos PQRS

DMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR., 1
DY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU
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NONMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
gml UNTO DEATENCON Y / 0 ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA
m = | ola MES ANO
| MORA INICAL: — MORA FINAL:
| ‘, 3475 2\ I\ VL5
/ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
! 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
i 2.« Informacidn sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones : - Personeria Municipal
3 - Verificacidn de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
{ contabilizaciéon de los formatos PORS VER LISTADO DE ASISTENCIA
encontrados
5 - Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1 - Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del y
Norte, correspondiente al mes de noviembre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion
@ Usuanio- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia conslitucional y
tegal de las PORS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a ulilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3 - €1 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
{urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.

Se constato que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuanos, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 - Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes’
Respecio al Buzdn #1, Q PQRS
Respecio

al Buzoén #2, PQRS .
Entotal se encontraron _______formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende Ja presente diligencia a las
5-Sereanudaalas_____, con elfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Listado de Asistencia )

2.- - formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

‘SINOIDVAYISEO0

k\u\ O~| L Lots\ae nhig D) 0,702 —ooe L % _\W&
) B L A7) 3D N b A o 7 W 52 0

pepye] 9p ugisay ewWILSIS

.k\&\al.\\b VILH O2h700csL S Ao rdbuz’ OWD (ot ISV
OLNN4/O70I1N3 ONO437131 (o]} )"0 ] SOaimadv SIHGNON
o - [
ﬂné\ oJxe ux Si 20| 5 2 (64\@ ouo DSJL&,XV
‘ i HYOM ‘WHO34 SOALLOW - NOINN3Y

Lo 4 5&«&
sk ‘ 23npavees

VA P .A VIONALSISY 30 0av.isi ,ﬁ/

AeleViat =

Powered by @ CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

¥ )9 & FPD-05
\’.\ Version 2

\:}
T ACTA Fecha: Enero 2013

Swtema Gestidn de Calidad Pagina 1 de 1

E);‘BRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

——
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE
i piA MES ANO
ACTA No HORA lNIClAL:rz,‘ g. O HORA FINAL: 1[ ’ ' ,L O ,243
'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: '
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,

comespondiente al mes de noviembre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar Ia presentacion de cada uno de los asistentes.
2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia corjstitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
puzones.
pel mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. ]
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
consulta externa) al que se le denominara buzén #1 .

Se constatd que el buzdén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disp9§|c10n de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
‘4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguintes: ‘ ‘

moapecto sl Buzon#1, ___AD  pars . '
En fotal se encentraron _____formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego. se cerro con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

+abiéndose agotado el orden del dia y.no habiendo otro asunto que tratar. se da por terminada la presente diligencia,

sendo la _ _ _
'ara constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

WNEXOS

- Listado de Asistencia ' '

- formatos PQRS

IMBRE DE QUIEN ELABORO. ' “TTRANSCRIPTOR. j

YDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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JOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
E—

AR PUNTO DEATENCON Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN

————

sane 'Nou INIQAL: . HORA FINAL: DA ol AD
| 2:1% 2L\ \| 2013

JRDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacioén sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

ESARROLLO:

. Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
respondiente al mes noviembre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
srio- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
L2 pmfesional SIAU explica sobre.el prpcgdimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
;2 de 1as PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
1 mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
g1 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
nsulta exdemna) al que se le denominara buzén #1

que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
warios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

Buzen#l, O paRs
total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
ncontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
juspende la presente diligencia a las
je reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
iéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

dola .
| constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

XO0s
stado de Asistencia
formatos PQRS
iRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU | LEYDY KATHERINE PATINO G.-- PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LOGAR {PFUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
{ piA MES ANO
AcANS hMORA NRICIAL: HORA FINAL:
ke 21 1l 013
"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados _
5.- Lectura de PQRS encontradas
{DESARROLLO:
1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
iente al mes noviembre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
ysuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

llegal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

|

mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
externa) al que se le denominara buzén #1
constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
ios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
- Se procedio a realizar la @lura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
s 0 al Buzon #1, PQRS
total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
s encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
suspende la presente diligencia a las
Sereanudaalas ___ , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
iéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
o la

—_—_—m

ra constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman ! listado de asistencia (Anexo 1)
IEXOS
istado de Asistencia
formatos PQRS
BRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR. _
KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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\ | ACTA Version 2
; v Fecha: Enero 2013
P N e & O
WO | Pagina 1 de 1
NOMERE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
JEA PUNTO DEATENCON Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
= 1
7 MES ANO
pnie HORA FINAL: 2
MlNlmh 4 rlﬂ * \ l \ ,.Z-Drlfs

:ROEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1 - Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.~ Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

@pertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones ASISTENTES:

4 - Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia

contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

ZZSARROLLO:

l4. Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
f’ﬁpadmte al mes de noviembre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
'JB"" SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

EZ—U profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
'ﬂg ge las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
;:9“_5 modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
g 0= contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

2. &1 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
iwonsuita externa) al que se le denominara buzén #1 .

 constato que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
guznos, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.
. Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

FecoalBuzon#t, D PQRS

p totzl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
1 encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

s suspende la presente diligencia a las -

-Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo).
piéndose agotado el orden (jel dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

ndola __________ s . . .
-a consiancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

EXOS
_istado de Asistencia
é) formatos PQRS
BRE DE QUIEN ELABORO, ‘ ' TRANSCRIPTOR. )
f KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY !(ATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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Y. Version 2
R i ACTA

SR A Fecha: Enero 2013
SUSHATIIA G Gotine P4gina 1 de 1
COMERE DE LA REUNION: DE APERTURA DE BUZONES
(AR [FUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE
pia MES ANO
AN HORA FINAL:

MORA INICWAL: p
.0 ¥M A0 M. | T8 M %z

SRDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1 - Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

gpertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
JESARROLLO:

. Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
{ mes de noviembre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al Usuario- SIAU- de
1 ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

. La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importaricia constitucional y
gal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

& mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
» de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de ios servicios de salud.

- £1 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
-onsuita Externa 1 Piso, Consuita Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 respectivamente.

» constztd que los buzones antes descritos se encontraban con los tormularios PQRS en blanco a disposicion de los
warios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

. Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

uientes: q

specto al Buzén #1, — PQRS

specto al Buzon #2, "~~~ PQRS ‘

totzl e encontraronMos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
encontrara vacio. Luego, se cerré con llave, . :

suspende la presente diligencia a las '
Sereanudaalas __________,'con elfin de dar lectura a cada uno de los formstos PQRS encontrados (Anexo ).
séndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
o la :

| consiancia, las personas que intervinieron en'el preserite procedimiento firman e! listado de asistencia (Anexo 1)

X0S
istado de Asistencia
formatos PQRS -
RE DE QUIEN ELABORO, AR , “ " | TRANSCRIPTOR. :
KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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\%\ Versién 2
eevin g 00 ACTA Fecha: Enero 2013
Satemp Gestdn de Caldad Pagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCGION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
DIA MES ANO
ACTA No HORA FINAL:
MORA INICIAL: —~ °
149 30 I 2023
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) . CITADOS: ‘
- 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personerfa Municipal
3.- Verificacién de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y ~ Verlistado de asistencia
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
comespondiente al mes de noviembre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas ce Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes. '
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1 :

Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y 1a cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recornendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes; g‘

Respecio al Buzén #1, PQRS
En lotal se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vaclo. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las SLl e
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada urio de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habsé'ldose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la ‘
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento finman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1-Li de Asistencia
2- formatos PQRS
| HOMBRE DE QUIEN ELABORO, | : | vRanscriPTOR. ‘
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROFESICNAL SIAU
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| WSS

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE

hctane o R DA MES ANO
NORA INICAL: A RA FiNAL -
4:03 230 [ | 2023
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS _ Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
comespondiente al mes de noviembre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consuita externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecio al Buzon #1, :5 -_PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. L.uego, se cerré con llave.
Se suspende Ia presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
H'abtér\:laose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo ")

ANEXOS

1.- de Asistencia

2- formatos PQRS

OMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PAYINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

AUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA

—— A pilals pla MES ANO
31T 30 | Jesz2R
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
_ 3 - Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES: -
contabilizacion de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de noviembre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion
al Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de pariicipacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzenes instalados en el Hospital rnencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta exlerna) a los que se les denominara buzon #1 y 2 respectivamente.

Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas cordiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedid a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: -
Respecto al Buzén #1, PQRS
Respecto al Buzon #2, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguldo cada uno de los asistentes constataron que el buzén
ge encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de Ins formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Heabiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asuniv que tratar, se da porterminada la prasente diitgencia, \

siencola
Para oonslanaa las personas que intervimeron en el presente procedimiento firman el listade de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- de Asastencia

2.- formatos PQRS

PHOM BRE DE QUIEM ELABORO, TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHER!HE PATINO GALINDEZ SIAU LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU
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\% o Version 2
Y Fecha: Enero 2013
Saema Gethidn de Caldad Pagina 1 de 1

| Ve

LK)HB-RE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

kusu {PUNTO DE ATENOON Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN

—— Lou S EAT, pia MES ANO
" Ao 30 I ROZS

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 .- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,

e al mes noviembre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentaciéon de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apeartura ce los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones. ’
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instaiados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta extena) al que se le denominara buzon #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco.a disposicion de los
usuarios, con fapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de ia profesional del SIAU y se contabilizaron los

e Q

Respecio al Buzdn #1, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uio de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.-Sereanudaalas _ , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, s¢ da por lerminada la presente diligencia,
siendo la '
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente precadimiente firman ei listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Liptado de Asistencia -

2.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN EIASORO, . “TRANSCRIPTOR. :

LEYDY KATHERINE PATIFIO G.- PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G.-- PROFESIONAL SIAU
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{

BRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCICN Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

-~ IHORA s Dia- - - MES ARNO
L: e >
MORA INICIAL: A )
ot A6 12 | 20 I |2023
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CIiTADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayén
Secretaria de Salud Municipal

2.- Informacidn sobre el procedimiento de -
apertura de buzones - - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y
centabilizacion de los formatos PQRS

_encontrados. A
5.- Lectura de PQRS encontradas

- ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

DESARROLLO: ) ‘
1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,

comrespondiente al mes de noviembre de 2023. La profesivnai de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion ai
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU exnlica sobre el procedimiento de apertuia de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del abjetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones. '

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de garticipacién ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoraimiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para tcdos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le dencminara buzon #1 ,

Se constatd que el buzén antes ceszcrilo se encontraba cen los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
la apertura del buzdn por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes.

4.- Se procedi6 a realizar
S8 ears

Respecto al Buzén #1, _
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguide, cada uno-de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. L.uego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia @ las __ P
5.- Se reanuda a las __.con el fin de dar lectura a cada uro de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no hatiendo otro asunto que traiar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para congtancia, las personas que iritervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexe 1)

ANEXOS

1.-Lis de Asistencia
2.- formatos PQR.S

TRANSCRIPTOR.

NOMBRE DE QUIEN ELABORA,
LEYDY KATHERINE PATIND G - PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL 51AU
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NOMERE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
;I.mn FUNTO DE ATENOON ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
i DlA MES ANO
AT Ne LORA BROAL: @ o MORA FINAL:
| 2.4l 30 2023
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3 .- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inico a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Puebilillo,
correspondiente al mes noviembre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2 .- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

legal de las PORS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

burones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
{consuita extema) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzbn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4 .- Se procedib a realizar la agertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecio al Buzon #1, __L__ PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende Ia presente diligencia a las
5.- Se reznuda a las con el fin de dar leciura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

———
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1. de Asistencia '_

2.- . formatos PQRS ' ‘
MNOMBRE DE QUIEN ELABORO, ~TYRANSCRIPTOR. ‘

LEYDY KATHERINE PATIRO 5 - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROFESIONAL SIAL -
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OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
DiA MES ANO
ANo . HORA FINAL:
HORA INICIAL: .
~ 3109 20 | U 2073
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: ‘
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

[ -

2.- Informacion sobre el procedimiento de -  Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y -
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados -

5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizaciéon del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,

comrespondiente al mes de noviembre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones. .
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzdn

(consulta externa) al que se le denominara buzon #1 ~
Se constaté que el buzén antes descrito se.encontraba con los formularios PQRS- en blanco a disposicion de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedio a realizar la aznura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

Respecto al Buzon #1, - PQRS
formatos PQRS. Acto seguido, cada-uno de los asistentes constataron que el buzén

ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

En total ge encontraron __-____|
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo ofro asunto que ratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la _
Para constancia, las personas que infervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- ‘formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.

NOMBRE DE QUIEN ELABORO,
LEYDY KATHERINE PATINO G S!AU

LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU
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