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“NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

hlk‘sﬂﬂ {(PUNTO DEATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE
f h

;;*N HORA FINAL: DA MES AR
N INICIAL: : - O
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personerfa Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y ‘ ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS ver listado de asistencia
encontrados '
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:
| 1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente

| al mes de octubre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al Usuario- SIAU- de la
£SE Popayan, procede a realizar la presentaciéon de cada uno de los asistentes.

2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.
D=l mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarnios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzén #1, % PQRS

Respecto al Buzdn #2, PQRS

En total se encontraron __‘). ___formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

5.- Se reanuda a las
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS
TRANSCRIPTOR.

NOPBRE DE QUIEN ELABORO.
lEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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e

EOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
N—

Luslk (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO
1

ACTANS

ANO

7.0

pia MES
S 1O
CITADOS:

Liga de Usuarios Popayan
Secretaria de Salud Municipal
Personeria Municipal

HORA FINAL:

HORA INICIAL: > |
| S:OS

"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)

’ 1.- Saludo y presentacién de los asistentes
2.- Informacién sobre el procedimiento de -
apertura de buzones -
3.- Verificaciéon de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y -
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados

! 5.- Lectura de PQRS encontradas

'DESARROLLO:

'1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,

| correspondiente al mes de octubre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al

| Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

ones.
g:mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fn de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

(consulta externa) al que se le denominara buzon #1

Se constaté que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones; por ende, no se dejara recomendacion.

4 - Se procedio a realizar la aﬂertura del buzon por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

Respecto al Buzon #1, . PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ASISTENTES;
Ver listado de asistencia

ANEXOS
.- Listado de Asistencia
)- formatos PQRS

IOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

EYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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MBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
AUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA
[ DiA MES ANO
?““ . HORA INICIAL: HORAEINAL
445 2 o [ol3

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
{ DESARROLLO:

5 1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del

| Norte, correspondiente al mes de octubre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
| Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

| 2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

| legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

| buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

£in de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones

(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.

Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 - Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: ,‘

Respecto al Buzon #1, . PQRS

Respecto al Buzon #2, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dla y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

Q)

1.- Lisfado de Asistencia
2.- - _formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.

NOMBRE DE QUIEN ELABORO,
LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE

e HORA INICIAL SFIGRA FINAL: = = 2o
20 3 1O 20273
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
' 4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
! encontrados
* 5.- Lectura de PQRS encontradas
| DESARROLLO:

1 . Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,

corespondiente al mes de octubre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al

{ Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
| 2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
l legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
| buzones.

i De! mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
| n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3 £l Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

| (consulta externa) al que se le denominara buzon #1

| Se constaté que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

| wsuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

| 4.- Se procedio a realizar la aggrlura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

| Respecto al Buzon #1, PQRS
! En total se encontraron ___formatos PQRS. Acto segwdo cada uno de los asistentes constataron que el buzon

s2 encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
J 5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

| Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

f siendo la
g Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
.- Listado de Asistencia
j 2.- . formatos PQRS
401/ BRE DE QUIEN ELABORO., TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LOGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE

ACTA N DA MES ANO
NORA INICAL: 2 » HORA FINAL:
319 3 |10 |2023
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3 - Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

+- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
=orespondiente al mes de octubre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
- Usu=rio- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.~ Lz profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
==l de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
ouzones.
D=t mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
&= de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
2 - 5 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
consuita externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
wsuzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
£ - Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

ety 0
Fespecto 2l Buzbén #1, PQRS
= otz se encontraron formatos PQRS. Acto ‘'seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

s encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
'%£-Sereznuda alas , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

 Hzbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

mendo 3
| Pzr3 constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS

1.~ Listado de Asistencia

2-_{£) formatos PQRS

WOUERE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATIO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN

s DIA MES ANO
ATTA NG HORAINICIAL: S‘C) HORA FINAL: 6 \O ,ZQ (l 3

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y
contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados

‘ 5.- Lectura de PQRS encontradas
| DESARROLLO:

' 1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
 correspondiente al mes octubre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
' 2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
‘1=gal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.
De! mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

' #n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
| 3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
{consulta externa) al que se le denominara buzon #1
' Se constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
| usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4 - Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

| siguientes:
| Respecto al Buzon #1, O PQRS
. £n total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

! s encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
: Sz suspende la presente diligencia a las :
, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2)

| 5.- Se reanuda a las

| Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia
| siendo la

{ Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1’

ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

! ANEXOS
1.- Ligtado, de Asistencia
;2,» formatos PQRS
l o
SSOIMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G.-- PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU
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\g ! Version 2
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NOWERE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LANEAR IINTO DT ATENOON ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
. A MES ARiO
LW Lo IMORA FINAL: 2
INIQAL: .
. 5y 3 (O 10y,
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
- Liga de Usuarios Popayan

1 - Saludo y presentacion de los asistentes

2 - Informacion sobre el procedimiento de Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal

3 - Venficacion de los Buzones ASISTENTES:

4 - Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados
5 - Lectura de PQRS encontradas

OESARROLLO:
+ . Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,

—esoondiente al mes de octubre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
_suzo- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

I - L= profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
wps o2 las PORS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

=Tones
= musmo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
= 32 contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

= . £ Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

—msuta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

_suzos, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
2 - Se procedid a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

SoIETES
Fespecio 2l Buzon #1, Q PQRS .
Z= 12 se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

= enconirara vacio. Luego, se cerrd con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

£ - Sereznuda alas , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
~emindose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

w0 12
Sz constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEZIOS

7 de Asistencia
Z- formatos PQRS
- SOMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.

SEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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Rawra Qawran de Caldad Pagina 1 de 1
NOWERE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LANEAR IRUNTO DEATINGON Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
. 1 DIA MES ANO
ath™ ‘ HORA FINAL:
MORAINICAL:
B ; 5.} 26 3 \O —ZOQS
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1 - Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personerfa Municipal
3 - Venificacion de los Buzones
- ASISTENTES:

4 - Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados
5 . Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:
<. Sa da inico a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblilo,
—sespondiente al mes octubre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al

_susno- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
= . L2 profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
waa oe las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

Ver listado de asistencia

soones o

= musm0 modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
%= o= contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
= . £ Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

stz externa) al que se le denominara buzon #1
Se constztd que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
wsuzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
£ - Se procedio a realizar la apertura del buzon por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Sespecto 2l Buzdn #1, PQRS
= 1ozl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
=% encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

£-Sereanudaalas
~améndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

o f2
Farz constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
- de Asistencia
z- formatos PQRS
TRANSCRIPTOR.

SOUAERE DE QUIEN ELABORO.
SEYDY FATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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S Qpenan “,‘f'“,’_‘f Péagina 1 de 1 l

NOMERE DE LA REUNION: BUZONES

TR T DEATENCION Y/ O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE ‘

R ————————y = o e

- , DIA MES ANO |
uou ORA FINAL: .
NN JOOMN| 10 N0 60
“ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS 7
1« Saludo y presentacion de los asistentes Liga de Usuarios Popayan
< « Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal |
apertura de buzones - Personerla Municipal I
3 < Venficacion de los Buzones |
4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES: i
contabilizacion de los formatos PQRS ver listado de asistencia ﬁ
encontrados
5 - Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO: i

+ . Se a2 ruoo a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspendiente |
» mes 02 octubre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al Usuario- SIAU- de la |
£ x Papayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes. I
. La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y |
2= 1as PORS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los !

!éi

e musmo Modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadar:a, con el
4= as corirbuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
< . &1 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (32) buzones :
~onsuta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 respectivamente. |
e onstztd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de Io; ‘
_suaos, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacior:.

& - Se procedid a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabiliziron IO‘ |

SFoETES .

Fespecty 2l Buzon #1, PQRS l
Sespecio 2l Buzdn #2, 2 PQRS ;
== mx= se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que ¢! buzén : !

se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
- Sereznudaalas , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ). ‘
l

Y

asenrdose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

seools
#arz constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anaxo 1)

ANZX0OS

- de Asistencia

z- _,_,__Etofmatos PQRS *_
oy ~ /N _ |

MCRAZRE DE QUIEN ELABORG, TRANSCRIPTOR. A
SEXDY EATHERINE PATINO G - PROF STAu LEYDY KATHERINE PATIfIO G- PROFESIONAL SIAU ;
|

A ]
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it

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES "
LOBAR (FUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
DiA MES ANO

NORA INICIAL: 3'. ZZ g ,l /lO 2 07:%,

“ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayéan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

gpertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
ASISTENTES:

4 - Apertura de los Buzones y
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

+ . Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
~s~espondiente al mes octubre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuano- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2. L2 profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucionai y
==al de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

2! mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

& 3= contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
. 5 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, unc (0*) buzdn
i—onsuta externa) al que se le denominara buzon #1
S= constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
=.=rios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

£ - Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

sgusentes: .
Sespecto al Buzon #1, 4 PQRS '
== totzf se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
s= enconirara vacio. Luego, se cerré con llave.

3= suspende la presente diligencia a las
, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Z-Sereanuda alas
~zmiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

s=n s
Fzrz constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

LNZY 08
:-.’ w,rlo de Asistencia
Z- * formatos PQRS
MIAAZFE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G.-- PROFESIONAL SIAU

LDy KATHERINE PATINO G,- PROFESIONAL SIAU
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sn»i«smmcm.a Pagina 1 de 1 }

NOMERE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES \

RUGAR {PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE

DIA MES ANO
R HORA FINAL: —-
HORA INICAL: A .
A.31, 10 110|203l
"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: 1
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan '
2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretarfa de Salud Municipal .
apertura de buzones - Personeria Municipal i
3.- Verificacion de los Buzones
4 .- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES: ‘
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia |*
encontrados !
5.- Lectura de PQRS encontradas ‘
DESARROLLO: , ‘

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bellc Hurizonie, !
' correspondiente al mes de octubre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuznio- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constituciorial y |
=32l de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositadcs e los |

A . . ope . s . .
D=l mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

& de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
1. E1 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01} buzén

‘consuita externa) al que se le denominara buzon #1
Se constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

ssuzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion
£ - Se procedio a realizar la fgenura del buzon por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

Zzspecto al Buzén #1, PQRS ) .
£ totzl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que &! buzén |

s= encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

|
Se suspende la presente diligencia a las . \
S -Sereanuda alas , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

=ztiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada ia presente diligencia, \
s=do 2 \
|
|

Pzra constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Ariexo 1)

ANEXOS
1-L& de Asistencia
12- -_formatos PQRS
| MOMAZRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. —il
|LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU \
f ' e
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N ACTA | Versinz i - |

| PR Fecha: Enero 20135 | i
Sitama Geetidn de Calidad i -_*—Pégina ” d;—:‘ 1 “'“l ;

[ SRS,

v T

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

!&l’ﬁlﬂ (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA

| DiA ™ TARe T
ES aRo
PRCTA No HORA FINAL: —=|

HORA INICIAL: S : 03 1O (O 20 is

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: ' 1
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan ‘ .
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal g
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES: }
contabilizacién de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA i
|
1

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

, 1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital dei
Norte, correspondiente al mes de octubre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitu..ional -
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositaces en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudavana, cori el ,

R S |

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. |
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzorizs
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente. |
Se constato que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de ios
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion

4 - Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaro: o+

siguientes:

Respectoal Buzon #1, ___ =2 + __ PQRS |
Respecto al Buzon #2, PQRS ‘
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el tuzdn !
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave. #5.|

Se suspende la presente diligencia a las I
5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2. °

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia, | .
siendo la .'
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistenciz (An=xo 1)

1.- Listado de Asistencia S

2.- formatos PQRS A ;

L — 1

MOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. ‘
LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU '
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| N&L... ACTA
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE
piA MES ANO
ACTA No . |HORA FINAL:
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASIS_TENTES: .
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas e
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
correspondiente al mes de octubre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon |
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: D :
Respecto al Buzén #1, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las ___, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

————

ANEXOS
1.- Lisiade de Asistencia
2.- formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

Powered by Q CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

:SINOIDVAY3ISE0

. 2 ) i
O] B —D0F) | A27%z2 9575 | Dmoasy FEPR| vazy P4 Q] PAL

A IS W eles22e [ WK ) ol 7 log Bl Aoliio—
2 voQ + 5 bP0LIE L0100 IRE Cohof{ oud| PAQq4eE
01NNd/AvaliN3 ONO43131 (o}5)-\"p] SOaiTadv SFULYNON
200 VS Po1E PqTy| £202] B[ O VTR P Prped-
-HvoN1 *VHO3d4 *OALLOW - NOINNIY
1 ap | euibeyd PEPYED 3P LRSI BWAISIS
_m o4 TxZrpoeer
| ZNQISE3A VION3LSISY 30 OaQV.1SI1 \#ﬂf/
| 90-Gdd _

Powered by @ CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

FPD-05
@ Versién 2
— - ACTA Fecha: Enero 2013
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Sitona Gestidn de Calidad Pagina 1 de 1

E#;MBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
tic.ia {PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO
plA MES ANO
CTA NS i ;
3 HORA INICIAL: 3 SQQ X HORATFINAL /‘@ lo /)O 7{3 |
'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: N
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacioén sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados '
5.- Lectura de PQRS encontradas ‘ |
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo, |
corespondiente al mes de octubre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencicn al !
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. ;
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, unc (01) buzén !
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1

Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedié a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes;
Respecto al Buzon #1, ;5 PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2). ‘

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia, |

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1) \

|

ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2- formatos PQRS ‘
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. 4
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU ‘
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'*% FPD-05
Nt Version 2 l
\ I ACTA 1.
AR A Fecha: Enero 2013 |
Satema Gestidn de Caldad Pégina 1de 1 1‘
—
lNOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES \
rﬁ i\
Il\@k {PUNTO DE ATE NCION Y /0 ENTIDAP): CENTRO DE SALUD YANACONAS :
pia MES A uo '

ACTANO HORA FINAL:

JL(ORAINICIAL: S 4é

A0 (O

L’oﬁ)EN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)
1.- Saludo y presentacién de los asistentes
2.- Informacion sobre el procedimiento de
apertura de buzones

3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y
contabilizaciéon de los formatos PQRS
encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

CITADOS:

Liga de Usuarios Popayan
Secretaria de Salud Municipal
Personeria Municipal

ASISTENTES:

Ver listado de asistencia . \

DESARROLLO:

buzones. !

(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

siguientes:

Respecto al Buzon #1,
En total se encontraron ________
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

5.- Sereanuda a las

0

PQRS

siendo la

ANEXOS
1.- Lisfado de Asistencia
2- formatos PQRS

Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de lo: -
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion. j
4- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron \o'

.
1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas, "
corespondiente al mes de octubre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion & ‘
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional

legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados er: Ios !

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadang, con et '
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. ks
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, unc ()1 D20t

\

formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el bx.ron

__ ,conelfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo )
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anc«c 1)

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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Version 2
‘ Q: ACTA
e Fecha: Enero 2013
e Qealin de Candad Pagina 1 de 1

MRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
:; N HORA FINAL: oA = ANO
HORA INICIAL: *
S33 10 10 |03
oRDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretarfa de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
/DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblilo. !

correspondiente al mes octubre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al

Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes. ’

2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

puzones.

De! mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacioén ciudadana, con el

#n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon !

(consulta externa) al que se le denominara buzon #1 \
|
|
|
l

Se constaté que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

| usuzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion. _

4 - Se procedi6 a realizar la apertura del buzdn por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los. siguisntes !
Respecto al Buzén #1, ) PQRS

En total se encontraron ____formatos PQRS. Acto seguido, cada.uno de los asistentes constataron que el buzorn

se encontrara vacio, Luego, se cerro con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2). |
Habiéndose agotado el orden del d|a y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligenziz,

siendo la ‘
s e |

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

{
ANEXOS !
1.- Listado de Asistencia ‘
2- _éLformatos PQRS \
¥OMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. ] - \
£YDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONALSIAU ~ * - @« - l
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*‘\ : FPD-05
\‘ ACTA Version 2
heerb iy Fecha: Enero 2013

Qarema Gestion de Caldad Pégina 1de 1
MBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR [PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE
“;:; pia MES ANO
paie MORA INICIAL: HORA FIlAL:
! /
. RIS 2:20 pM. e A 2,13
I()R[)EN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
| 1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
| 2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificaciéon de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
"DESARROLLO:

1 - Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
2l mes de octubre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al Usuario- SIAU- de la
£SE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
puzones.
pel mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fn de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominaréa buzén #1y 2 respectivamente.
Se constato que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzon #1, 7_1_ PQRS
Respecto al Buzon #2, PQRS
En total se encontraron __formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los aS|stentes constataron que el buzon

se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el hstado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

'1.- Listado de Asistencia

2.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. ]

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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3 ] FPD-05
\ Version 2
RSN 1 1t AGTA Fecha: Enero 2013
Sawna Geshan ge Cahgad Pagina 1 de 1
NOMERE DE LA REUNION: TO DE APERTURA DE BUZONES
i\*‘l (PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO
- DIA MES ANO
ACTAN HORA FINAL:
’ MORA INICIAL: 3 C)C) I 8 ‘Q ZO(L?}
oRDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS
1 Saludo y presentacion de los asistentes Liga de Usuarios Popayan

Secretaria de Salud Municipal

2 - Informacion sobre el procedimiento de - alL
Personeria Municipal

apertura de buzones =
3 - Verificacidn de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
| contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
3 encontrados
[ 5.- Lectura de PQRS encontradas
IDESARROLLO

i1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
;correspondieme al mes de octubre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informaciéon y Atencion al
{ Usuano- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
' 2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
! legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
| buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
£n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuznos, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4 - Se procedi6 a realizar la apgrtura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, f( PQRS

£n total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las .
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Hzbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Lisjado de Asistencia
2.- formatos PQRS

MOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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\\i\t‘\ Version 2
PORVAN 816 AGTA Fecha: Enero 2013
smm‘\n Gestidn de Calidad P4gina 1 de 1

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

“l‘ﬂk (PFUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE

ACTANS LoaA HORA FINAL: o = =
| INICIAL: a4 \3 H m m'g
"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
‘ 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
! 2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
corespondiente al mes de octubre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4 - Se procedié a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzon #1, L PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Hzbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Listado de Asisiencia

2- « formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

e

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN

ACTANO HORA FINAL: DA Me AR
HORA INICIAL: 2, aa \ q’ l O 101/3

'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretarla de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
"DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
correspondiente al mes octubre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedio6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzon #1, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5-Sereanudaalas___ con elfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1- Li&do‘de Asistencia

2- formatos PQRS J
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G.-- PROFESIONAL SIAU
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i\ouBRE DE LA REUNION: D DE APERTURA DE BUZONES
LAk {PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE
*;; DIA MES L
| 213 A o [0S
"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
| 1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
; apertura de buzones - Personeria Municipal
? 3.- Verificaciéon de los Buzones
! 4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
' contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
: encontrados
j 5.- Lectura de PQRS encontradas

'DESARROLLO:

|1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
| corespondiente al mes de octubre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
| usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
jegal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
pel mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
#n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1
Se constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
ysuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes /o

Respecto al Buzon #1, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto 'seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5-Sereanuda a las , con el fin de dar leclura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Hzbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2. @ formatos PQRS
\

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

Leeak (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO

e HORA FINAL ox Me ARg
A MORA INICIAL: ! g
s 4. 2 QLS|
oRDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
; 2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretarfa de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
' 3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
"DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblilio,
corespondiente al mes octubre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
ysuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
iegal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
puzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1 -
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.
4.- Se procedi a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzon #1, (@) PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5-Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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fNomsms DE LA REUNION: O DE APERTURA DE BUZONES
LuGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
"»:\ DIA MES ANO
e HORA INICIAL: ~— , FIORA FINAL

S0, ) Q [ol3

"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
corespondiente al mes de octubre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legel de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
puzones.

Dpel mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
£n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
) PQRS

Respecto al Buzon #1,
En total se encontraron formatos PQRS. Acto ‘seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzé6n

sz encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.-Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Hzbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la . : .
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
}:,- Listado de Asistencia t

2- Q formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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MBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

UGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA

IHORA INICIAL: .
0%

'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)

1.- Saludo y presentacién de los asistentes
2.- Informacion sobre el procedimiento de
apertura de buzones

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del

Norte, correspondiente al mes de octubre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
ysuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

fo

013

MES

piA
13 (O
CITADOS:

Liga de Usuarios Popayan
Secretaria de Salud Municipal
Personerfa Municipal

HORA FINAL:

’\UANO

ASISTENTES:
VER LISTADO DE ASISTENCIA

puzones.
pel mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
ysuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzon #1,
Respecto al Buzon #2,

En total se encontraron
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

PQRS

PQRS
formatos PQRS. Acto $eguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

—

siendola______ - - . . .
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- L@o de Asistencia
2.- formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.

IOMBRE DE QUIEN ELABORO.
EYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU
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{(OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES :
;““‘ ("’Nm ot ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE J
Lcane RA INICIAL: HORA FINAL: DiA MES [ ako__|
| | 2009\ 220 P 7
| & . ‘ (&
LORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: 4 A0 \ 207‘3 J
| 1.- Saludo ygresegtacién de los asistentes - Liga de Usuari
o 'Stf?r:?:iaec;)l?zcs)zerse el procedimiento de - Secretarias téaeng:hl:’g ‘I)V?yé'n' |
j a unicipa
| 3.- Verificacion de los Buzones - Personeria Municipal
f 4.- Apertura de los Buzones
,f contabilizacion de los formatgs PQRS ABISTENTES:
!( encontrados ver listado de asistencia
| 5.- Lectura de PQRS encontradas

| 1-Sedainicio @ 8 523, La profesi
mes de octubre . La pro esional de la oficina de Sist iG i6 i
52 popayé{l. prooel = :leJ a rez;hzar la presentacion de cada ungrzzsléisealgif;remma:;on SenceOiSstane Siats Se
2 L8 meef,“(’,",:s Desc?i):)% lgae lsgt?:;i \?cl prgcgdnmiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
. J] principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

jegal de 1as
iz £ g . b -
odo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

mismo m

énde oontn‘byir_al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los ici

'3-H procedimiento a_pllca para todos los Buzones instalados en el Hospitals;r\e’:\cé?:ngzsa:ausd&ecir dos (02) buzones

’ (consulta fgxtema 1 Piso, Consulta Exterr_ma 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1 'y 2 respéctivamente

sz constato que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a dis osicion de los
rios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendaglén

4 Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
=) PQRS

sespecto al Buzon #1,
o0 al Buzén #2, 4 PQRS
formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

tespect
7 total se encontraron j%
» encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

e suspende la presente diligencia a las
. Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
| orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

sbiéndose agotado e
esente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

GESARROLLO:
la realizacic imi
o a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente

indo la
ra constancia, las personas que intervinieron en el pr
EXOS
_istado de Asistencia
formatos PQRS
TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

BRE DE QUIEN ELABORO.
' KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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OMBRE DE LA REUNION: DIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
UGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE
r pla MES ARO
CTA No HORA FINAL:
MORA INICIAL:
3:.0S 24 Q RpRov
'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimlento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO: -

1. Se da inicio a la realizacion del procedimlento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
correspondiente al mes de octubre de 2023, La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
ysuario- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
jegal de las PQRS. Describe del objetivo principal es &l de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
puzones.

pel mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en |a prestacion de los servicios de salud,
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominaré buzén #1
Se constald que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respectoal Buzon#1, ____\ '  PQRS
En total se encontraron _______ formatos PQRS, Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se enconlrara vaclo, Luego, se cerrd con llave,
Se suspende la presente diligencia a las -
5-Sereanudaalas _________ conelfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dla y no hablendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que Intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS

1.- Listado de Asistencla

2.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR,

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

i
LUGAR (PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO

r:: ne MORA INICIAL: HORA FiNAL - v e
| Snq, 24 10 72073
{ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
g 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
'DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
correspondiente al mes octubre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuano- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
pel mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4 .- Se procedié a realizar la ginura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzon #1, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2.- ormatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. ‘
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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E;MBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES 1
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
— A MES ANO
ACTA NO HORA FINAL: 2

HORA INICIAL: 4 g Q l : Q, 4 \ O 1 Y 2

'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacidn sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
'ﬁg—s—EﬁOLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
correspondiente al mes de octubre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
ysuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

- ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

puzones. .
Dpel mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon

(consulta externa) al que se le denominara buzon #1

Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedio a realizar la agirtura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

Respecto al Buzon #1, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

5-Sereanudaalas
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Liszt' do de Asistencia
2.- | ~ formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
EYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

L\%lk (PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA

ACTA N MORA INICIAL: é\ (Lg HORA FINAL: o e 'LQ;N—OUS
- 24 \Q
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS VER LISTADO DE AS'STENCIA
encontrados :
5.- Lectura de PQRS encontradas
'DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de octubre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes. '
2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
puzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.
Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: —

Respecto al Buzon #1, p PQRS

Respecto al Buzon #2, PQRS

Entotal se encontraron ____ formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5-Sereanudaalas __________, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Hzbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- :Z= formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS

ACTA No HORA FINAL: ola MES Ao
HORA INICIAL: . E
s513 Q4 10 2029

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretarfa de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

4.- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia

contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas.
correspondiente al mes de octubre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
"|2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. )
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1
Se constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzon #1, O PQRS
Entofal se encontraron ______ formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- o formatos PQRS

f NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. ‘

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMEBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (FUNTO DEATENCQION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
ACTA NS p— ORA FINAL: L e ARg
2: 33 24 10 2023
"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.~ Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
WLLO:

1. Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
Gﬂ;spondi»eme al mes octubre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
s SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

% profasional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
;;d de les PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

32l MiSTO modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
nde tribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacioén de los servicios de salud. . '

. g1 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
onsuia extema) al que se le denominara buzén #1 o

& constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a dlspgsuuon de los
wziios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacuén._ )

. e procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

jsentes:

epectoalBuzon#, O PQRS _

totzl se encontraron ___ formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
sncontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

suspende la presente diligencia a las
tereanudaalas__________, con elfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
éndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
lg;re:stancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

oS
tado de Asistencia
) formatos PQRS
Z DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
\ITHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
-
LUGAR (PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO
]
E‘T'*‘ HORA FINAL: A e L
. NORA INICIAL: . 3
| 298 24 o |z013
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
| 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
3 2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 .- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizaciéon de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
iente al mes de octubre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
De! mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
"fn de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
ysuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4 - Se procedi6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzon #1, ( ) PQRS
En total se encontraron _____~formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5-Sereanudaalas________, con elfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
labiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
iendo la
'ara constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

NEXOS

- Listadd de Asistencia

- formatos PQRS

MBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

DY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMERE DE LA REUNION: D DE APERTURA DE BUZONES

LUGA (PUNTO DE ATENCIONY / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE

o
AN HORA FINAL: ol e L
i MORA | 2
S PR [ [ (O
'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
| apertura de buzones - Personeria Municipal
| 3.- Verificacion de los Buzones
{ 4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
{ contabilizacion de los formatos PQRS ver listado de asistencia
;l encfntradoz — :
! 5.- Lectura de encontradas
"DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
al mes de noviembre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario- SIAU- de
13 ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asisi2ntes.
2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los tuzones y la importancia constitucional y
jegal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

mismo medo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
£n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
1.- El Procedimiento a_plica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
{Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1 y 2 respectivamente.
Se constato que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
| usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4. Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: .
Respecto al Buzén #1, Y PQRS
Respecto al Buzon #2, - PQRS

£n total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
<= encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Hzbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
’Para constancia, las personas que intervinieron en el presente precedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

|}

/‘lonanf DE QUIEN ELABORO.
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

AUSAR (PFUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE

1 plA MES ANO

™ NORA INICIAL: /\))-‘ lq HORA FINALS ,( /M ?,07/3

CITADOS:
- Liga de Usuarios Popayan

- Secretarfa de Salud Municipal

- Personerfa Municipal

{ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)
1.- Saludo y presentacién de los asistentes
2.- Informacion sobre el procedimiento de
apertura de buzones
3.- Verificacién de los Buzones
, ASISTENTES:

§ 4 - Apertura de los Buzones y
' contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

| encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
"DESARROLLO:

1.~ Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
corespondiente al mes de noviembre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al

Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2 .- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

jegal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

De! mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

&n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4. Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto ol Buzen#1, 4% PQRS |
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
f se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

5.- Sereanuda a las _
Hzbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1.- Lis*2do de Asistencia

| |2- ﬁ .formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMEBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LOGAR PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE
[]7Y MES ANO

HORA FINAL: ,( 14 m

- NORA INICIAL: 6" (q

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.~ Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacidn sobre el procedimiento de - Secretarfa de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y , ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

. DESARROLLO:
1. Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
sorespondiente al mes de noviembre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
iegal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

Dei mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

' 24 de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
= £l Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

' |consuita extena) al que se le denominara buzén #1
' Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
wsuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

2. Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: ) A
RespectoalBuzon#1, 2%t  PQRS ‘
formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

- En total se encontraron
' 5= encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

. Sz suspende la presente diligencia a las
5.~ Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Hzbigndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

' siendo lIa
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

| ANEXOS

 1.- Lis*2do de Asistencia
z- -formatos PQRS
| WOIMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.
| LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUSAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO
&
{ o
AN HORA FINAL: oA MES 2
HORA INICIAL: 3 ; Qq : /‘ 4 1 2 013
CITADOS:

'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)
1.- Saludo y presentacion de los asistentes

2.- Informacién sobre el procedimiento de

apertura de buzones

3.- Verificacion de los Buzones
ASISTENTES:

4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

'DESARROLLO:
1~ Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
| correspondiente al mes de noviembre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al

Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2 - La profesional SIAU explica sopre_el prgcedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
| legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

- Liga de Usuarios Popayan
- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
sn de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzédn

{consulta externa) al que se le denominaré buzén #1
Se constaté que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4 - Se procedio a realizar la apgrtura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

RespectoalBuzon#1, "V  PQRS
£n total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
s2 encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las » con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- °_formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

|EYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

‘SINOIDVAYISEO0

/

O1NNd/QVALLN]

ONO43731

T DO | SRS BT X DT éw\ DIl 72258
JoT D | U CES228] S By 04037 or Y], B0
05dY) SOaimadv SIUHINON

Co P IS YONUND ap OYD)

HvoON1

50y U] | g gp PRl

‘VHO3d

:OAILOW - NOINN3Y

1 2p | euibgy
eyos4
ZNOISH3N
Q44

VIONZLSISY 3a oav.isii

PEpI[eD 3p UONSSO BWSISIS

ST NYAVaOd

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

FPD-05
\i‘%_ o Versién 2
NSy Fecha: Enero 2013
gema Gestidn de Calidad Péagina 1 de 1
J—
NoMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
L— . W P
(@SAR [PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA
Jaire
e HORA INICIAL: 4 3% HORA FINAL: /TA (\h:I\ES 'zOA;j 3
"‘GRDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA
{ encontrados '
; 5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1 - Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
'Norte, comrespondiente al mes de noviembre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion
|4 Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
%pgal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
|mzones.
\Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
|inde contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
{1 E1 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
{ggencias y consulta externa) a los que se les denominaré buzon #1y 2 respectivamente.
sz constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
gsuzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
£- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
sguientes: (
respecto al Buzon #1, PQRS
respecto al Buzon #2, PQRS
tn totzl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
sz encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.
5z suspende la presente diligenciaalas
5-Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
hiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
iendo la
%ra constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

NEXOS
-Listado de Asistencia
- -_formatos PQRS

JMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
YDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU
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NOMERE DE LA REUNION: DE APERTURA DE BUZONES

e ——

LSAR IPUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE

— HORA FINAL DA e L

NORA INICIAL: | :

S 413 1 M |02

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.+ Informacidn sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1. Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
correspondiente al mes de noviembre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
|suano- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2-la profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
g2l de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

;mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacioén ciudadana, con el

4 d2 contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.6 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
#ta externa) al que se le denominara buzén #1

e constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

P lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

|-Se procedi6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

sespecto al Buzodn #1, :g . PQRS

- totzl se encontraron ___ formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

s encontrara vacio. Luego, se cerré con llave. '

i e la presente diligencia a las

sereanudaalas______,con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
piéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
mdola _____ . '
= constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
EXOS
Listado de Asistencia

- formatos PQRS
BRE DE QUIEN ELABORO., ' TRANSCRIPTOR.
'KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU
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OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

UGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN

CTA No HORA FINAL:

olA MES ANO
HORA INICIAL: 2 a ?- l (

o1 20
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: .
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popaya‘n,
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificaciéon de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
correspondiente al mes noviembre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzoén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
ysuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: : @)
Respecto al Buzén #1, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto 'seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.
Se suspende la presente diligencia a las '
5- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

ANEXOS
1- Listado de Asistencia
2- formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO G.—- PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

(GAR [PUNTO DE ATENOION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS

TANS DIA MES ARO
MORA INICIAL: # HORA FINAL: ;
3'SS 1 11 O3

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: .

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popaya.n.

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES: _ '

4 - Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia

contabilizacidn de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
JESARROLLO:

|- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
orespondiente al mes de noviembre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Jsuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

1- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
sgal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
uzones.

»el mismo médo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
in de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

‘- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
wonsulta externa) al que se le denominara buzén #1 '

e constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
suarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

- Se procedid a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

guientes:

especto al Buzdn #1, o PQRS

n total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
= encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

e suspende la presente diligencia a las

-Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
zbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
endo la
3ra constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

NEXOS

-Listado de Asistencia

. formatos PQRS

MBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

fDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

ga—

LBAR TPUNTO DF ATENCQION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO

'_:.; DlA MES ANO
MORA INICIAL: 3 4 6 HORA FINAL: 4 4 /\ QO QB

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretarla de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
JESARROLLO:

- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
omespondiente al mes noviembre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
ssuario- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

.. La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
,gao:ndee las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
uz S.

jel mismo quo. realiza la invitagién a'los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

. El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
pnsulta externa) al que se le denominara buzén #1 °
e oqnstaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
wgzc‘))sr, wni?gl?ee;(l)izya IraI cerra?tura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

. oced a ura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se c ili igui :

sl ﬁ Uzl por p p y ontabilizaron los siguientes:
ntotal se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asisten

s encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave. i S SRS R R
¢ suspende la presente diligencia a las
.Se reanuda a las con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS

' ey encontrados (Anexo 2).
mose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente(diligenci;
a ’

wra constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

NEXOS

. Listado de Asistencia

. formatos PQRS

WERE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

10Y KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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