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\ ABTA Versién 2
oo Fecha: Enero 2013
Swtema Geshidn de Calidad Pégina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
Lw,u (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
; plA MES ANO
ACTA NS . 2 ?)ﬂ HORA FINAL: (LQ, Oq ’LO (1,3
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
: 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
i 2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretarla de Salud Municipal
' apertura de buzones - Personeria Municipal '
3.- Verificacién de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
correspondiente al mes septiembre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3 - El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1
Se constatd que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4 - Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: «
Respecto al Buzon #1, : PQRS
En totzl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio, Luego, se cerr6 con llave,

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Listzdo de Asistencia

2.- formatos PQRS

NOMERE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G.~ PROFESIONAL SIAU
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& c Version 2
PORAVANEAE ACTA Fecha: Enero 2013
| Sistema Gestidn de Calidad Pagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCIONY /O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
lf‘ XA Mo NAL : plA - . MES ANO-
HORA FI :
HORA INICIAL: f? )
509, 26 |0 [z3
’ ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: '
‘ 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - . Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones * - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4 .- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5 - Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
correspondiente al mes de septiembre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzoén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejar& recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzon #1, O PQRS
En totzal se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dla y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Ligtado de Asistencia

2.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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. ACTA :
; jeerv e Fecha: Enero 2013
| Swema Gestidn de Calidad Pagina 1 de 1
[
NOMEBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
L
kut-li {(PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE
{
| CTanNe HORA FINAL L = L)
1y 5] 1 :
, MORA INICIAL: 4 . 2') QQ - ,LO T 3
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
" 1 - Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
! 2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
; apertura de buzones - Personeria Municipal
| 3.- Verificacion de los Buzones
' 4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1. Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,

correspondiente al mes de septiembre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2 - Lz profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legzl de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3. El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
wsuanos, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4 . Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: O
Respecto al Buzdn #1, PQRS '
En o1zl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Hzbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo 13
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- " formatos PQRS

NOMERE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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v r Ay o ACGTA / Fecha: Enero 2013
| Sistema Geatidn de Calidad Pagina 1 de 1
NOMERE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO D E
KUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO
{ f"" DiA MES ANO
aCTANe ‘ HORA FINAL:
HORA INICIAL: 4 . \3?) i y ‘LQ» oe.\ ’2.0’13
"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1 - Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacidn sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3 - Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5 - Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1. Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
correspondiente al mes de septiembre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuanio- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes. .
2 - Lz profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PORS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones
| Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
| in de contribuir 2l proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
| 3. El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uro (01) buzén
| (consulta externa) al que se le denominara buzon #1
| Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formulanos PQRS en blanco a disposicion de los
| usuanos, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
| 4 - Se procedio a realizar la aperjyra del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
| Respecto al Buzbdn #1, :g __PQRS
| £n totzl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron (ue el buzén
| s& encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave. :
Se suspende la presente diligencia a las N
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Listado {de Asistencia

2- ; ormatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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! A\ CTA
! :’>ﬁ'~‘.'§-‘ A Fecha: Enero 2013
; Sistema Gestidn de Calidad Pagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCIONY /O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
—— pia MES ANO
L HORA FINAL:
HORA INICIAL: 3, 4\ . ,26 Oq ’ZO (Z/S.
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayé_n_
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
correspondiente al mes de septiembre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzoén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedio a realizar la aptertura del buzon por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzon #1, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo Ja
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Lisﬂjo de Asistencia

2.- :formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU
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; ;:}\:E\.’.:‘.; ACTA Fecha: Enero 2013
| Sistema Gestisn de Calidad g v Péagina 1 de 1

| PSR- i i e ¢ S e« e R

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

KUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA
{

'ﬂﬁ AND L‘ . HORA FINAL: oA e Ao
| l ORAINICAL: 2%, 18) ..zé OO( ’CO 3
| ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: '
' 1.~ Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informaciodn sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3 - Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA

encontrados
. 5.- Lectura de PQRS encontradas
' DESARROLLO:

1 - Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
| Norte, correspondiente al mes de septiembre 2023. La.profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y
| Atencion al Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2 .- Lz profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legzl de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
| buzones.
| Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con e
| fin de contribuir 2l proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3 - El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
| (urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.
| Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de Ic
| usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
| 4 - Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
| siguientes: ,\
| Respecto al Buzdn #1, ’ PQRS
Respecto al Buzén #2, PQRS
En totzl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzér
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.
Se suspende 13 presente diligencia a las
5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligenc
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo

ANEXOS

1.- Lisjado de Asistencia

2.- ‘ formatos PQRS

WOMERE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU
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;;:;;,;f-;;; AGTA Fecha:; Enero 2013
| Sistema Gestidn de Calidad Pagina 1 de 1
- —
INOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
RAUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
Lo ne pia MES ANO
HORA FINAL:
HORA INICIAL: _
Jos\X Q26 09 | 1003
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Mumcnpal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizaciéon del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
correspondiente al mes septiembre de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposiciéon de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura del buzon por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, /f PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto sequido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Listagdo de Asistencia

2.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU ‘
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| W Version 2
N ACTA
| PORAYAN P AN Fecha: Enero 2013
| Sistema Gestidn de Calidad Pagina 1 de 1
 ——
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (FUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE
pia MES ANO
ACTA No HORA FINAL:
MORA INICIAL: . -
4:55] 100 pm %L | o9 1013
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de -  Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspandiente
a2l mes de septiembre 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario- SIAU- de
la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2 .- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacidn a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzon #1 y 2 respectivamente.
Se constat6 que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6é a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: 3

Respecto al Buzén #1, N PQRS

Respecto al Buzon #2, 2 - PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- S formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR,
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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