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OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

m-«.m T

?ilL'GAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE
'rnA " HORA INICIAL: HORAFINAL: o = f.ANo 2
| 2O [ 740 P\A- 32 oh | %
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificaciéon de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
2l mes de ENERO 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al Usuario- SIAU- de la
ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
' Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1 y 2 respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

\ﬁn de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

Respecto al Buzon #1, 2 PQRS
Respecto al Buzébn #2, __ O PQRS '
En total se encontraron formatos PQRS. Acto saguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

=e encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las ’ _

5.-Sereanudaalas _____ . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Aabiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
>ara constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
.- Listado de Asistencia
.- »_formatos PQRS
<OMBRE DE QUIEN ELABORG, TRANSCRIPTOR.
ZYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
L UGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
hcano HORA FINAL: piA o ARO
HORA INICIAL: . s o~
:S6 2 01 | 073

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,

! correspondiente al mes ENERO de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
{consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
#.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: ,\
Respecto al Buzén #1, PQRS
=n total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

.e encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

e suspende la presente diligencia a las
- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

labiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

iendo la
[ara constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

WNEXOS
- Listjdo de Asistencia
- i . formatos PQRS
“DMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
&/'DY KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G.—- PROFESIONAL SIAU
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‘K)NBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LLGAR PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA

AN [HORA FINAL: l L " Ao
MORA INICIAL: A . : ' - o2
| 4.54 | 3 of [907%
{ ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
! 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones . - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del N
i Norte, comespondiente al mes de  ENERO 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion
2l Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PORS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

De! mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo 2n la prestacién de los servicios de salud.

3 - El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
{{urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.

'Se constatb que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
\usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 - Se procedib a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzon#1, 5 PQRS

Respecto al Buzbn #2, PQRS

£n total e encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buizén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

%.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendola _______
Para constancia, las pergonas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
“.- Listado de Asistencia
- % . formatos PQRS
IOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
EYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU
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p‘wxm DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

\MGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE

T Ne MORA INICIAL: _:0x> FINAL: biA = /) >zo~
2:%58 - | 3 0 200 3.
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1 - Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacidn sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y _ ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
correspondiente al mes de ENERO de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legzl de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
| (consulta externa) al que se le denominara buzén #1
| Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedié a realizar la aperiura de los buzones por parta de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

S siguientes;

Respecto al Buzbn #1, O PaRs
En total se encontraron formatos PQRS. Actc seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzéon
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
tiendo la
Para consiancia, las pergsonas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
.- Listado de Asistencia
.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
+EYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATIND G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
L UGAR [PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO
DlA MES ANO
ACTA NO HORA FINAL:
HORA INICIAL: ) =
3:16 3 S
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios vonmﬁ..:.
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de z_m.ﬁo_
comespondiente al mes de ENERO de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los mmmmnmam.m. o
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia noam:En_o:m_ y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. . ‘
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1 . .
Se constatd que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a a_mvom_o_o: de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion. o
4 .- Se procedi6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, PQRS )
En total ge encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.
Se suspende la presente diligenciaalas
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos vo.mm encontrados Squo N.V.
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
giendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

|| ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- _C>formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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JOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
JGAR (PUNTO DE ATENCION Y /0 ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE
M; EE pia MES ARO

HORA INICIAL: HORA FINAL: =

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacioén de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificaciéon de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

PESARROLLO: ;

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
correspondiente al mes de ENERO de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
humﬂma SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
al de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
nes.
I mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. )
{8.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
consulta externa) al que se le denominara buzon #1
“w constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
jusuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
iguientes: :
especto al Buzon #1, O PQRS )
total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
e suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo V
&mumm:aomw agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
iendo la
%m.m constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.-_ < formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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_ Sisterna Geshidn de Caldad Pagina 1 de 1
ﬂ!mwm DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR [PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE
T’ No [ DIA MES ANO |
HORA INICIAL: _ HORA FINAL: i
2142 S o) | WS
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios _uonm<m.:.
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Oooa.mam.
correspondiente al mes de ENERO de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes. o
2. - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia oo_.._m:Eo_o:m_ y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. .
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
{ (urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamente.

A

| | siguentes:
Respecto al Buzon #1, HW PQRS
Respecto al Buzén #2, : PQRS
Respecto al Buzbn #3, PQRS
En totzl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que e! buzén

 NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los fermularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi a realizar la apertura de los buzones per parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

<& encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave,
Ee suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda a la con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Parz constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- ) _formatos PQRS

LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

—
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wam DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCQION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO

facta no pla MES ANO
. HORA FINAL: -
xo;_z_grm... \N\\W w O A \N\D,N\M
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacioén sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicdo a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
corespondiente al mes ENERO de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin ce contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. )
3.- £l Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
{consultz externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuanos, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedib a realizar la apegtura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se cuspende la presente diligencia a las .
5.- Se reanuda a las con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
_,v...a conslancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Lis de Asistencia
» formatos PQRS

| NOMEBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
mh<o< KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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Fngzm DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
RKUGAR (PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
- pia MES ANO
RCTA HORA FINAL: -
HORA INICIAL: . — ama 2
430 3 ot | w3
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
correspondiente al mes de ENERO 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constat6é que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedio a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respectoal Buzon#1, (O  PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buz6n
¢e encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligenciaalas

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2)
I.mu%:womm agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencig
giendo la .

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1y

ANEXOS

1.- Listagdo de Asistencia

2- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. "
LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU
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bO‘lBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR [PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACOHNAS

facra no AL HORA FINAL: A 'im Ao
513 3 O1 |03
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaqonas,
correspondiente al mes de ENERO 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes. o

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia cor)stltuc10nal y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones. :

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
{consulta externa) al que se le denominara buzon #1
Se constatd que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
giguientes: .

Respecto al Buzén #1, O PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

I

ANEXOS
1.- Listado"de Asistencia
2-_C/ formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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{

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE

Lt i pla MES ARNO
HORA INICIAL: RAFINAL:
2100 | LoV | \2Z Q1 |20°3,
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
al mes de ENERO 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al Usuario- SIAU- de la
ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 respectivamente.

Se constato que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

- Respecto al Buzén #1, | PQRS
'Respecto al Buzén #2, (&) PQRS )
En total se encontraron _______formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
.- Listado de Asistencia
.- | formatos PQRS ]
JOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
EYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
-
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S ACTA Fecha: Enero 2013
Tatena Geatdn de Cahdad Pégina 1de1
RUBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DEATENQON Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE
[]7 MES ANO
paNe MORA INCIAL: . . HORA FINAL:
230 12 01 2073,

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
correspondiente al mes de ENERO  de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PORS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

| buzones.
- Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
1{consulta externa) al que se le denominara buzoén #1
18e constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
|usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
#“.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

Bguienies: 4

Respecio al Buzon #1, . PQRS
in total se encontraron ______formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
$e encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

3e suspende la presente diligencia a las

.- Se reanuda a las con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
fzbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
dendola

“ara constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

NEXOS
- Listado de Asistencia
- .+ _formatos PQRS

DMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.
DY KATHERINE PATINO G - PROFESIONALSIAU - LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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Sistema Gestion de Calidad Pagina 1 de 1
FKJMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE
L\cn No DiA MES ANO
HORA INICIAL: —, |, FIORA FINAL:
3 V3 ol 003
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: )
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
correspondiente al mes de ENERO de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentgs. o
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia coryshtucnonal y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatdé que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzén #1, 1/ PQRS .
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

se encontrara vacio. Luego, se cerr con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
{Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

(siendo la
{Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

,'ANEXOS
|.- Listado de Asistencia
2.- ‘ formatos PQRS

#'OMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
AEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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POUBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

;l“l! [PUNTO DEATENCQION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE

K o
iLn "t DIA MES ANO

MORA INICIAL: A.‘ |_3 HORA FINAL: \2/ O\ /LO(LZ

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

iDESARROLLO:

{1 Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
{correspondiente al mes de ENERO 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
{Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
{2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
Jegal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

Pel mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
[consulta externa) al que se le denominara buzén #1
fBe constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
Jsuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
I%.- Se procedi6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
£e encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
6.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
~abiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
jendo la
'ara constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

JNEXOS

-~ Listadg de Asistencia

- ___ S formatos PQRS
WOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

'YDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU
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FPD-05
Version 2
.,.,._--,_. ACTA
POPATAN EAE Fecha: Enero 2013
Sistema Gestion de Calidad Péglna 1de 1
EMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE
DiA MES ANO
facta no HORA INICIAL: HORA FINAL:
3:38. 12 Ol WS,

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo yApresentac:()n de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA

contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
correspondiente al mes de ENERO de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE ngayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU e'xphca sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2y 3, respectivamente.
Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la-apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzén #1, 1 PQRS
Respecto al Buzon #2, — O " PaRrS
Respecto al Buzén #3, PQRS
‘En total se encontraron ______ formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
(se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

%.- Se reanuda a la , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Sara constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
.- Listado de Asistencia
.- __\ formatos PQRS

TOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
:YDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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BBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA

PETA No HORA FINAL: DA 2 A
HORA INICIAL: i
440 [oB o\ |ol3
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de  ENERO 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién
2l Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PORS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.

Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 .- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzén #1, 5 PQRS

Respecto al Buzon #2, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto segtiido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo ofro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
giendola

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- 2 formatos PQRS
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. T
LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU
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gBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LAGAR [PUNTO DE ATENCON Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

pLTA No L ORA WIGIAL: MORA FINAL: oA i AR
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
comrespondiente al mes de ENERO de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
1 fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatdé que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuanos, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4 .- Se procedio a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, (&) PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
' giendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1~ Listado de Asistencia

2- _ O formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. . TRANSCRIPTOR,

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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ROMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

RUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN

PCTANo ) HORA FINAL: oA = e
HORA INICIAL:
2:49) V2 o1 |2073%
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
correspondiente al mes ENERO de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion. |
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron |os‘
siguientes:

Respecto al Buzén #1, @ PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2)
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencigy
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1*

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- _ ™ formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. _
LEYDY KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G.-- PROFESIONAL SIAU
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FPD-05
N NETA Version 2
bror i PR T Fecha: Enero 2013
Sistema Gestién de Calidad Pagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
= T pia MES ANO
HORA FINAL:
HORA INICIAL: __,
S'14. |2 ol |7013

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
correspondiente al mes ENERO de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

| 4.- Se procedié a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, @) PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
'| se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
: | Se suspende la presente diligencia a las

.| 5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Ar)exo 2),
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2.- ‘formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. :

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

UGAR (PUNTO DE ATENCIONY / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS

HORA INICIAL: __ __ [HORA FINAL: DiA n 450
5:08 3 Ol Q3
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: '
1.- Saludo y_presentacic’m de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
_l apertura de buzones - Personeria Municipal
| 3.- Verificacién de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da _inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
correspondiente al mes de ENERO 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al

Usuario- SIAP- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constatdé que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

(siguientes:
lespecto al Buzon #1, O PQRS
£n total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
e encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
se suspende la presente diligencia a las
.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Jabiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
iendo la )
“ara constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

WANEXOS
- Listado de Asistencia
- formatos PQRS
‘OMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
£YDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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ROHBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LASSAR [PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE

DiA MES ANO
RCTA N MORA INICIAL: . _ IHORA FINAL:
S0 13 ol U3

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
al mes de DICIEMBRE 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario- SIAU-
de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PORS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consuita Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 respectivamente.

Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedié a realizar la aperiura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes’

Respecto al Buzon #1, l PQRS
Respecto al Buzdn #2, ) PQRS
En total se encontraron _2_.  formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5-Sereanudaalas______ , conelfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo )
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Ligtado de Asistencia
2.- "2 formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NO
MBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE

ACTA No MES a0 |

plA
1 A1 2003
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y

contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacion del
comrespondiente al mes de DICIEMBRE
Usuario- SIAU- de la ESE P,
2.- La profesional Sl
legal de las PQRS.
buzones.

HORA INICIAL: 3:04 HORA FINAL:

- ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horiz_gnte.
2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
payan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes. o

AU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia coqstntucnonal y
Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
‘| fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud. .
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
| Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapiceroy la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, é——‘ PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las =

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS

1.- Listado de Asistencia
2.- ) - formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU
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OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA

PACTA No HORA FINAL: Dia e Ao
HORA INICIAL: —, .
3.3% 1 O1 1003

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacioén sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de DICIEMBRE 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y
Atencion al Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzén #1, 2/ PQRS

Respecto al Buzén #2, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

Se suspende la presente diligencia a las :
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la ' )
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- L formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU
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RMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE

RCTA No MORA INICIAL: HORA FINAL: L] i g
yRIAY 3 o1 |03

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
correspondiente al mes de DICIEMBRE de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién
2l Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzén #1, < PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Ar}exo )
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS

1.- Listado de Asistencia
2.-_) formatos PQRS

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

* | NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. ‘\
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

L UGAR [PUNTO DE ATENCQION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

RCTA N MORA INICIAL: [HORA FINAL: oia e AR
A 4%9. \a o\ 20U3,

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
correspondiente al mes de DICIEMBRE de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atenci6n
2l Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
i1 Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a dispgsicién de los
| usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apgrtura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, ( ‘2 PQRS .
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
1 Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Ar)exo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendola . . .
' Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS
" NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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kONBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN

ACTA N0 Dl AL L
. HORA FINAL:
HORA INICIAL: =) > O\ ’7,07//5

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: ) )

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popaya_n_

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretarfa de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:' )

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Vl_r'gen.l
correspondiente al mes DICIEMBRE de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de quormacnon y Atencion a
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de Io§ a5|stentgs. ..
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia cor_\stltumonaloz
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en
buzones. o i
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. _ e
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buz6
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1 ) e 2 log
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: ’

Respecto al Buzén #1, ( 2 PQRS ) | buzon
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que e

se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las S
5.- Se r%anuda aplas ° , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2)-
Habiéndose agotadomia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la . . . i
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2. formatos PQRS
TRANSCRIPTOR.
:‘E(\)rlg: ﬁfﬁgqam?:,:ﬁgg ZO..PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G.-- PROFESIONAL SIAU
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EIBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE

b‘ No hORA INICIAL: IHORA FINAL: L e AR
4.47. 13 ol [03
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificaciéon de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
comespondiente al mes de DICIEMBRE de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion
2l Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
Jegzl de las PORS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones. .

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
1 6in de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
¥ 3 - £ Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzon #1, (@) PQRS
{En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

e encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

%.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
»ara constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
- Listado, de Asistencia
- formatos PQRS
JOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
*EYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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L

BRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

L cas [PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE

MORA INICIAL: , , HORA FINAL: o i 2%
40 Y- o1 (013
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y.presentaciOn de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
I 2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones ASISTENTES:
4 - Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
,correspondiente al mes de DICIEMBRE  de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién
,2 Usuzrio- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

,2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
\legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
fuzones.
"Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
“in de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
|.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamente.
se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
ysuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.

- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

iguientes:

sespecto al Buzon #1, <D PQRS
sespecto al Buzon #2, PQRS

£specto al Buzén #3, PQRS

- total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
+ suspende la presente diligencia a las

Sereanudaala____ , conelfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
biéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
ndo la
/a constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

£X0S
_istado de Asistencia
<D _formatos PQRS
IBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIFTOR.
oY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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EMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

JUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO

ACTA No HORA INICIAL: HORA FINAL: DA Mz Ao
2.0 13 o1 |2013

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
correspondiente al mes DICIEMBRE de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al gque se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.
/| 4.- Se procedi6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, O PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
Se suspende la presente diligencid a las
5-Sereanudaalas_________ | con elfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Ar}exo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la ) . .
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.-_O formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

AUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS

A MES ANO

D
HORA INICIAL: ) Aq _/|FORAFINAL: ‘ O 1023
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: :\(
1.- Saludo y presentacion de los asistentes -
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
correspondiente al mes de DICIEMBRE 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzén #1, ___ PQRS

/| En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
| se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

.| 5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

;| Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ACTA No

Liga de Usuarios Popayan

/| ANEXOS
' 1.- Listado de Asistencia
2-_£2 formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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Loume OE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
s
;unt IPUNTO DEATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE
’5.—*
AN | Tuom AL DIA MES ANO |
: A INICAL: FINAL:
i 2:00 14 | 01 |720%0.
| ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
! 1.~ Saludo Yy presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
; 2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
| &pertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS ver listado de asistencia

encontrados

S.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1 - Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
& mes de ENERO 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al Usuario- SIAU- de la
ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2- L2 profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
g2l de las PORS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
tuzones.

De! mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
#n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3 - €l Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
{Consuita Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 respectivamente.

Se constat6 que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes;

respecto al Buzon #1, 3 z PQRS

Respecto al Buzdn #2, | PQRS

£n total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
& encontrara vacio. Luego, se cerré cen llave.

Se suspende la presente diligencia a las

%.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Hzbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

AANEXOS

11.- Listado de Asistencia

12- -formatos PQRS

WNOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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BRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
WGAR {PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE
ﬂ s O AL pla MES ANO
HORA INICIAL: ., , . INAL:
2:40 24 o1 0%
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizaciéon de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
comespondiente al mes de ENERO de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
£in de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. . )
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
{consulta externa) al que se le denominara buzén #1 . .
constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a a_wuo.m_o_o: de los
rios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara Snoam:amn_o:r
- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaror los
jguientes:

specto al Buzon #1, 2 PQRS .
total se encontraron formatos PQRS. Acto seguidc, cada uno de los asistentes constataron que e! buzén
encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
suspende la presente diligencia a las
- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos voxm encontrados %,.amxo V
abiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
iendo la . .
ara constancia, las personas que, intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

NEXOS
- Listado de Asistencia

- _2Z_ formatos PQRS

ANOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. :
YDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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M,,nrpzz:- Gestidn de Calidad Pagina 1 de 1
MBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

UGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
RcTANo HORA FINAL o - g
i HORA INICIAL: :
310 A o1 [1025.
/{ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
i 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
| 2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretarfa de Salud Municipal

apertura de buzones
3.- Verificacién de los Buzones

Personeria Municipal

R——

w. 4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

| contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
{ encontrados

| 5.- Lectura de PQRS encontradas !

[DESARROLLO:

11- Se da :.:n,o a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
i .ﬂv:mm.vo:q_mam al mes ENERO de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2-Lla profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
NWNN_ de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
ones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacioén de los servicios de salud.
.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
consulta externa) al que se le denominara buzén #1
constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
suarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
~ Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
iguientes:
especto al Buzén #1, A 3 PQRS
total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
je encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
abiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
|siendo la
[Bara constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

i

MINEXOS

-~ Listado de Asistencia

- H_ ,_formatos PQRS

‘OMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. s
1YDY KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G.—- PROFESIONAL SIAU

SN
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{ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacioén sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

.mm/ o FPD-05
K% Version 2
MOMAVAN TS T, ACTA Fecha: Enero 2013

actoma Gestidn de Calidad

Pagina 1 de 1

OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

UGAR (PUNTO DE ATENCIONY / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE

DIA MES ARO
CTANo .
HORA INICIAL: PORA AL

3.4 ey O\  |2ofsg.

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
correspondiente al mes de ENERO de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzoneés instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1 ,2 'y 3, respectivamente.
Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzén #1, ~ PQRS

Respecto al Buzo6n #2, (X PQRS

Respecto al Buzén #3, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.-Sereanudaala , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2-_ 1 formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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_ / Version 2
{ Al
| A ACTA Fecha: Enero 2013
| gna Gestion de Calidad Pagina 1 de 1
amxm DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LAGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA
ACTA No HORA FINAL oA = o
HORA INICIAL: m& ; A m’ INAL: \N\.ﬁ Q l «NCQ\.W
'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
{.- Se da inicio a _.m realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, oo:mwvo:a_mam al mes de ENERO 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién
al Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU m«v__om movqm .m_ procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones. i ol A
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

S

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
w.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
{urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.
Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
uarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

uientes:
especto al Buzén #1, N\ PQRS
especto al Buzon #2, PQRS

‘otal se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes cons‘ataron que el buzon

encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

suspende la presente diligencia a las
-Sereanudaalas______, con elfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
abiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
iendo la
ara constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
.- Listado de Asistencia
2- 2 formatos PQRS

VOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU ) LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU
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\‘j\ Versién 2

‘ CTA
: ooets iy g A Fecha: Enero 2013
| gatema Gestidn de Calidad Pagina 1 de 1
Lsen
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
DlA MES ANO
PCTA No HORA FINAL:
HORA INICIAL:
A Q. L4 |01 [2o13

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones i

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
correspondiente al mes de ENERO 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
{consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constat6 que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, : i PQRS

En total se encontraron __formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5-Sereanudaalas______, con elfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- :] formatos PQRS

—
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU
——
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\’zi\ - Version 2
R A Fecha: Enero 2013
Lsstﬂ:a Gestidn de Calidad Pagina 1 de 1
QMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO
ACTA No o - -
i ) HORA FINAL:
INICIAL: 2.0)- 77 4 Ol fLO 13 ,
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y .- ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados )

5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1- Se da. inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
OOffe-'{PO"d'eme al mes de ENERO de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAP- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
:nga(indei las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constat6 que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con‘laplcero_ y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
RespectoalBuzén#1, (O PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Eabiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

iendo la
Tara constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

WANEXOS
.- Listado de Asistencia
2 (O _formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

sNOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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, \ﬁ\ Versién 2
‘ S ACTA Fecha: Enero 2013

'ssmaaa Gestidn de Calidag

. Pagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
UGAR [(PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE
DIA MES ANO
ACTA No
HORA FINAL:
ORA INICIAL: 2:2) : 74 Q] ?DQ/%

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: .

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Sglgd Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

S.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

I.- Se da inicio a la realizacion d
sorrespondiente al mes de ENER
Jsuario- SIAU-
# - La profesion
=gal de las PQ
puzones.

el procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
O de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

al SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
RS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

Jel mismo quo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
in de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

:.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
consulta externa) al que se le denominara buzén #1

se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
suarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
jguientes:

.especto al Buzon #1, O PQRS

.n total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

e encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

.e suspende la presente diligencia a las

.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrades (Anexo ).
‘abiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
ando la

gra constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

NEXOS
¢ Listado de Asistencia
. O formatos PQRS

4MBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
*YDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
-—
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ol P
JOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

POGAR {PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO

i e =T - MES ARNO
e BAOAL: wox» FiNAL: ﬁi.ﬂa;

i SR, | | ZA | Ol |10%%
‘Owomz DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CiTADOS: . \

| 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

; 2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Muricipal

| apertura de buzones - Persoreria Municipal

” 3.- Verificacion de los Buzones

__, 4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

_ contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados
| 5.- Lectura de PQRS encontradas
"DESARROLLO:

{1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
Mno:avo...awam al mes ENERO de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
i Usuanio- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
i2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principa! es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
: buzones. .

: Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y Ia cerradura estaba en buenas ccndiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
L 4.- Se procedio a realizar la apertura del buzon por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
| Respecto al Buzén #1, PQRS

| En fotal se encontraron _______ formatos FQRS. Acto seguida, cada uno de los asistentes constafaron que el buzén
se enconirara vacio. Luego, se c£rré con lave.
Se suspende la presente diligencia a las _ i s
5.- Se reanvda a las ___.con e fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden ¢2! dia y no hatiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la :

Para constancia, las personas que intervinieren en el presente procedimiento firman el listade de asistencia (Anexo 1)

ANEXDS
1.- Listado de Asistencia

2-_( M‘Sam”om PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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POMVAN 4T ACTA Fecha: Enero 2013
gutema Gestion de Calidad Pagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES ]

JGAR [PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
| pla MES ANO

AN . HORA FINAL:

ORA INICIAL:

WORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: . .
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Ligade Cmcm:Om Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - mmoﬂmﬂm:.m de mm_—.a Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones ASISTENTES: . .
4.- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

[PESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
correspondiente al mes de ENERO 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
«egal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
Juzones.
Jel mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

iin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
8.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
‘consulta externa) al que se le denominara buzon #1
Se constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
suarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

iguientes:
sespecto al Buzon #1, [ PQRS
‘n total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzér

e encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
je suspende la presente diligencia a las
.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
1abiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencic
iendo la

ara constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1

NEXOS
- Listado de Asistencia
- & Yormatos PQRS

OMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
'YDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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; ACTA

PrATAN ELR Fecha: Enero 2013
Sistema Gestidn de Cabdad Pégina 1de 1

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE

PEEAR HORA INICIAL HORA FINfA): = = o=
TOE PN 248 p. |2 o) 2003

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento Qe apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente

al mes de ENERO 2023. La profesional de Ia oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario- SIAU- de la

ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU e_xphca sob're_el prgcgdlmlento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

l:ugzal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
ones.

Del mismo mo_do, realiza la invitagién a los usuarjos asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

fin de oontnbt_.ur‘al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones

(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.

Se co_nstaté que !os buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuarios, con !aplceroy la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4- Se ‘;;rocedlé a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzén #1, 3 ! PQRS

Respecto al Buzén #2, Q PQRS

En total se encont’raron _3 __ formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzoén

se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las .

5.- Se reanudaalas________  con elfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

ﬂzm‘:ntl!aose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2.- 5 formatos PQRS

NOMERE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO

—— pIA MES ANO
MORA INICIAL: HORA FINAL:
S-:00 3l O\ L3,

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
correspondiente al mes ENERO de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
: Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
.4.- Se procedi6 a realizar la apertura del buzon por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
iRespecto al Buzon #1, 2 PQRS
lEn total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
,s€ encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
1Se suspende la presente diligencia a las
45.-Sereanudaalas____ , conelfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
1Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
.siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

WANEXOS
i1.- Ligtado de Asistencia
2.- 2 formatos PORS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.
-EYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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@ Version 2
\ ACTA

RPN L Fecha: Enero 2013
Sistema Gestidn de Calidad Pagina 1 de 1

INOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

RUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS

IACTA No L bla MES A0
% . 49 HORA FINAL:
ORA INICIAL: 4: 4 ?)‘ CT\ QU(Z/%

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones ASISTENTES:

4.- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia

contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
correspondiente al mes de ENERO 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzon #1, (@) PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se enconirara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- _@'_formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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\ ACTA ,
v Y 4 Fecha: Enero 2013
Sistema Gestidn de Calidad Pagina 1de 1
INOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
RUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA
DiA MES ANO

CTA No Lswa INICIAL‘A ) ’lq._ HORA FINAL: g\ o 1 (ZO ’LZ)
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de  ENERO 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién
al Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzén #1, 1.  pars
Respecto al Buzon #2, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buz6n

se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendola____
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2.- - _formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU
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° FPD-05
@ Version 2
Al ACTA ;
POMVANEEE Fecha: Enero 2013
Sistema Gestidn de Calidad Pagina 1 de 1
OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
KUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
L\cn No DIA MES ANO
. _ |[HORAFINAL:
HORA INICIAL: 4 ‘. lb %( 04 /LO»LS) )

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: ]

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popaya'n_

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
correspondiente al mes de ENERO 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, { 2 PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
Se suspende la presente diligencia a las -
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

L

ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2.- formatos PQRS

NOMERE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU
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FPD-05
@ Version 2
Y ACTA Fecha: Enero 2013
POPATANES L
Sistema Gestion de Calidad Pagina 1 de 1
OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE
\CTA Mo pia MES ANO
HORA FINAL:
HORA INICIAL:
.40 37 O1 1073 |
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: )
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popaya'n.
2.- Informacioén sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES: )
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
correspondiente al mes de ENERO de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzon#1, k- PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buz6n
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- A’_formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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g—
FPD-05
ACTA Version 2
Al
et Fecha: Enero 2013
Sistema Gestién de Calidad Pagina 1 de 1
INOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
CTA Mo plA MES ANO
HORA INICIAL: N‘mv\ HORA FINAL: 2 1 o\ \NO@\M

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios novmv&.:‘

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
comrespondiente al mes ENERO de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso,de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatdé que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzoén #1, \_ PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listagdo de Asistencia
2.- . formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G.— PROFESIONAL SIAU
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FPD-05
S Version 2
. ACTA
o sty aa g Fecha: Enero 2013
Sistema Gestidn de Calidad _Um..mm:m 1de 1
INOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO
pia MES ANO
ACTA No HORA FINAL:
HORA INICIAL: i
305 3| o1 [023

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES: .

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
comrespondiente al mes de ENERO de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la aperfura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, |F PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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iy FPD-05
fﬁ AETh Version 2
o 9L Fecha: Enero 2013
Sistema Gestién de Calidad Pagina 1 de 1
OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE
\CTA Mo piA MES ANO
HORA INICIAL: 3 Pm HORA FINAL: = AL 02
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificaciéon de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
correspondiente al mes de ENERO de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: Q
RespectoalBuzén#1,_ ~  PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2.-_C) ‘formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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T A FPD-05 ]
-
8 Versién 2
J ACTA | Carha Ercre nnii |
S Fecha: Enero 2013
Sistema Gestidn de Calidad Pagina 1 de 1
INOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
RUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE
pia MES ANO
CTA No HORA INICIAL: wP\O ) HORA FINAL: Mw‘\ﬂ O - \NO\M\U
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: .
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de wm_ca Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Ooo_nwam.
correspondiente al mes de ENERO de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes. e

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamente. 5

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara Enoamzamoa:.. )
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzén #1, w PQRS
Respecto al Buzén #2, o . PQRS
Respecto al Buzén #3, PQRS :
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5.-Sereanuda ala , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.-___y formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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OBSERVACIONES:
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