ﬁ FPD-05
\
NN Versién
W ACTA sion 2
PORATAN E5 8. Fecha: Enero 2013
1 Sistema Geshén de Calidad Pagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE
DlA MES ANO
ACTA No HORA FINAL:
HORA INICIAL: .. T L )
25| 1A eMe| £ Qb 203
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: '

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedlmlento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzonesy . ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS 4 ver listado de asistencia

encontrados '

5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedlmlento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
al mes de junio 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informaci6n y Atencién al Usuario- SIAU- de la
ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
iegal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion 'de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
{Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén#1y 2 respectivamente.
Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
7— PQRS

Respecto al Buzon #1, ___ &
Respecto al Buzén #2, ( ) PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerr¢ con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del d|a y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que lntervmleron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- ‘2. formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.

MOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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POPAVAN ES.E, ACTA Fecha: Enero 2013
Sistema Gestién de Calidad Pagina 1 de 1

lNOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE

ACTA No ’ _ |HORA FINAL: Dl e A%
HORA INICIAL: ~ »
3:07 S |06 |70T3
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizaciéon del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
correspondiente al mes de junio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzén #1, 4 ) PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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l Sistema Gestidn de Calidad P4gina 1 de 1
MBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
RUSAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA
DlA MES ANO
ACTA No — g, 2,?/ HORA FINAL: O C ?Q(LS
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personerfa Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se dainicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, comrespondiente al mes de junio 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
tegal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.

Se constato que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 - Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzén #1, 3 PQRS

Respecto al Buzoén #2, PQRS
£n total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
? 5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del d|a y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXO0S
do de Asistencia
2- ‘ormatos PQRS

MOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU
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®
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POPATAN 5., ACTA Fecha: Enero 2013

Sistema Gestién de Calidad Pagina 1 de 1

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE

ACTA No . _ HORA FINAL: DiA Mes e
HORA INICIALé\.' 5 q_ Oé; Oé 20(2:5
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
- Liga de Usuarios Popayan

1.- Saludo y presentacion de los asistentes
2.- Informacidn sobre el procedimiento de
apertura de buzones

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PQRS

- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

- ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
‘DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
correspondiente al mes de junio 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacidn a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con €l

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
ra del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

4.- Se procedio a realizar la a*@

Respecto al Buzén #1, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las ‘
, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

5.- Sereanuda alas AN .
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la :
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Lis}ado de Asistencia

2.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU
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=" 34 ACTA

POPATAN £ TR Fecha: Enero 2013

Sistema Gestion de Calidad Pégina 1 de 1

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

AUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN

A\CTA No DIA - MES ARO
MORA INICIAL: s . 23 IHORA FINAL: 6 %
123, 2003
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: :
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS . Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
comrespondiente al mes junio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1 -
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.
4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzén #1, __C)_ PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.
Se suspende la presente diligenciaalas
5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendola_______ - : : :
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

AUSAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

\CTA No ola MES ANO
HORA INICIAL: 3 p 4% [HORA FINAL:
: 6 Q6 |20723
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: :
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretarfa de Salud Municipal
apertura de -buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
\ 5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
correspondiente al mes de junio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedio a realizar la a@xra del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respectoal Buzén#1, ____— PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave. :

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas gue intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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@ FPD-05
PORATAN TR Fecha: Enero 2013
Sistema Gestidn de Calidad Pégina 1de 1

'NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

KVGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE

hn ANo b Pl DlA MES ARO
HORA INICIAL: 3,‘ SQ ) 6 O G 'Z.O’ZS,
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.~ Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
correspondiente al mes de junio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta extena) al que se le denominara buzon #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4 - Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: 0
Respecto al Buzén #1, PQRS .
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.-_() : formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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5 FORATAN LD ACTA Fecha: Enero 2013
‘ Satema Gestidn de Calidad Pégina 1 de 1

lLiONBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

l\u\n (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE

L(“ .y . W— DlA MES ARO
! 4:1 ¢ | o6 |03
‘ { ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.~ Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,

correspondiente al mes de junio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuanio- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
=gal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el

£n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones

, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamente.
Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4 - Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzon #1, Q _)_ PQRS
Respecto al Buzon #2, E 2 PQRS
Respecto al Buzon #3, PQRS )
En total se encontraron _____formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5-Sereanuda ala , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Hzbiéndose agotado el orden del dla y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

i-Li de Asistencia

2- formatos PQRS

S6OMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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T FPD-05
@ Version 2
ey ACTA Fecha: Enero 2013
Sanma Qealidn de Candad Pégina 1 de 1
NOMERE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LOGAR (PUNTO DEATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
{ (A MES AflO
AOAN HORA FINAL: -
| NORA INICAL: =, A
S48 ol ol |733 .
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.~ Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretarfa de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
' 4.- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
'; contabilizacion de los formatos PQRS
i encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO
! 1~ Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del P-#.esto de Salud Yanaconas,

sorrespondiente al mes de junio 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al Usuario-
SiaU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2 .- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
segal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
D! mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
#n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
{consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
wsuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.
4 - Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respectoal Buzén#1, < PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la . . : .
Pzra constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXO0S
1.- Listado de Asistencia
2-_()) formatos PQRS

BOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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e L LT R

| Swtema Gestidn de Calidad P4gina 1 de 1

| SS——

MBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

sL\w {PUNTO DEATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO

—— i, Lk s DIA MES ARO
S 1S9 o6 | o6 V3
fﬁ EN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
{ 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
i 2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretarfa de Salud Municipal
apertura de buzones - Personerfa Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
i encontrados :
! 5.- Lectura de PQRS encontradas
| DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
correspondiente al mes junio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
Jegal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
De! mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
£n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
{consulta extema) al que se le denominara buzén #1
S= constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
wsuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.
4 - Se procedio a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzon #1, __é_ PQRS .

E£n total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
= encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las _
5-Sereanudaalas__________ conelfinde dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendola______ .
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.-Li de Asistencia
2- " formatos PQRS

TRANSCRIPTOR,

JOMBERE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LOGAR JRONTO DEATINCGION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE

-

AT N M INOAL HORA FINAL! o e L.
20 Qb |13

"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.« Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.~ Informacion sobre el procedimiento de - Secretarfa de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
TfSARROLLo:

- Se da inicio a la realizacion del procedimlento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente

' = mes de junio 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario- SIAU- de la
| =SE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

- 2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

' iegal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

| buzones.
' D=t mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

s #n d2 contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
! 3- E1 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
| {Consuita Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén#1y 2 respectivamente.
| 5e constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
| usuarios. con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
;4 Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

sguientes:

Respecto al Buzon #1, 4 : PQRS
Respecto al Buzon #2, L PQRS
En total se encontraron _k& _formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
s= encontrara vacio. Luego, se 290, se cerr con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Hzbiéndose agotado el orden del d|a y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.-Li de Asistencia

2- formatos PQRS

iaoum DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU J
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\'i\ba Versién 2
- L. ACT
IR SR A Fecha; Enero 2013
s e c
e | Péagina 1 de 1
‘NouBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
:mm {PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE
F’""“ HORA FINAL: DA e Ao
| NORA INICIAL:, :
| 202 0 o6 |2013.
/ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
! 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
‘ 2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretarfa de Salud Municipal
| apertura de buzones - Personerfa Municipal
! 3.- Verificacién de los Buzones
| 4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
,' contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
| 5.- Lectura de PQRS encontradas
[DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
corespondiente al mes de junio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2- La profesional SIAU e.xplica sob_re el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
iegal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

pel mismo modo, realiza la mvntaglon a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
£n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

{consulta externa) al que se le denominara buzén #1
{Se constaté que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: 3
Respecto al Buzén #1, PQRS '
£n total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
s2 encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

8= suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Hzbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la _ . . .
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS

1~ Listado de Asistencia

2- -_formatos PQRS

BOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. ]

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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AN Versién 2
\ ' ACTA

‘ e Fecha: Enero 2013
| Sstema Gestion de Calidad Pagina 1 de 1
bOlABRE DE LA REUNION: DI TO DE APERTURA DE BUZONES

LUSAR (PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

{ IA

ACTA No HORA FINAL: > g L

HORA INICIAL: 2 4(2 70 Cfg
4. 1013,
CITADOS:

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)

1.- Saludo y presentacion de los asistentes
2.- Informacién sobre el procedimiento de
apertura de buzones

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

'DESARROLLO: .
- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura.de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,

corespondiente al mes de junio de 2023. La pro_fesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
ysuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

- Liga de Usuarios Popayan
- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

buzones. " g . " "
pel mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

{consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constat6 que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
rtura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

4.- Se procedié a realizar la
Respecto al Buzén #1, ?i PQRS
; formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

En total se encontraron
se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

5-Sereanudaalas )
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la i ) )
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS :
1.- Listado de Asistencia :
2- Lformatos PQRS J

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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'

EMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

lpGAR (PUNTO LE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE

ACTA No HORA FINAL: ' DiA = S
HORA INICIAL: i
40\, 70 ob |03,

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
! 2.- .nformacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

J 4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA

contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:
1.- Se da inivio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,

correspondiciite al mes de junio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al

Usuario- SI~AU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profes -nal SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las { _RS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, con=ulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamente.

' los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

Se constals
usuarios, - ‘apicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4- Se procerio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
I 1 - PQRS

Respecto al t:uzon #1,
Respecto al Cuzon #2, PQRS

Respecto al Luzon #3, ( : ; > PQRS

En total se e/icontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontiar. vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspend:- .: presente diligencia a las
5-Serean. ala_________,conelfinde darlectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndos: . otado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

:’Iaera consia - . las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1- Listado d¢ /\sistencia
2- _foritos PQRS

BRELC .. ! (LABORO. TRANSCRIPTOR. )
m\r KATticn . ATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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! Version 2
[ RRRTL ACTA Fecha: Enero 2013
| Sistema Gestidn de Calidad Pagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
\USAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
e HORA FINAL: o gms Mo
MHORA INICIAL: 4 " g?) ' w -2/02 3
'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
: encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
commespondiente al mes de junio 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al Usuario-

SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

jogal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones. ; ; ” Gaioo daze o
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicio§ de salud.
3- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

{consulta externa) al que se le denominara buzén #1 .
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4- Se procedio a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzon #1, PQRS . ‘ _ '
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
<e encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

ende la presente diligencia a las
S Ser | , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

5-Sereanudaalas ! ) \nexo 2
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

i o la —— . . . . 0
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2-_F  formatos PQRS
5. TRANSCRIPTOR.
Jutdtar DE QUIEN ELADOR LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU

IEYDY KATHERINE PATINO G SIAU
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1 e Calidad Pagina 1 de 1
LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
ATENCION ¥ / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA
L ) HORA FINAL DA ME Aho
rm"ﬂ(‘lﬂl. A g ,20 % 101/3
. DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
‘ludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
oumacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
ra de buzones - Personeria Municipal
[ficacion de los Buzones
- itura de los Buzones y ASISTENTES:
.0'lizacién de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA
nirados
~~*ura de PQRS encontradas
LI

-otad Jo el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

: la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del

waiente al mes de junio 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
.e la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

- SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
5. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

>, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
- =| proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
.iito aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
o sulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.
- 2s buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
~'cero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
- realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

zon#, 3 PQRS

zin#2, PQRS

_iitraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
=io. Luego, se cerrd con llave.

esente diligencia a las
, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

8 personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

‘- tencia
5 PQRS
.. ABORO., TRANSCRIPTOR.
2, 1IN0 GALINDEZ SIAU LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU
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L. ACTA Fecha: Enero 2013
Sistema Gestidn de Calidad Pagina 1de 1
BRE DE LA REUNION: DIMIE DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
pia MES ARO
CTA N HORA FINAL:
! H .
ORA INICIAL: S . 23 20 O é 1023

'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

‘DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,

correspondiente al mes junio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario-

SIAU- dela ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sob_re_ el procedimiento de apertura de los buzones y la imporiancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: O
PQRS

Respectoal Buzon#1, ____ ~
En total se encontraron _______formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las :
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1-Lis aqo de Asistencia
2- formatos PQRS
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G.—- PROFESIONAL SIAU

UEYDY KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU
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@ ACTA Version 2
e Fecha: Enero 2013
SREE Gertin de Canded Pagina 1 de 1
NOWBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
FOENE IRUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE
- DIA MES ARO
Sl ORA FINAL:
MORA INICIAL: .
- 2. O Q0 of 7043
"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
't~ Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
somespondiente al mes de junio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuanio- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
‘egal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
| uzones.
'pel mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
in de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
;1- &1 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
'izonsulta externa) al que se le denominara buzén #1
52 constat6 que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
‘ssuzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

;&- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

anemeS: .

respecto al Buzon #1, PQRS
za total se encontraron ________ formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
52 encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

%2 suspende la presente diligencia a las
§5.Sereanudaalas |, con elfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

fbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
iendo I2
Wz constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

WEXOS

Lk de Asistencia

v formatos PQRS

IMERE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

DY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

—
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@ ACTA Versién 2
R Fecha: Enero 2013
?“"“" Gestidn do Calidad Pégina 1de1
},ouBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
-
{uGAR {PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
rp:;” HORA FINAL DA e L
MORA INICIAL: o, :

S133. 790 o5 |V
'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: \ '

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretarfa de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

4.- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia

contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
correspondiente al mes de junio 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al Usuario-

SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones. ;

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, ccn lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: O
Respecto al Buzon #1, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendola _
Para cons.. icia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
i

1
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@ ACTA Versién 2
e Y Fecha: Enero 2013
s e de Calndad Péagina 1 de 1
—
',pnBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
:y'/—-
“‘M {PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
:‘m o DlA MES ANO
% ho i RA FINAL:
X RA INICIAL: g 'ql O 6 m

'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
corespondiente al mes junio de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
egal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
in de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
lconsulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, ? 3 PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
Be suspende la presente diligencia a las
5--Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
3ara constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

).- () " formatos PQRS

{OMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
_EYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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