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ENTIDAD): PUNTO DE ATENCION DE PURACE

del 2023. La profeslonal de la oficina de Sistemas de |nformacué
: Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes. 3
al SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones vy la lmportanda CO M.L
a PQRS Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS dep: d

do, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ci
uir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los serviclos de salud.

xterna) al que se le denominara buzén #1
que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a
n Iaplcero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomenda
: '6 a reahzar la ?fertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron
PQRS ‘
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