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ACTA N° | HORAL INICIAL: HORA FINAL.: DIA MES ANO

3 9: 00 am 12:00 pm 30 03 2023

NOMBRE DE LA REUNION: Socializacion de PQRDF de 2023, derecho
vulnerable febrero 2023

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y/O ENTIDAD): Socializacién modalidad virtual
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR). |CITADOS:

Socializacion PQRDF mes de febrero 2023
Derecho vulnerado mes de febrero 2023 | Ver Lista de asistencia
Compresion derechos y deberes febrero
2023

DESARROLLO:

Las actividades que se relacionan en la presente acta corresponden a la
socializacion PQRDF correspondiente al mes de febrero 2023

El dia 30/03/2023 a través del siguiente link https://meet.google.com/ait-yhxp-udk,
se da inicio con la socializacion de de reporte PQRDF correspondiente al mes de
febrero 2023 obteniendo un total de 52 PQRDF, distribuidas por los cinco (5)
municipios. (ver tabla).

(l:!rh" H9-0 MARZO 2023 PRESENTACION - Microsoft PowerPoint
L g = =
- Inicio Insertar ta

Revisar

A Direca NNOOOk-| FEa
=] Alinear texto ALLL G- = .
¥ Corverticasmarthrt = | | 2 SO ForpiE) o ramidos - = Efed
Fuente Parmafa Dibuj

REPORTE PQRDFS FEBRERO 2023

DISTRIBUCION POR MUNICIPIOS

Disefi resentacion con is
i |7=) Disefo = o7 STl
(=) )
u

| s ==

wwwwww

MUNICIPIOS ENERO
POPAYAN 51
CALDONO 0
PURACE 0
[TOTORO 0
PIAMONTE 1
[TOTAL 52

smprovs soctor dos ssvese
POPAYAN E.5.E.

Haga clic para agregar notas

Diapositiva 2 de 18 | “Concurrencia™ | Espafiol (Espafia, internacional) |

Se presentaron un total de 52 PQRDF distribuidas asi:
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Para el municipio de Popayan se cuenta con un total de 51 pgrdf, Piamonte 1
registros, Totoro O registros de pqrdf, purace O registros y caldono O registros de
pgrdf.
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Se socializa la distribucion de Pqrdf por tipo de solicitud en el que se presenta:
Denuncias un total de 0 registros, peticion de consulta un total de 3 registros,
peticion de informacién 0 registros, peticion de documentacion 0, quejas un total de
34 registros de pqrdf, reclamos un total de O registros, sugerencias 5 vy
felicitaciones 10 registros.

Distribucion de pqrdf por municipios

Punto de atencién Popayan 0 denuncios, peticiones de consulta 3 registros,
peticion de informacion 0 registro, peticion documentacion un total de 0 registros,
quejas 33, reclamos 0, sugerencias Yy / elogios 5 registros, felicitaciones un total de
10 registros.

Punto de atencién Caldono, 0 registros de PQRDFS
Punto de atencién Totoro, 0 registros de PQRDFS
Punto de atencion Purace se evidencio un total de 0 PQRDFS

Punto de atencion Piamonte: 1 registros de PQRDFS
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Distribucién de solicitud por EAPB
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Para el mes de febrero de 2023 se obtuvo un total de PQRDFS para EPS -I AIC de
2 registros, EPS ASMET SALUD, 15 registros, EPS EMSSANAR 6 registros,
NUEVA EPS un total de 18 PQRDF, MALLAMAS 0 registros, COOSALUD 2
registros y para OTRAS EPS 9 registros.
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Causa de la queja

En el mes de febrero de 2023 se identificaron
siguientes motivos:

como causa de la Queja los
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2.

En el mes de febrero de 2023 se obtiene como causa de la queJa Ia S|QU|ente
informacion:

Acceso al servicio punto de atencion Popayan 7 registros, punto de atencién
caldono, purace, totoro y Piamonte 0 registros.

Mala Atencion: punto de atencion Popayan 6, punto de atencion purace 0
registros y los punto de atencion caldono, totoro y Piamonte 0 registros.
Demora en la atencion Popayan 4 registros, punto de atencién caldono,
purace, totoro y Piamonte 1 registros.
Falla en el servicio: Popayan 16 registros, punto de atenciéon caldono,
purace, totoro y Piamonte O registros.
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TIEMPO DE RESPUESTA FEBRERO 2023

TIPO DE SOLICITUDES POR TIEMPO DE SOLUCION
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Diapositiva 6 de 18 | “Concurrencia’ | Espafiol (Colombia) | B e o]
Se socializa ademas los tiempos de respuesta de gestion para las PQRDF para el

mes febrero 2023 con un 100% de gestibn de respuesta en los tiempos
establecidos por norma,

Se da continuidad en la socializacion en la compresion de los derechos y
deberes de los usuarios, post socializacion y explicacion de los mismos.
Correspondiente para el mes de febrero de 2023
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1. El derecho es el conjunto de normas que imponen deberes y
normas que confieren facultades, que establecen las bases de
convivencia social

M Falso mVerdadero

=
=

PRE TEST POST TEST

En el que se identifica que 11 personas conoce y entiende la definicion de derecho.

2. Se entiende por deber la obligacion, compromisio o
responsabilidad moral que le atafie a casa persona y se basa en obrar
bajo los principios de la moral, la justia o su propia

M Falso mVerdadero

PRE TEST POST TEST

En la tabla se identifica que el 10 de la personas identifican el significado de un
deber.
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3. Seleccione de las siguientes cual es un DERECHO
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Ahora bien con relacion en que si el usuario identifica cual es uno de sus derechos
se puede identificar que 9 personas identifican que el “recibir atencion humanizada
y trato amable” tiene claro que es uno de sus derechos como usuario.

4. Selecciones de las siguientes cual es un DEBER

W PRE TEST m POST TEST

10

p

su propitvacidachieabdi §eorssaidadientel iefieanss S el itaindmratagowmoégdimiamente al financiamiento del siste)

Se identifica que 10 registros “contribuir solidariamente al financiamiento del
sistema” son considerados como un deber de los usuarios
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Con relacion al derecho vulnerado para la ESE POPAYAN se identifica que para el
mes febrero del 2023 con un total de 17.6% se encuentra vulnerado el derecho a la
atencion humanizada
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Con relacién a la vulneraciéon al derecho de a la escucha de usuario se evidencia
que para el mes de febrero 2023 se cuenta con un 0.0 %.
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Con un 0.0% se identifica vulnerado el derecho a la atencién preferencial para el
mes febrero del 2023.
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SOCIALIZACION DERECHO VULNERADO ENERO 2023
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OPORTUNIDAD EN LA ATENCION
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Para el mes de febrero 2023 se identifica con un 20.6% la vulneracién al derecho a
la oportunidad en la atencidn

Se resuelven dudas con los temas tratados y se finaliza presentacion.
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CONVQCATORlA (PROXIMA Por definir
REUNION):
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO

, tﬁ GALINDEZ
O de N Profesional Participe SINTRAUNPROS
LEYDY KATHERINE PATINO Empresa Social del Estado Popayan

GALINDEZ ESE
Profesional Participe SINTRAUNPROS
Empresa Social del Estado Popayan ESE
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DESNUTRICON EN MENORES DE @ y
CINCO ANOS

Tipo de caso Caracteristicas de la clasificacion

e

MARIA CATALI... yuli marcela ce... claudialorena

Se define un caso de desnutricion aguda en ninos y nidas menores de 5 anos de edad cuando el
puntaje Z del indicador peso/talla o longitud esté por debajo de -2DE y/o presente lus fenotipos de la
Caso confirmado desnutricion aguda severa (marasmo, kwashiorkor o kwashiorkor marasmatico). Esta asociada a
por clinica pérdida de pesa reciente o incapacidad para ganarlo, de etiologia primaria, dado en la mayoria de los
casos por bajo consumo de alimentos y/o presencia de enfermedades infecciosas. M M

Definiciones por antropometria
Maria Claudia II... Maye Gonzalez
Desnutricién aguda moderada; se determina cuando el puntaje Z del indicador peso para la talla o
longitud esté entre -2 y -3 DE, puede acompaiiarse de algin grado de emaciacion o delgadez, Este tipo
de desnutricion debe detectarse y tratarse con oportunidad, dado a que en poco tiempo se puede pasar
a desnutricién aguda severa y/o complicarse con enfermedades infecciosas.

Desnutricién aguda severa: se determina cuando el puntaje Z del indicador peso para fa talla o longitud E
esta por debajo de ~3DE, o cuando se presenta edema bilateral que puede llegar a anasarca

Definiciones clinicas (fenotipos dados en la desnutricién aguda severa), Elkin Javier Id:
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No aplican para notificacion del evento, nifios que presenten alguna patologia de base que pueda alterar @ y c
su estado nutricional o pardmetros antropométricos de manera importante tales como cancer,
enfermedades renales, cardiacas, genéticas, metabélicas, etc MARIA CATALL. yuli marcela c claudialorenad...

En el caso de los nifios con antecedente de prematurez:

1. Se debe hacer la valoracion nutricional acorde a lo establecido en la resolucién 2465 de 2016 al
cumplir 40 semanas de edad corregida M M
Se deben notificar Unicamente casos con este antecedente, cuando al verificar todo el histérico de
su crecimiento del nacimiento a la fecha de la notificacion, se evidencie un aplanamiento o
descenso en su curva de crecimiento acorde a las grificas de crecimiento, y que dicho descenso o
aplanamiento de la curva responda a bajo consumo de alimentos y/o presencia de enfermedades

infecciosas R
E &

Maria Claudia Il.. Andres Hueje Maye Gonzalez

En el caso de los nifios con antecedente de bajo peso al nacer: Elkin Javier ida..
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TECNOVIGILANCIA

“No se reportaren eventos o incidentes
adversos asociados al uso de equipos o
dispositivos blomédicos.

-Reporte trimestral de scurrencia/No
ocumencia de eventos o incidentes
adversos (fer trimesire — INVIMA).

GESTION DE LA TECNOLOGIA
+ Se proyectaron los estucios previos para
Ia contratacion de los servicies de
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