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ACTA N° HORAL INICIAL: HORA FINAL: DIA MES ANO
5 9: 00 am 12:00 pm 31 05 5023

NOMBRE DE LA REUNION: Socializacion de PQRDF, derecho vulnerable, comprension

de derecho y deberes abril 2023.
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y/O ENTIDAD): Socializacién modalidad presencial
auditorio Centro de Salud Sur Occidente

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR). CITADOS:

Socializacion PQRDF mes de abril 2023
Derecho vulnerado y Compresion derechosy | Ver Lista de asistencia
deberes mes de abril 2023

DESARROLLO:
Las actividades que se relacionan en la presente acta corresponden a la socializacion

PQRDF derecho vulnerable, comprension de derecho y deberes correspondiente al mes
de abril 2023.

El dia 31/05/2023 en el auditorio del centro de salud sur occidente, se da inicio con la
socializacion de de reporte PQRDF correspondiente al mes de abril 2023 obteniendo un
total de 88 PQRDF, distribuidas por los cinco (5) municipios. (ver tabla).
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REPORTE PQRDFS ABRIL2023

DISTRIBUCION POR MUNICIPIOS

UNICIPIOS ABRIL
POPAYAN 66
ICALDONO 0
PURACE 0
[TOTORO 0
PIAMONTE 22

TAL 88

Haga dlic para agregar notas

Diapositiva 2 de 18 | "Concurrencia™ | Espafiol (Colombia) |

Se presentaron un total de 88 PQRDF distribuidas asi:

Para el municipio de Popayan se cuenta con un total de 66 pqrdf, Piamonte 22 registros,
Totoro 0 registros de pqrdf, purace 0 registros y caldono 0 registros de pqrdf.
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REPORTEPQRDFS ABRIL2023

DISTRIBUCION POR MUNICIPIOS

TIPO DE SOLICTUD. POPAYAN |CALDONO PIAMONTE| TOTORO

ENUNCIA 0 0 0
ELICITACIONES 2%
ETICION DE CONSULTA| 0
ETICION DE DOCUMENTO! 0
ETICION DE INFORMACION 0
UEIA 2%
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UGERENCIAS /0 ELOGIOS
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Se socializa la distribucién de Pqrdf por tipo de solicitud en el que se presenta:
Denuncias un total de 0 registros, peticion de consulta un total de 0 registros, peticion de
informacion 0 registros, peticion de documentacion 0, quejas un total de 40registros de
pardf, reclamos un total de 5 registros, sugerencias 14 y felicitaciones 29 registros.

Distribucion de pqrdf por municipios

Punto de atencion Popayan O denuncios, peticiones de consulta 0 registros, peticion de
informacion 0 registro, peticidn documentacion un total de O registros, quejas 26 reclamos
0, sugerencias y / elogios 14 registros, felicitaciones un total de 26 registros.

Punto de atencién Caldono, 0 registros de PQRDFS

Punto de atencién Totoro, 0 registros de PQRDFS

Punto de atencién Purace 0 registros de PQRDFS

Punto de atencion Piamonte: 14 registros de queja, 3 registros de felicitaciones y 5
registros de reclamos.

Distribucion de solicitud por EAPB
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REPORTE PQRDF ABRIL2023

DISTRIBUCION POR EPS

TOTAL, DE PQRSDFPOR EAPB ABRIL 2023
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Para el de abril de 2023 se obtuvo un total de PQRDFS para EPS —| AIC de 4 registros,
EPS ASMET SALUD 15 registros, EPS EMSSANAR 32 registros, NUEVA EPS un total de
18 PQRDF, MALLAMAS 0 registros, COOSALUD 3 registros, OTRAS EPS 8 registros, sin
registro de EPS 8 registros.

Causa de la queja

En el mes de abril de 2023 se identificaron como causa de la PQRDFS los siguientes
motivos:

Presentacion con diapositivas
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CAUSA DE LA PQRDFS ABRIL2023

CAUSA DE LA PGRDFS POPAYAN [CALDONO | PURACE | TOTORO | PIAMONTE | TOTAL
lACCESO AL SERVICIO 1 o o o 10 1
NFOQUE DIFERENCIAL 0 0 0 0 0 0
LALA ATENCION 4 o 0 o 2 5
EMORA EN LA ATENCION 7 0 0 0 0 7
INFORMACION 4 [ 0 [ 5 5
FALLA EN EL SERVICIO 20 o o o 2 7
EINTEGRO ¥/0 SOLICITUD DE

ERSONAL 1 o o o 0 1
AMPLIAR HORARIO DE SERVICIO [ 0 0 0 0 0
TENCION HUMANIZADA 25 o 0 o 3 28
Emmmmm
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Como causa de PQRDF para unidad de atencion de Popayan se cuenta con 25 reglstros
por la atencién humanizada, 20 registros como falla en el servicio, 4 registros relacionados
a informacion y mal comportamiento del usuario, y registros relacionados por demora en la
atencion 1 registro relacionado al acceso al servicio y reintegro y/o solicitud de personal.
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Para Unidad de atencién de Piamonte se cuenta con un total de 10 registros relacionada
por el acceso al servicio, 2 registros relacionados con mala atencién y falla en el servicio, 5
registros relacionados con informacion, y 3 registros relacionados con atencion
humanizada.
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TIEMPO DE RESPUESTA ABRIL 2023

TIPO DE SOLICITUDES POR TIEMPO DE SOLUCION
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Se socializa ademas los tiempos de respuesta de gestion para las PQRDF para el mes de
abril 2023 con un 100% de gestidn de respuesta en los tiempos establecidos por norma,

Se da continuidad en la socializacion en la compresiéon de los derechos y deberes de
los usuarios, post socializacion y explicacion de los mismos.

1. El derecho es el conjunto de normas que imponen
deberes y normas que confieren facultades, que
establecen las bases de convivencia social

M Falso mVerdadero

20 26 16 30

PRE TEST POST TEST

En el que se identifica que 30 personas conoce y entiende la definicion de derecho.
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2. Se entiende por deber la obligacion, compromisio o
responsabilidad moral que le atafie a casa persona y se basa
en obrar bajo los principios de la moral, la justia o su propia

M Falso mVerdadero

22 24 19 27
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Pra—— | = |
L — [ 4 yd
e P
PRE TEST POST TEST

En la tabla se identifica que el 27 de la personas identifican el significado de un deber.

3. Seleccione de las siguientes cual es un DERECHO

B PRETEST mPOSTTEST

Brindar trato Hacer uso Recibir atencion Cuidar, dar buen
amabley racional delos  humanizaday trato a las
respetuoso servicios trato amable intalaciones de la

ESE POPAYAN

Ahora bien con relaciéon en que si el usuario identifica cual es uno de sus derechos se
puede identificar que 25 personas identifican que el “recibir atencién humanizada y trato
amable” tiene claro que es uno de sus derechos como usuario.
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4. Selecciones de las siguientes cual es un DEBER

B POSTTEST mPRETEST

Contribuir solidariamente al financiamiento del
sistema

Solicitar un asegunda opinion

Privacidad, confidensialidad en el emanejo de la
informacion medica

Decidir sobre su propio tratamiento
(consentimiento informado)

Se identifica que 30 registros “contribuir solidariamente al financiamiento del sistema” son
considerados como un deber de los usuarios
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SOCIALIZACION DERECHO VULNERADO

ATENCION HUMANIZADA

Resultados
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Con relacion al derecho vulnerado para la ESE POPAYAN se identifica que para el mes
abril del 2023 con un total de 15% se encuentra vulnerado el derecho a la atencion
humanizada
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SOCIALIZACION DERECHO VULNERADO

ESCUCHA DE USUARIO

DIVIO!
DIV/0!
Julio DIvio!
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Septiemore iDIV/0!
Octubre #DIV/0!
Noviembre #{DIV/0!
Diciembre. #DV/O!
Total HDIV/O!
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Con relacion a la vulneracioén al derecho de a la escucha de usuario se evidencia que para
el mes de abril 2023 se cuenta con un 0.0%.
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Con un 0.0% se identifica vulnerado el derecho a la atencion preferencial para el mes abril
del 2023.
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Resultados

Mayo ool
Junio {Orv/]
Jullo {ONVIOl
Agosto [DIvIO!
Septiembre {DIv/o1
Octubre v/
Noviembre oyl
Diciembre. #iDIV/O!
Total wDv/o!

3

empress socTor dei excade
POPAYAN E.S.E.

REFERENCIA FCONTRARREFERENCIA

o

Diapositiva 14 de 18 | “Concurrencia™ | Espafiol (Colombia) |

| Haga clic para agregar notas
[ ey E—

Para el mes de abril 2023 se identifica con un 27.5% la vulneraciéon al derecho a la
oportunidad en la atencién

Se resuelven dudas con los temas tratados y se finaliza presentacion.

CONVOCATORIA (PROXIMA REUNION): Por definir

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ
VWA= Profesional Participe SINTRAUNPROS

Wm(f B Empresa Social del Estado Popayan ESE
LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ

Profesional Participe SINTRAUNPROS
Empresa Social del Estado Popayan ESE
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