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NOMBRE DE LA REUNION: Socializacion de PQRDF, derecho vulnerable, comprension
de derecho y deberes agosto 2023.

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y/O ENTIDAD): Socializacién modalidad virtual
auditorio Centro de Salud Sur Occidente

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR). CITADOS:

Socializacion PQRDF mes de agosto 2023
Derecho vulnerado y Compresion derechosy | Ver Lista de asistencia
deberes mes de agosto 2023

DESARROLLO:

Las actividades que se relacionan en la presente acta corresponden a la socializacion
PQRDF derecho vulnerable, comprension de derecho y deberes correspondiente al mes
de agosto 2023.

El dia 29/09/2023 en el auditorio del centro de salud sur occidente, se da inicio con la
socializacion de de reporte PQRDF correspondiente al mes de agosto 2023 obteniendo un
total de 101 PQRDF, distribuidas por los cinco (5) municipios. (ver tabla).
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REPORTE PQRDFS AGOSTO 2023

DISTRIBUCION POR MUNICIPIOS

UNICIPIOS AGOSTO
POPAYAN 69
CALDONO 11
PURACE 3
TOTORO 18
PIAMONTE 0

OTAL 101
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Diapositiva 2 de 18 | “Concurrencia™ | Espafiol (Colombial |

Se presentanron un total de 101 PQRDF distribuidas asi:

Para el municipio de Popayan se cuenta con un total de 69 pqrdf, Piamonte 0 registros,
Totoro 18 registros de pqrdf, purace 3 registros y caldono 11 registros de pqrdf.
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REPORTE PQRDFS AGOSTO 2023

DISTRIBUCION POR MUNICIPIOS

DE INFORMACION ¥ ATENCION
AL UsuARD

TIPO DE SOLICITUD POPAYAN | CALDONO | PURACE |PIAMONTE| TOTORO TOTAL
IDENUNCIA 0 0 0 0 0 0
FELICITACIONES 12 3 1 0 9 25
IPETICION DE CONSULTA 2 0 0 0 0 2
IPETICION DE DOCUMENTO 0 0 0 0 0 0
IPETICION DE INFORMACION 0 0 0 0 at at
QUEJA 48 6 s 0 5 60
RECLAMO 1 0 1 0 1 3
ISUGERENCIAS Y/O ELOGIOS 6 2 0 0 2 10
[TOTAL 69 11 3 o 18 101
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Diapositiva 3 de 13 | “Cancurrencia® | Espafiol (Colombia) | IEEET o
Se socializa la distribucién de Pqrdf por tipo de solicitud en el que se presenta:

Denuncias un total de 0 registros, peticion de consulta un total de 2 registros, peticion de
informacion 1 registros, peticion de documentacion 0, quejas un total de 60 registros de
pardf, reclamos un total de 3 registros, sugerencias 10 y felicitaciones 25 registros.

Distribucion de pqrdf por municipios

Punto de atencion Popayan O denuncios, peticiones de consulta 2 registros, peticion de
informacion 0 registro, peticidn documentacion un total de O registros, quejas 48 reclamos
1, sugerencias Yy / elogios 6 registros, felicitaciones un total de 12 registros.

Punto de atencién Caldono, se cuenta con 3 felicitaciones, 6 quejas y 2 sugerencias y/o
elogios

Punto de atencion Totoro, 9 felicitaciones, peticion de informacién 1 registros, 5 queja,
reclamos 1y sugerencias y/o elogios 2

Punto de atencion Purace: felicitaciones 1 registro, queja 2 registro, reclamos 1 registro.

Punto de atencién Piamonte: O registro de PQRDFS
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REPORTE PQRDF AGOSTO 2023

DISTRIBUCION POR EPS
PQRDFS, AGOSTO 2023 DISTTRIBUCION POR EAPB
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AICEPS-I  ASMET  EMSSANAR NUEVA EPS MALLAMAS COOSALUD OTRAS SIN
SALUD EAPE  REGISTRO
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AL UsUARC
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Para el de agosto de 2023 se obtuvo un total de PQRDFS para EPS —I AIC de 21 registros,
EPS ASMET SALUD 23 registros, EPS EMSSANAR 17 registros, NUEVA EPS un total de
20 PQRDF, MALLAMAS 2 registros, COOSALUD 4 registros, OTRAS EPS 4 registros, sin
registro de EPS 10 registros.

Causa de la PQRDFS

En el mes de agosto de 2023 se identificaron como causa de la PQRDFS los siguientes
motivos:
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CAUSADE LA PQRDFS AGOSTO 2023
CAUSA DE LA PAQRDF POPAYAN | CALDONO | PURACE | TOTORO |PIAMONTE| TOTAL
[ACCESO AL SERVICIO 5 0 1 0 0 5
[ENFOQUE DIFERENCIAL a 0 a 0 0 a
IMALA ATENCION 10 2 a 1 0 13
DEMORA EN LA ATENCION 5 0 [ 1 0 6
NFORMACION 5 1 1 0 0 7
LLA ENEL SERVICIO 28 5 a 6 0 39
REINTEGRO W/O SOLICITUD DE PERSONAL 2 0 a 1 0 3
|AMPLIAR HORARIO DE SERVICIO 1] 0 o 0 o o
|ATENCION HUMANIZADA 12 3 1 9 0 25
[MAL COMPORTAMIENTO DEL USUARIO 2 0 o 0 0 2
TAL 69 11 3 18 o 101
Haga dlic para agregar notas l
Diapositiva 5 de 18 | "Concurrencia™ | Espafiol (Colombial \ EEE (el (+)

Como causa de PQRDF para unidad de atencion de Popayan se cuenta acceso al servicio
se cuentas con 5 registros, mal atencion 10 registros, demora en la atencion 5 registros,
informacion 5 registros, falla en el servicio 28 registros, reintegro y/o solicitud de personal
2 registros, y atencion humanizada 12 registros, mal comportamiento del usuario 2
registros.

Para Unidad de atencion de caldono: mala atencion 2 registro, demora en la atencion 0
registro, informacion 1 registro, falla en el servicio 5 registros, atencidon humanizada 3
registros y mal comportamiento del usuario 0 registros.

Para Unidad de atencion de totoro: mala atencién 1 registro, demora en la atencion 1
registro, falla en el servicio 6 registros, reintegro y/o solicitud de personal 1 registro,
atencion humanizacion 9 registros.

Para unidad de atencion Piamonte: 0 registros de PQRDFS
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TIEMPO DE RESPUESTAAGOSTO 2023

TIPO DE SOLICITUDES POR TIEMPO DE SOLUCION
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Se socializa ademas los tiempos de respuesta de gestion para las PQRDF para el mes de
agosto 2023 con un 98% de gestion de respuesta en los tiempos establecidos por norma y
el 2% con respuesta fuera de los rangos de tiempos establecidos

Se da continuidad en la socializacion en la compresién de los derechos y deberes de
los usuarios, post socializacion y explicacion de los mismos.

1. El derecho es el conjunto de normas que imponen deberes y
normas que confieren facultades, que establecen las bases de
convivencia social

® Falso mVerdadero

PRE TEST POST TEST

En el que se identifica que 17 personas conoce y entiende la definicién de derecho.
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2. Se entiende por deber la obligacion, compromisio o
responsabilidad moral que le atafie a casa persona y se basa en obrar
bajo los principios de la moral, la justia o su propia

M Falso mVerdadero

PRE TEST POST TEST

En la tabla se identifica que el 18 de la personas identifican el significado de un deber.

3. Seleccione de las siguientes cual es un DERECHO

W POSTTEST mPRETEST

Cuidar, dar buen trato a las intalaciones de la ESE
POPAYAN

Recibir atencion humanizada y trato amable

Hacer uso racional de los servicios

Brindar trato amable y respetuoso

Ahora bien con relaciéon en que si el usuario identifica cual es uno de sus derechos se
puede identificar que 12 personas identifican que el “recibir una atencion humanizada y
trato amable
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4. Selecciones de las siguientes cual es un DEBER

B POSTTEST mPRETEST

Contribuir solidariamente al financiamiento del
sistema

Solicitar un asegunda opinion

Privacidad, confidensialidad en el emanejo de la
informacion medica

Decidir sobre su propio tratamiento
(consentimiento informado)

Se identifica que 15 registros “contribuir al financiamiento del sistema” son considerados
como un deber de los usuarios
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Con relacion al derecho vulnerado para la ESE POPAYAN se identifica que para el mes

agosto del 2023 con un total de 12.9% se encuentra vulnerado el derecho a la atencién
humanizada
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SOCIALIZACION DERECHO VULNERADO

ESCUCHA DE USUARIO

Dispositiva 12 de 18 | “Concurrenda” Espartol (Colombia) | EELE i ]

Con relacion a la vulneracioén al derecho de a la escucha de usuario se evidencia que para
el mes de agosto 2023 se cuenta con un 6.9%.
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SOCIALIZACION DERECHO VULNERADO
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Con un 0.0% se identifica vulnerado el derecho a la atencion preferencial para el mes
agosto del 2023.
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SOCIALIZACION DERECHO VULNERADO

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION

| Haga dlic para agregar notas

Nianncitivs 14 e 18 | “Cancurrencia  Fenafnl (Calnmbial | I5=E=) = B — ]

Para el mes de agosto 2023 se identifica con un 5.9% la vulneracion al derecho a la
oportunidad en la atencién

Se resuelven dudas con los temas tratados y se finaliza presentacion.

CONVOCATORIA (PROXIMA REUNION): Por definir

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ
)%‘ Profesional Participe SINTRAUNPROS

Empresa Social del Estado Popayan ESE
LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ
Profesional Participe SINTRAUNPROS

Empresa Social del Estado Popayan ESE
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LISTA DE ASISTENCIA

®
X W COMITE INSTITUCIONAL MES DE SEPTIEMBRE DE 2023 -REGISTRO DE ASISITENCIA
v
POPAYAN E.S.E.
No 1-REGISTRAR NOMBRE | 2-NUMERO | 2-PUNTO DE 3-UNIDAD DE 4- 5.-CARGO
COMPLETO DE CEDULA | ATENCION ATENCION DEPENDENCIA
UNIDAD DE ATENCION Profesional de Apoyo a la
1| elkin idarraga 12909590 | POPAYAN |TORIBIO MAYA asistencial Coordinacion Medica
UNIDAD DE ATENCION | Sistemas de Coordinador de Sistemas de
2 | Juan David Lara 1061740578 | POPAYAN |SUROCCIDENTE Informacion Informacion
UNIDAD DE ATENCION
3 | Luisa Fernanda Botero 1061803022 PURACE COCONUCO Enfermera jefe | Enfermera Jefe de Coconuco
Claudia Fernanda Collazos UNIDAD DE ATENCION Profesional de Apoyo a Salud
4 | Muhoz 1061818937 | POPAYAN |SUROCCIDENTE Salud Mental Mental
Juan Manuel Canencio UNIDAD DE ATENCION
5| Caicedo 1061809278 | POPAYAN |SUROCCIDENTE Calidad Profesional de Apoyo TAB
Angelly Juliana Collazos UNIDAD DE ATENCION | Ruta Salud Profesional de Apoyo a Salud
6 | Beltran 1002955881 | POPAYAN |SUROCCIDENTE Mental Mental
FRANCY HELENA UNIDAD DE ATENCION | CONTRATACIO
7 | LAMILLA GARAVITO 34552508 | POPAYAN |SUROCCIDENTE N Profesional de Apoyo a Contratcion
8 | claudia lorena dinas rivera 25366339 | POPAYAN |UNIDAD DE ATENCION | salud publica Coordinadora de Vigilancia
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SUROCCIDENTE
Mayerly Faidory Gonzales UNIDAD DE ATENCION
9 | Vanegas 1085262492 | POPAYAN |SUROCCIDENTE Planeacion Coordinadora de Planeacion
UNIDAD DE ATENCION
10 | Gloria Ines Muioz Hidalgo 25272761| POPAYAN |SUROCCIDENTE Calidad Profesional de Apoyo a Calidad
UNIDAD DE ATENCION Profesional de Apoyo a
11 | Vilmary Muioz E4550888 | POPAYAN |SUROCCIDENTE Contratacion Contratacion
UNIDAD DE ATENCION Profesional de Apoyo a
12 | Gemma Garces Reyes 34550298 | POPAYAN |SUROCCIDENTE Contratacion Contratacion
UNIDAD DE ATENCION
13 | Edith Adriana Mufioz torres 34326099 | POPAYAN |SUROCCIDENTE Control interno | Jefe de Control Interno
UNIDAD DE ATENCION Coordinadora de SIAU vy
14 | KATHERINE PATINO 1089478401 | POPAYAN |SUROCCIDENTE SIAU Referencia y Contrareferencia
Jose Guillermo Mufioz UNIDAD DE ATENCION Profesional de Apoyo a Calidad-Ing
15 | Camacho 76325531 POPAYAN |SUROCCIDENTE Calidad Biomedico
INGRID KARINA PIAMBA UNIDAD DE ATENCION
16 | URREA 1061723935| POPAYAN |SUROCCIDENTE SIAU Profesional de Apoyo a SIAU
UNIDAD DE ATENCION
17 | Milton James lles Paz 76321459 | POPAYAN |SUROCCIDENTE SIAU Profesional de Apoyo a SIAU
UNIDAD DE ATENCION | COORDINACIO | Coordinador del Punto de Atencion
18 | HERNAN DIAZ 10304630 | POPAYAN |SUROCCIDENTE N de Popayan
PROCESO
MARIA CATALINA UNIDAD DE ATENCION | GESTION DE
19 | MANCILLA RAMIREZ 32.785.164| POPAYAN |SUROCCIDENTE LA CALIDAD Coordiandora de Calidad




