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NOMBRE DE LA REUNION: Reunion L

iga de Usuarios temas de interés

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y/O E
Occidente

NTIDAD): Instalaciones Unidad de Atencion Sur

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR).
- Verificacion de Quoérum.
2-. Desarrollar temas de interés con los

integrantes de la liga de usuarios

CITADOS:
Ver Listado de asistencia

DESARROLLO:

1-. Proyeccién de resultado de encuestas

Galindez, coordinadora del area de SIAU.
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Siendo las 1:15 pm del dia 21/12/2023, y después de dar un tiempo prudencial para la asistencia
de los convocados, se da inicio a la reunion con los integrantes de liga de usuarios.

presidente de la Liga de Usuarios de la E.S.E Popayan, a cargo de la profesional Katherine Patifio

2-. Conclusiones encuestas de satisfaccion.

de conocimiento realizado por el sefior Italo Valencia,
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Divulgacion de conformacién de asociacion de liga de usuarios

ma relacionado a determinantes sociales

Socializacién de CTSSS, COPACO, COVECOM, CTC

ucion 1751 de 2015

. Socializacién RIAS, MIAS MAITE, SIVIGILAMIPRES Y PAIS

. Socializacion de ubicacion e importancia de uso de buzén de sugerencia s
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Una vez tabulado las encuestas aplicadas
liga de usuarios se concluye: 1. Divulgac

centros de salud, 2. Socializacion de en temas relacionados a determinantes sociales, 3.

en los diferentes centros de salud por integrantes de la
ion de conformacion de asociacion de usuarios en los
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Socializaciéon de temas de CTSSS, COPACO, COVECOM, CTC, 4. Socializacion resolucion 1751
de 2015 , 5. Socializacion RIAS, MIAS MAITE, SIVIGILAJMIPRES Y PAIS, 6.Socializacion
ubicacion e importancia de uso de buzones de sugerencias.

3-. Informe de PQRS por trimestre vigencia 2023.

Se realiza socializacion de reporte de PQRDFS de los trimestres L1 Y IlI, y los tramites realizados
teniendo en cuenta los tiempos establecidos por normatividad

5-. Reporte encuetas de satisfaccion por parte de la Secretaria de Salud Municipal

Se realiza socializacion de resultados de encuestas de satisfaccion aplicadas por la secretaria
municipal de salud en la unidad de atencion sur occidente, relacionada en la prestacién de los
servicios de la unidad de atencién, evidenciando resultado satisfactorios de la prestaciéon de los
servicio.

6-. Se hace entrega de certificados por asistencia y participacion a los integrantes de la Liga de
Usuarios de la E.S.E Popayan por parte de la Profesional Leidy Katherine Patifio Galindez,
coordinadora del area de SIAU.

Para el mes de enero de 2024, se acord6é que el acompanamiento para la apertura de buzones
estara a cargo del sefor Italo Valencia.

Se da por finaliza la reunién el dia 21/12/2023 a las 2:40 pm.

CONVOCATORIA (PROXIMA REUNION):

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

— - MILTON JAMES ILES PAZ
C Afiliado Participe SINTRAUNPROS
MILTON JAMES ILES PAZ Empresa Social del Estado Popayan
Afiliado Participe SINTRAUNPROS ES.E

Empresa Social del Estado Popayan E.S.E
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