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Siendo las 3:15 pm del día 18/05/2023, y después de dar un tiempo prudencial para la 
asistencia de los convocados, se da inicio a la capacitación de la liga de usuarios de la 
E.S.E Popayán, convocada en las instalaciones del centro de salud sur occidente del 
punto de atención Popayán por parte de la Doctora Katherine Patiño, cuyo objeto es 
capacitar a los integrantes de la Liga de Usuarios en el Tema de Portafolio de Servicios 
enfatizando en la educación en el uso adecuado para radicación de PQRS y solicitud de 
citas medicas habilitadas por mensaje de Whatsapp de la Empresa Social del Estado 
E.S.E. Popayán, por parte de los profesionales, Katherine Patiño, y Milton James Iles 
Paz, del área de SIAU de la E.S.E Popayán, en la cual se les dio a conocer el Portafolio 
de Servicios, que la E.S.E Popayán, presta a los municipios de Popayán, Piamonte, 
Caldono, Puracé, y Totoró, y en los Centros de Atención Sur Occidente, Sur Oriente, 
Loma de la Virgen, 31 de marzo, San José, Bello Horizonte, Pueblillo, Yanaconas, y en 
los Hospitales de la María Occidente, y el Hospital Toribio Maya. 

De igual manera, se acordó el calendario para apertura de buzones de los centros de 
salud de la E.S.E Popayán, para el mes de junio de 2023, y se concertó que el 
acompañamiento para dicha apertura buzones por parte de la Liga de Usuarios se 
llevará a cabo de la siguiente manera: 

6 y 13 de junio de 2023 LUIS MARÍA JIMENEZ. 
 
20 de junio de 2023 ITALO VALENCIA 

DESARROLLO: 

 

ACTA N°. 
05 

HORA INICIAL: 
3:00 pm. 

HORA FINAL: 
4:30 pm. 

DÍA MES AÑO 

18 05 2023 
 

NOMBRE DE LA REUNIÓN: Reunión Liga de Usuarios temas de interés 
LUGAR (PUNTO DE ATENCIÓN Y/O ENTIDAD): Instalaciones Unidad de 
Atención Sur Occidente 
ORDEN DEL DÍA (TEMAS A TRATAR). 
1-.Verificación de Quórum. 
2-.Informes generales. 
Establecer la nueva fecha para hacer las 
reuniones de la Asociación. Calendario de 
visitas a los centros de salud para realizar 
la encuesta y poder renovar la Asociación. 
3-.Capacitación por parte del SIAU. 
4-.Proposiciones y varios. 
5-.Cierre de la reunión. 

CITADOS: 
Ver Listado de asistencia 

 



 
  

 

 

27 junio de 2023 JORGE 
 

Se da por terminada la reunión

CONVOCATORIA (PRÓXIMA
REUNIÓN): 

 

NOMBRE DE QUIEN ELABORÓ.
 

 

MILTON JAMES ILES PAZ
Afiliado Participe SINTRAUNPROS
Empresa Social del Estado Popayán
E.S.E 
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ACTA 

 MUÑOZ 

reunión siendo las 4:30 pm. 

CONVOCATORIA (PRÓXIMA 
 

15 de junio de 2023.

ELABORÓ. 
 

TRANSCRIPTOR. 

PAZ 
Afiliado Participe SINTRAUNPROS 
Empresa Social del Estado Popayán 

 

 

MILTON JAMES ILES
Afiliado Participe SINTRAUNPROS
Empresa Social del 
E.S.E 
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de 2023. 

 

ILES PAZ 
Afiliado Participe SINTRAUNPROS 

 Estado Popayán 
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