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INTRODUCCION

A partir de la Constitucion de 1991, se abren puertas a la participacion ciudadana,
convirtiéndose ésta en una fortaleza para el seguimiento a la gestion publica, es asi
como empieza a surgir un marco regulatorio al respecto que permite a la sociedad
involucrarse en la administracion publica a través de la participacion social
comunitaria y a la administracion publica le obliga entregar informes a la comunidad
para que esta conozca y se pronuncie al respecto.

La rendicion de cuentas es un espacio para que interactien servidores publicos y
ciudadania; la finalidad se enfoca en generar transparencia, condiciones de confianza
entre gobernantes y ciudadanos, asi como proveer garantias para el control social;
también contribuye a poder ajustar planes y proyectos para mejorar la calidad en la
prestacion del servicio.

Por todo lo anterior y para dar cumplimiento al articulo 33 de la Ley 489 de 1.998 y o
previsto en el capitulo sexto, “Politicas Institucionales y Pedagodgicas” de la Ley 1474
de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, en lo que respecta a la Empresa Social del Estado
Popayan E.S.E, conforme al componente de rendiciébn de cuentas, se presenta la
Audiencia Publica de Rendicion de cuentas de la vigencia 2022.

Teniendo en cuenta el procedimiento de rendicion de cuentas adoptado por la
Empresa Social del Estado Popayan E.S.E, la Rendicion de Cuentas de Audiencia
Publica se divide en los siguientes componentes:

Fase preparacion audiencia publica de rendicion de cuentas
Fase de ejecucion componente informacion

Fase ejecuciéon del componente de Informacién

Fase de Ejecucion del Componente Audiencia

Fase de evaluacion de la rendicion de cuentas

®oo0 oy

FASE PREPARACION RENDICION DE CUENTAS

1. Definir la estrategia de Rendicion de Cuenta, estructuracion de cronograma
para la celebracion de la audiencia publica de rendicibn de cuentas vy
lineamientos construccion del Informe de Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.

Mediante Acta 02 del 15 de marzo de 2023 se reune el comité institucional de gestion
y desemperio incluyendo en el orden del dia la Programacion Audiencia Publica de
rendicion de Cuentas donde se dan las directrices generales sobre el proceso de
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rendicion de cuentas confirmando fecha y lugar para la realizacién, la cual serd en el
Auditorio de la unidad de atencién en salud Suroccidente el dia 15 de septiembre de

2023 a las 03:00 pm y se estructura el cronograma de rendicion de cuentas

CRONOGRAMA PLAN DE TRABAJO

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022

ETAPA

ACTIVIDADES / ESTRATEGIAS

RESPONSABLE

FECHA

Inicio

Fin.

PREPARACION
RENDICION DE
CUENTAS

Definir la estrategia de Rendicién de
Cuenta, estructuracion de cronograma
para la celebracion de la audiencia publica
de rendicién de cuentas y lineamientos
construccion del Informe de Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas.

Comité institucional
de gestion y
desempefio

01/02/2023

01/03/2023

Reporte de la fecha de Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas a través de
plataforma

Oficina de
Planeacion

20/03/2023

07/04/2023

EJECUCION
COMPONENTE
DE
INFORMACION

Realizar Consulta a ciudadania y grupos de
valor temas de Interés

Oficina de
Planeacion — SIAU

13-03-2023

31/03/2023

Recepcion informacién Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas

Oficina de Planeacion-
Lideres de procesos

13-03-2023

31/03/2023

Remitir Formatos de Opinion Diligenciados
con los temas de interés a la Oficina de
Planeaciéon

Oficina de Planeacion —
SIAU

31/03/2023

14/04/2023

Consolidacion de Informe de Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas

Oficina de Planeacién

31-03-2023

28/04/2023

Definir Orden y formato del Foro

JAlta Direccion- Oficina de
Planeacion

28/04/2023

28/05/2023

Realizar Dos Convocatorias para Audiencia
Publica de Rendicionde Cuentas a usuarios
y ciudadania en general.(pagina web y
canales de comunicacion)

En un término no inferior a un mes de realizacién
, con un intervalo de al menos 10 dias

(Comunicaciones -
Sistemas de Informacién y
Estadistica

10/04/2023
17/07/2023

14/07/2023
14/08/2023

9.

Actualizacion Grupos de Interés

invitacion

para

Oficina de Planeacion-
SIAU-Talento Humano —
Contratacion- Gestion
Documental (ventanilla
Unica)- Gestién Juridica

14/07/2023

14/08/2023

10.

Publicar informe de rendicién de cuentas

Oficina de planeacion

07/08/2023

14/08/2023

11.

Envio de Invitaciones en medio Fisico,
magnético y/o llamadas telefénicas

Gerencia - Oficina de
Planeacién Gestién
Documental
(ventanilla Unica)

01/09/2023

07/09/2023

12.

Elaborar logistica del evento de audiencia
publica de rendicion de cuentas

Comité institucional de
gestion y desempaiio

21/08/2023

11/09/2023

EJECUCION DEL
COMPONENTE
AUDIENCIA

13.

Realizar Audiencia publica de rendicion de
cuentas

Alta Direccion-
coordinadores puntos
de atencién — lideres de
proceso- oficina de
planeacion

15/09/2023

15/9/2023
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CRONOGRAMA PLAN DE TRABAJO
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022

FECHA
ETAPA ACTIVIDADES / ESTRATEGIAS RESPONSABLE Inicio Fin.

14. Evaluar audiencia publica de rendicién de [Control Interno
EVALUACION DE cuentas de la vigencia 2022 15/09/2023 15/09/2023
AUDIENCIA 15. Definir e implementar acciones de mejora  [Control interno 18/09/2023 06/10/2023

PUBLICA - — PN — —
16. Publ!c‘a'r acta de audiencia publica de [Oficina de planeacion 18/09/2023 06/10/2023
rendicion de cuentas

2. Reporte de lafecha de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a través de
plataforma

El dia 05 de abril de 2023 se realizo el reporte del Formulario GT0O03 en la plataforma
de SuperSalud donde se evidencia fecha audiencia, hora, lugar, los diferentes medios
de citacién vy los datos del lider de proceso que lidera el grupo de rendicién de
cuentas.

o T a supersahid gov.co e L R + |

Vigencia Periodo

Resultado Carga

FASE EJECUCION COMPONENTE DE INFORMACION
3. Realizar Consulta a ciudadania y grupos de valor temas de Interés
Desde la oficina de Planeacion se elabora formulario para postulacion de teméticas para

la audiencia publica de rendicion de cuentas remitiendo a la Oficina de SIAU para
recepcion de preguntas por parte de los usuarios.

£Qué temas desea que se traten o profundicen en la Rendicjénde Cuentas dela
vigencia
20227,

Registre su pregunta - Audiencia Piblica Rendicion de Cuentas Vigencia 2022

Mombres y Apellidos: ¢Que  observaciones o  sugerencias  tiene del Informe de Gestion
20227,

Correo Electronico:

Direccian:

Mimero de Teléfono:

;Qué pregunta quiere realizar a la gerencia sobre la gestion de la vigencia . . .
© preg q 9 9 9 Cuentenoscomole gustana quese celebreu organice la Rendicionde Cuentas dela

20227, vigencia2022.-
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4. Recepcion informacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Conforme a reunién de Comité institucional de Gestién y Desempefio el dia 15 de marzo
Luego de especificar los temas que seran tratados, se solicita al area de planeacion
recepcionar y consolidar la informacion la cual es remitida por correo electronico por parte
de cada uno de los lideres responsables de informacion conforme las teméticas a
desarrollar en la propuesta de informe de rendicién de cuentas de la vigencia 2022

Por otro lado, se aclara que cualquier solicitud e informacion requerida por la comunidad
como resultado de la formulacion de preguntas de audiencia publica rendicion de cuentas
sera remitida desde el area de planeacién al area o punto de atencion correspondiente
para su respuesta y soportes

5. Remitir Formatos de Opinion Diligenciados con los temas de interés a la
Oficina de Planeacion

Desde Sistemas de Informacion y Atencion al Usuario se remitieron las Encuestas
diligenciadas por parte de los Usuarios donde conforme a las propuestas recibidas se
tuvo en cuenta las siguientes tematicas revision y adicion de informacion:

- Canales de Comunicacion y Atencion

- Mecanismo de PQRSF

- Situacion administrativos y Financieros

- Actividades para mejorar la Atencion — Programa de Humanizacion
- Programas implementados en la Entidad

- Portafolio de Servicios y Capacidad Instalada

- Vinculacion Laboral

Postitacko o ermbicde para I Auicrica Piblca d
Rendicién ntas a la Ciudadania
Empresa Socialdel Estado Popayén £ 5.E

ulacién de temiticas para ta Audiencia Pabiica de
clén de Cuentas a la Ci

‘ Postulacion de tematicas
Rer
Socin o Eotado Popayén o

i A
aion do Coentes o
| Empresa Social del Estado

2Qué temas desea que se traten o profundicen en la Rendicion de Cuentas de la
vvvvvvv

(Qué obsevaciones o sugerencias tiene del Informe de  Gestion
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Postulacion de temiticas para la Audiencia Pdblica de
Rendicion do Cuentas a la Cludadania

ﬁ Postulaci6n de temiticas para la Audiencis Pablica de
B e e | N\

| Rendicién de Cusntas a la Ciudadania
Empresa Social del Estado Popayan E.S.E

2 Postulacion de temiticas para la Audiencia Piblica de
wm Rendicion de Cuentas a 1a Ciudadania
| Empresa Social del Estado Popayén E.S.E

Registre su progunta ~ Audiencia Pablica Rendicién de Cuentas Vigencia 2022 Registre su pregunta — Audiencla Pablica R i6n do Cuentas Vigencia 2022 Registre su pregunta ~ Audiencia Pablica Rendicion de Cuentas Vigencia 2022
Nombres y Apellidos: Carks Galickel = Nombres y Apellidos: _\_uin “hewvique Nombres y Apellidos: Gceacoe  Rias = —

Correo Electronico:

Gorreo Electronico: _GEPAREATE HOTEML -vorm

ol =
Direccién: _efla ogerte Direccién: WWLa_OcL  VIGN10

1t Nimero de Teléfono: _ 316636142
a la gerencia sobre la gestién de is vigencia
popeAie, o Eox

Nomero de Teléfono: J

la gerencia sobre Ia gestion de la vigencia
d: glencibn prun aceedey ales

£Qué prequnta quere realzar a la gerenca sobre Ia gestin de I vigencia
20227,
 Qeessicmenie Mo Teweo

6 .
c‘l::"cl';mas desea que se raten o profundicen en la Rendicion de Cuentas de la :g::c?:maa desea que se traten o profundicen en la Rendicidn de Cuentas de la 0 s dnewn ron o i Froleelonn 7 e FiobSoe SO St e
20227 > veal20a gava e hayd weiod alennbn o 20227 (o qua  “sevoidke ards \a Ewe
pite rogkados T =
ervacione: rencias tien | Inf de tisn Qué obsevaciones o sugerencias tlene del Informe e Gestién
;ﬂ“;;‘? obbsrvdiciciness ' “.eagorincles: tens: Tdeli oms Ges bt e (Qué  cbservadones o sugerencas tene del Informe  de  Gestion
3 20227
a Ningooo QUE =t feenie 8 cagA meor Oc La Toc Eoreim
Come ey HOAPTAL TOGRT fsih
Cuéntenos como le gustaria que se celebre u organice la Rendicion de Cuentas de la Cuéntanos coma e gustaria que se celebra u organice la Rendicién de Cuentas de la
iz ot vigoncin 2022, Cusntenos como le gustaria que se celebre u organice Is Rendicion de Cuentas e I
i ik gy vigancia 2022.-

TR PR

.

NO rAe  Maxenh

6. Consolidacion de Informe de Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas vigencia 2022.

Luego de revision y Validacién se realiza la publicacion del Informe de Rendicion de
cuentas de la vigencia 2022 mediante el siguiente link:

https://esepopayan.gov.co/EsePopayan/2023/rendicion2022/informerendicion2022.pdf

Ademas, Se publicé el reglamento de rendicion de cuentas y formato de preguntas en la
pagina web:
https://esepopayan.gov.co/EsePopayan/2023/rendicion2022/reglamentorendicion2022.pdf

payan/2023/rendicion2 i0n2022.pdf cawrg»x 0O4¢:

1 /287 - 8% + Qo 9 L - T
L Empresa Social del Estado
\§ ), POPAYAN E.S.E.
\ v

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICIONZ20
deCuentas 22

Bajo la gestion de la Dra. Zully Ruiz Meneses.
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Definir Orden y formato del Foro

8. Temética Responsable
1 Apertura Audiencia Publica SIAU — Gestion Documental
2 Saludo de Bienvenida a los Invitados Moderadora - Yenny Carolina
Ortega Rios
3 Lectura Orden del Dia Moderadora - Yenny Carolina
Ortega Rios
4 Himnos — Nacional-Departamento del Cauca-Popayan Moderadora - Yenny Carolina
Ortega Rios
5 Lectura del reglamento Moderadora - Yenny Carolina
Ortega Rios
6 Presentacion Video Rendicion de Cuentas Sistemas de Informacion vy
Estadistica
7 Socializacién Plan de Gestidn Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2022
7.1 |planeaciény direccionamiento Gerencia —Zully Bernarda Ruiz
estratégico Meneses
7.2 Gestion de calidad Calidad — Maria Catalina mancilla
Ramirez
7.3 | Sistema de informacién de atencién al usuario SIAU - Leidy Katerine Patifio
7.4 | Proceso de agendamiento Consulta Externa -  Yulieth
Katerine Ramirez Cuaran
7.5 | Gestiébn ambulatoria y hospitalaria ESE POPAYAN Consolidado —Hernan Efrén Diaz
Bonilla
7.6 | Gestién ambulatoria y hospitalaria Popayan Hernan Efrén Diaz Bonilla
7.7 | Gestion ambulatoria y hospitalaria Puracé Clodomiro Ernesto Cortina
7.8 | Gestiébn ambulatoria y hospitalaria Totoro Juan Carlos Cotazo Urrea
7.9 |Gestion ambulatoria y hospitalaria Piamonte Alba Rocio Carabali
7.10 | PIC departamental 2022 Paola Ruiz
7.11 |Proteccion especifica y deteccién temprana Luis Felipe Zemanate
7.12 | Programa de vacunacion Luis Felipe Zemanate
7.13 | Salud publica Claudia Dinas
7.14 | Gestion administrativa y financiera Edilberto Palomino Martinez
7.15 | Contratacion Edilberto Palomino Martinez
7.16 |Facturacidony cartera Edilberto Palomino Martinez
7.17 |Informacion presupuestal Edilberto Palomino Martinez
7.18 |Informacién contable Edilberto Palomino Martinez
7.19 | Gestion Juridica Yorely Lépez Bermudez
7.20 | Gestion de talento humano Yenny Carolina Ortega Rios
7.21 | Gestion de proyectos-indicadores- Resumen General de | Gerencia -Zully Bernarda Ruiz
Gestidn Meneses
8 Espacio Interaccién con la Comunidad Equipo Rendicion de cuentas -
Comunidad
9 Cierre y Evaluacion de Audiencia publica de Rendicion de | Control Interno
Cuentas
10 Refrigerio Oficina de talento Humano
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8. Realizar Dos Convocatorias para Audiencia Puablica de Rendicién de Cuentas a
usuarios y ciudadania en general.

Con el fin de Incentivar la participacion ciudadana en la Audiencia Publica de rendicion de
Cuentas se realizé convocatoria por medio de pagina institucional habilitando un enlace el
Link de transparencia y acceso a la informacion, y en el menu participa de la Entidad
mediante el siguiente link:

https://esepopayan.gov.co/transparecia2/rendicion-de-cuentas

L — Empresa Soclal del Estado
4 \ POPAYAN E.S.E.
x v

y La E.S.E Popayadn invita a la comunidad en general
p i a participar de la “Audiencia Publica de

' RENDICION20
i deCuentas 22

VIGENCIAJ
Bagjo la gestién de la Dra. Zully Ruiz Meneses.

de septiembre Auditorio

Trabajamos
.‘OOpm Coflﬁ‘ 5 con Carrera 14

de

15a Rosoda)

Por otro lado, se realizO convocatoria por medio de las carteleras y espacios de
afluencia en los diferentes puntos de atencion
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9. Actualizacién Grupos de Interés para invitacion

Conforme a las necesidades y expectativas de los grupos de valor que interactian con

la Empresa Social del Estado Popayan

E.S.E se realizd6 actualizaciéon de la

caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés

QUIENES

QUE

Grupo de interés

Subgrupo

Demandas

PERSONAL

GRUPO A Personal

asistencial de salud

Contar con la capacidad instalada para el desarrollo de sus funciones
(personal suficiente, equipos biomédicos, infraestructura )

Contar con los elementos de proteccion personal -EPP para cumplimiento
de protocolos de bioseguridad

capacitacion de guias, manuales y protocolos adoptados por la ESE

Pago oportuno Honorarios por la prestacion de servicios

Personal
administrativo
(Plantay OPS)

Contar con los elementos de infraestructura y equipos de cémputo y
demas herramientas requeridas para realizar sus funciones

Contar con los elementos de proteccion personal -EPP para cumplimiento
de protocolos de bioseguridad

capacitacion de guias, manuales y protocolos adoptados por la ESE

Pago oportuno Honorarios por la prestacion de servicios

ORGANIZACION
(ACCIONISTAS)

Junta Directiva

Cumplimiento de metas de los indicadores institucionales y objetivos
estratégicos

Cumplimiento de lo reglamentado de los estatutos (rendicion de cuentas,
datos abiertos )

representacion de los clientes internos (personal de planta) y externos
(representante de liga de usuarios )

Atencién oportuna en los servicios que oferta la ESE

Atencion humanizada y trato digno

CLIENTES Usuarios Cumplimiento de los derechos y deberes como usuarios
Demanda de nuevos servicios
Calidad en la prestacion de los servicios
Tener clara las especificaciones requeridas en los estudios previos
De suministros Solicitudes de suministros de forma oportuna
Pago oportuno por los suministros entregados
PROVEEDORES Pago oportuno Honorarios por la prestacion de servicios
Sindicato Tener claro la prevision de personal de acuerdo a las vacantes a suplir
(actividades a desarrollar, salario, perfil )
COMPETIDORES IPS publicas de I, I g;)‘;lt\;‘i?g(r)]s ggri\oegizygetilisplrzsﬁ;i:sn de servicios - que no logremos la

Nivel y Privada
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QUIENES

QUE

Grupo de interés

Subgrupe

Demandas

ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

Entes de control
(contraloria,
procuraduria,
fiscalia)

presentar los requerimientos que se haga a la Entidad en los tiempos
estipulados

Cumplir con la normatividad aplicable como entidad publica y
normatividad especifica del sector

Sector Salud
(Ministerio, secretaria
de salud
departamental )

Cumplir con los estandares de habilitaciéon para la prestacion de servicios

Levantar las acciones correctivas que se suscriban conforme a las visitas
periddicas de asistencia técnica

Ente Territorial
(Alcaldia,
Gobernacion,
consejo, Asamblea
departamental )

presentar los requerimientos que se haga a la Entidad en los tiempos
estipulados

Cumplir con la Demanda de servicios de toda la poblacién conforme al
nivel de complejidad de la ESE

COMUNIDAD LOCAL

Comunidad en
general y familia de

Que se preste un servicio oportuno, logrando prevenir y controlar las
afecciones de salud de la comunidad payanes

los usuarios
Que se ofrezca los servicios completos en la misma IPS
Comunidad Prestacion de los servicios de salud
extranjera

SOCIEDAD

Universidades e
instituciones

Realizar las practicas y/o prestar el servicio social obligatorio como
requisito para graduacion

Fortalecer los conocimientos de los estudiantes de las Instituciones y

educativas
universidades
Medios de Conocer los servicios ofertados por la ESE y socializarlos con la

comunicacion
(periodismo )

comunidad

MEDIO AMBIENTE

corporacion
auténoma

Velar por el tratamiento y correcta eliminacion de los residuos
hospitalarios

10. Publicar informe de rendicién de cuentas

Previa revision y validacion del informe se realiza la publicacién del Informe de Rendicion
de cuentas de la vigencia 2022 mediante el siguiente link:

https://esepopayan.gov.co/EsePopayan/2023/rendicion2022/informerendicion2022.pdf

- 8 X

@
Empresa Social del Estado
\?\ POPAYAN E.S.E.
L

AUDIENCIA PUBLICA DE -

RENDICION20
deCuentas 22

Bajo la gestién de la Dra. Zully Ruiz Meneses.

10
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11.Envio de Invitaciones en medio Fisico, magnético y/o llamadas telefénicas

Se enviaron invitaciones por medio de correo electronico a los grupos de interés para
gue participaran desde la formulacion de preguntas hasta el acompafiamiento y control
social el dia de rendicion de cuentas de audiencia publica.

OPAVAN E5.E. Pigina 1de 1

FGIO1
@ GERENCIA Versién 2
m——s
E

Popayén -Cauca, Septiembre 04 de 2023

000404

Sefiores:

Liga de Usuarios

Empresa Social del Estado Popayan E.S.E
Popayan

Asunto: Invitacién Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Atento Saludo,

La Empresa Social de! Estado Popayén E.SE, dando cumplimiento a lo establecido
en la Ley 489 de 1998, el Decreto 1499 de 2017 y Manual Unico de Rendicion de
Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica; invita a participar de
la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2022, reiterando el
compromiso de realizar el procedimiento de Rendicién de Cuentas, promoviendo los
principios de Transparencia y Participacion Ciudadana.

Es importante parta nuestra Entidad, contar con su presencia en este evento, el cual se
realizara:

Fecha: 15 de Septiembre 2023

Hora: 03:00 Pm

Lugar: Auditorio Unidad de Atencién en Salud Sur Occidente (Casa Rosada)
Calie 5 con Carreral4 Esquina

Agradeciendo su atencion.y-participacion.
.
anc COTAZO URREA
Gerente (E)
Resolucion 07855-08-2023

Fecha 11 agosto 2023

\
Elsbors: Angela Velasco - Profesional Plansackén T
Revid: ayary Genzs Goonsnactn Pansacin ()

Direccién: Calle 5 Con Carrera 4 Esquina.
Teléfono: (2)8 333000 Ext. 101
WWW.€Sepopayan.gov.co

12.Elaborar logistica del evento de audiencia publica de rendicion de cuentas

Por parte de la Oficina de Talento Humano y Sistemas de Informacion y Estadistica se
organiz6 todo el tema logistico como:

-Himnos (Republica de Colombia, Departamento del Cauca, Municipio de Popayan)
- Sillas

-lluminacién y Sonido

- Ambientacién del lugar para audiencia publica

- Refrigerio
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13.Realizar Audiencia publica de rendicién de cuentas

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Empresa Social del Estado
Popayan E.S.E del periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre 2022 se
realizo el dia viernes 15 de Septiembre de 2023, en el Auditorio de la sede
administrativa ubicado en la calle 5 con cra. 14 esquina.

La Gerente de la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E dio apertura a la Audiencia
Publica siendo las 03: 00 Pm Contando con la participacion de 128 personas, segun el
listado de asistencia que se dispuso a la entrada.

14.Evaluar audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2022

Cierre del evento se distribuyd entre los participantes una encuesta de evaluacion de la
jornada de rendicidén de cuentas, de las cuales fueron respondidos 35 ejemplares, a fin de
gue sirva como herramienta para la evaluacion de dicho evento y de esta manera
propender por el mejoramiento continuo de los procesos en la entidad
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1. Cree usted que la organizacion de la Audiencia Publica de rendicién de cuentas a
ciudadania fue

a) Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo

Titulo del grafico Malo
e

Reguilar

0%

2. El procedimiento en la organizacion de las intervenciones de la ciudadania fue?
a) Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo

m Excolente - Bucno m Rogular - PAalo

3. Las respuestas que se dieron a las preguntas realizadas por el puablico fueron:

a) Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo

Calle 4 Carrera 14 esquina Teléfono: 8333000
WWW.esepopayan.qov.co
“Trabajamos de Corazon”
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mExcelente mBueno mRegular mMalo

0%

4. ¢;Cbmo califica la informacién presentada por la Empresa Social del Estado Popayan

ESE, durante la Asamblea de Rendicion de Cuentas?

a) Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo

Titulo del grafico

W Excelente MBueno M Regular m Malo

0% 0%

5. ¢ A través de qué medio se enter6 de la Asamblea de Rendicion de Cuentas?

a) Péagina Web

b) Redes Sociales

c) Alguien le comento
d) Invitacion directa
e) Linea telefénica

= PaginaWeb ® Redes Sociales = Alguien le comento

® Invitaciondirecta ™ Linea telefonica ® Otro? Cual

0%

Calle 4 Carrera 14 esquina Teléfono: 8333000
WWW.esepopayan.qov.co
“Trabajamos de Corazon”
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6. Como ciudadano, considera que su participacion en el control social de la gestidon
publica es?

a) Muy Importante

b) Importante

c) Sin importancia

® MuyImportante  ®Importante  ® Sinimportancia

0%

7. ¢, Considera necesario continuar con la realizacion de las Asambleas para el control de la
gestion publica?

a) Si

b) No

m 5 =mNo

8. Recomendaciones Generales

Frente a esta pregunta las respuestas fueron encaminadas a felicitaciones, la solicitud que
se realice la audiencia mas temprano, presentaciones mas resumidas.

15. Definir e implementar acciones de mejora

Luego de terminado la socializacion del informe de gestién, se procedio a la entrega del
formato de preguntas para que los asistentes lo diligenciaran, al igual estaba publicado en
la pagina institucional en el siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe6g2YWtVO6fGVa8agVrlkiM1TVeOM3QnVKB
kC6WR5vVYIHrPQ/viewform para dar repuesta posterior a por cada uno de los
responsables (lideres de proceso) segln su competencia, la respuesta correspondiente,

Se cuentan con dos preguntas formuladas por la comunidad, de acuerdo a los formatos
establecidos tanto fisicos y digitales.

Pregunta: Lider social — vereda los robles
¢Donde se encuentran los numeros para pedir citas que sean los Gltimos que tengan
para contestar?

15
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RESPUESTA: Se da respuesta por los funcionarios de la ESE Popayan, quienes informan
gue se encuentra en la pagina institucional de ESE.

Pregunta: Liga de Usuarios.

ACCIONES DE FORTALECIMIENTO VIGENCIA 2022‘

Para atencion personalizzada a los LINEA DE ATENCION ‘J,l
usuarios  se habilitaron  lineas WHATSAPP s /, WHATSAPP

whastApp exclusivas para cada EPS =t

para asignacion de citas medicas y

odontolégicas. Mx > e

DELUNES  de 7:00am 8 12:00m DELUNES  De 2008 8 12:00m
AVIERNES yonooonnmoom 4 AVIERNES Y de 1:00pM 8 5:00pm

LINEA DE ATENCION

OF LUNES  de 7:008m 8 12200m
AVIEENES ¥ &€ 1-00pm & SO0pm [

o

» 2 \
i, g

2 ”177_. 60 3IneaTaras no Woosr

708192 IN3I744384 INIVSRTE

& i
:

W SEPOP Y AN LIV 5

¢ Cuanto tiempo estara por fuera de servicio el hospital de la Maria?

RESPUESTA: Se da respuesta por parte de funcionarios de la ESE Popayan,
manifestando que se encuentra en ejecucion el contrato de adecuacion el cual se espera
a satisfaccion la entrega del contratista con fecha limite hasta el 31 de diciembre del 2023.

En el desarrollo de la misma y conforme la evaluacion de audiencia Publica por parte de
la ciudadania, no se generaron compromisos por parte de la Administracion que impliquen
su evaluacién con posterioridad por parte de la Oficina de Control Interno.

16.Publicar acta de audiencia publica de rendicién de cuentas

El siguiente informe hace parte de la informacion publica conforme la ley 1712 de 2014
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional la cual
estara publicada Item 4.7 Informes de gestion, evaluacion y auditoria, y el menu participa
mediante el siguiente link: https://esepopayan.gov.co/transparecia2/rendicion-de-cuentas

CONCLUSIONES

La Empresa Social del Estado Popayan ESE. Realizo La rendicion de cuentas vigencia
2022, la cual tuvo como propésito brindar informacién clara, comprensible y fidedigna a los
usuarios y a la ciudadania en general, sobre la gestion, resultados, logros, impactos e
informacion de trascendencia que da cuenta del desemperio de la E.S.E. Popayan.
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Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se realizé bajo los parametros que para esta
clase de eventos ha emitido el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en
cuanto a metodologia y contenido; de igual manera se observo que los temas tratados
corresponden al objetivo propuesto vy la gestion realizada durante la vigencia 2022, a
través del desarrollo de temas importantes, descritos en forma clara y con lenguaje
comprensible para los asistentes y con ellos se atendieron las inquietudes manifestadas
por algunos ciudadanos.

Los resultados obtenidos en la evaluacion realizada sefialan gran aceptacion y receptividad
a este ejercicio de participacion por parte de sus asistentes, quienes manifestaron en un
100% de la importancia de este evento de rendicion de cuentas.

En el desarrollo de la misma, no se generaron compromisos por parte de la Administracién
que impliquen su evaluacion con posterioridad por parte de la Oficina de Control Interno.
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