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INTRODUCCION

A partir de la Constitucidn de 1991, se abren puertas a la participaciéon ciudadana, convirtiéndose
ésta en una fortaleza para el seguimiento a la gestidn publica, es asi como empieza a surgir un marco
regulatorio al respecto que permite a la sociedad involucrarse en la administracién publica a través
de la participacion social comunitaria y a la administracién publica le obliga entregar informes a la
comunidad para que esta conozca y se pronuncie al respecto.

La rendicidon de cuentas es un espacio para que interactien servidores publicos y ciudadania; la
finalidad se enfoca en generar transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes vy
ciudadanos, asi como proveer garantias para el control social; también contribuye a poder ajustar
planes y proyectos para mejorar la calidad en la prestacion del servicio.

Por todo lo anterior y para dar cumplimiento al articulo 33 de la Ley 489 de 1.998y lo previsto en el
capitulo sexto, “Politicas Institucionales y Pedagodgicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcién”, en lo que respecta a la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E, conforme al
componente de rendicion de cuentas, se presenta la Audiencia Publica de Rendicidn de cuentas de la
vigencia 2023.

Teniendo en cuenta el procedimiento de rendicidon de cuentas adoptado por la Empresa Social del
Estado Popayan E.S.E, la Rendicion de Cuentas de Audiencia Publica se divide en los siguientes
componentes:

Fase preparacidn audiencia publica de rendicién de cuentas
Fase de ejecucidon componente informacidn

Fase ejecucion del componente de Informacion

Fase de Ejecucion del Componente Audiencia

®oo0 oo

Fase de evaluacion de la rendicion de cuentas

FASE PREPARACION RENDICION DE CUENTAS

1. Definir la estrategia de Rendicién de Cuenta, estructuracion de cronograma para la
celebracion de la audiencia publica de rendicion de cuentas y lineamientos construccién del

Informe de Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas.

Mediante oficio se citd a los coordinadores de punto y coordinadores de proceso para el dia jueves
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15 de febrero de 2024, en donde se socializd la metodologia incluyendo en el orden del dia la

Programacion Audiencia Publica de rendicion de Cuentas, ademas se socializan las directrices

generales sobre el proceso de rendicidon de cuentas confirmando fecha y lugar para la realizacion, la
cual seré en el Auditorio de la unidad de atencién en salud Suroccidente el dia 21 de marzo de 2023 a

las 03:00 pm y se estructura el cronograma de rendicion de cuentas:

CRONOGRAMAPLANDETRABAJO

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIONDECUENTASVIGENCIA2023

FECHA
ETAPA
ACTIVIDADES/ESTRATEGIAS RESPONSABLE Inicio Fin.
1. Definir la estrategia de Rendicién de
Cuenta, estructuracién de cronograma
P DT, 0 b | ot nstuciona
PREPARACION p . ., y gestién y desempefio | 01/01/2024 | 01/02/2024
lineamientos construccién del Informe
RENDICION DE de Audiencia Publica de Rendicidn de
CUENTAS
Cuentas.
2. Reporte de la fecha de Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas a través de | Oficina de Planeacién | 16/02/2024 | 20/02/2024
plataforma
3. Realizar Consulta a ciudadania y grupos | Oficina de Planeacion —
de valor temas de Interés SIAU 01-02-2024 | 10/02/2024
4. Recepcion informacion Audiencia Oficina de Planeacion-
piblica de Rendicién de Cuentas Lideres de procesos 01-02-2024 | 16/02/2024
5. Remitir Formatos de Opinidn Oficina de Planeacin
Diligenciados con los temas de interés a SIAU 10/02/2024 | 10/02/2024
EJECUCION la Oficina de Planeacién
COMPONENTE 6. Consolidacion de Informe de Audiencia | Oficina de Planeacién
DE Publica de Rendicién de Cuentas 01/02/2024 | 18/02/2024
INFORMACION Alta Direccién- Ofici
7. Definir Orden y formato del Foro a vireccion- VIANA 441 /0375024 | 18/03/2024
de Planeacion
8. Realizar Dos Convocatorias para
Audiencia Publica de Rendicion de Comunicaciones -
Cuentas a usuarios y ciudadania en Sistemas de Informacion 21/02/2024 | 21/02/2024
general. (pagina web y canales de . 14/03/2024 | 14/03/2024
., L . . y Estadistica
comunicacion). En un término no inferior
a un mes de realizacidn, con un intervalo
de al menos 10 dias
Oficina de Planeacion-
9. Actualizaciéon Grupos de Interés para SIAU-Talento Humano -
R P P Contratacion- Gestién | 01/03/2024 | 14/03/2024
invitacion .
Documental (ventanilla
Unica)- Gestién Juridica
10 cpjz’r']'f:! informe  de rendicion de | e e planeacion | 19/02/2024 | 21/02/2024
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CRONOGRAMAPLANDETRABAJO

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIONDECUENTASVIGENCIA2023

FECHA
ETAPA
ACTIVIDADES/ESTRATEGIAS RESPONSABLE Inicio Fin.
Gerencia - Oficina
de Planeacion
11. Envio de Invitaci dio Fisi .
mna:/ Iﬁétiio m//:) lelr(:\r;zsase:elz:;nligas e Gestion 11/02/2024 15/02/2024
EJECUCION § y Documental
COMPONENTE (ventanilla Unica)
DE 12. Elaborar logistica del evento de Comité institucional de
INFORMACION audiencia publica de rendicion de ., . 01/02/2024 | 14/03/2024
gestion y desempaiio
cuentas
Alta Direccion-
. coordinadores
EJECUCION DEL 13. Realizar Audiencia publica de rendicién .
COMPONENTE de cuentas pﬁﬁfjsdfeatfgf&f 21/03/2024 | 21/03/2024
AUDIENCIA o proceso
oficina de planeacién
14. Evaluar audiencia publica de rendicién
de cuentas de la vigencia 2022 Control Interno 21/03/2024 | 10/04/2024
EVALUACION DE 15. Definir e implementar acciones de .
AUDIENCIA mejora Control interno 21/03/2024 | 10/04/2024
PUBLICA 16. Publi ta d dienci iblica d ,
ublicar acta de audiencia publica G€ | oo de planeacion | 11/04/2024 | 11/04/2024
rendicién de cuentas

2. Reporte de la fecha de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a través de plataforma

El dia 21 de febrero de 2024se realizé el reporte del Formulario GT003 en la plataforma de SuperSalud
donde se evidencia fecha audiencia, hora, lugar, los diferentes medios de citacién y los datos del lider

de proceso que lidera el grupo de rendicion de cuentas.
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FASE EJECUCION COMPONENTE DE INFORMACION
3. Realizar Consulta a ciudadania y grupos de valor temas de Interés
Desde la oficina de Planeacion se elabora formulario para postulacion de tematicas para la audiencia

publica de rendicion de cuentas remitiendo a la Oficina de SIAU para recepcién de preguntas por parte
de los usuarios.

PREGUNTAS AUDIENCIA PUBLICA DE DESCRIBA EN ESTE CAMPO SU PREGUNTA O RECOMENDACIONES:
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS INFORME DE GESTION VIGENCIA 2023
RECOMENDACION: LOS HECHOS SOBRE LOS CUALES SE VA A PRONUNCIAR DEBEN ESTAR

RELACIONADOS CON LOS TEMAS DEFINIDOS EN EL INFORME DE GESTION DE RENDICION DE
CUENTAS.

FECHA PRESENTACION DE LA PREGUNTA:

NOMBRES Y APELLIDOS:

NO. DE IDENTIFICACION:

CORREO ELECTRONICO:

TELEFOND: DIRIGIDA A:

SI ACTUA EN REPRESENTACION DE UNA ENTIDAD, INSTITUCION U ORGANIZACION INDIQUE: FIRMA:

NOMBRE ENTIDAD, INSTITUCION U ORGANIZACION: 5
NIT:
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4. Recepcidon informacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Conforme a reunién de Comité institucional de Gestidon y Desempefio el dia 15 de febrero Luego de
especificar los temas que seran tratados, se solicita al area de planeacion recepcionar y consolidar la
informacién la cual es remitida por correo electronico por parte de cada uno de los lideres
responsables de informaciéon conforme las tematicas a desarrollar en la propuesta de informe de
rendicidén de cuentas de la vigencia 2023

Por otro lado, se aclara que cualquier solicitud e informacidén requerida por la comunidad como
resultado de la formulacién de preguntas de audiencia publica rendicion de cuentas sera remitida
desde el area de planeacion al drea o punto de atencidn correspondiente para su respuesta y soportes.

5. Remitir Formatos de Opinidn Diligenciados con los temas de interés a la Oficina de
Planeacién

Desde Sistemas de Informacion y Atencidon al Usuario se remitieron las encuestas diligenciadas por
parte de los usuarios donde conforme a las propuestas recibidas se tuvo en cuenta las siguientes
tematicas revision y adicion de informacion:

e Apertura Unidad de atencidon Maria Occidente y Suroriente
e Modalidad de asignacidn de citas

e Canales de Comunicacion y Atencién

e Portafolio de Servicios y Capacidad Instalada

e Vinculacion Laboral
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(i Postulacion de tematicas para la Audiencia Pblica de ) S iencia Piblica d
‘ \@1"\ Rendicion de Cuentasa la Ciudadania | | P°5‘”'“'Rl“n3&}22‘32”35;325: E‘.’u'inai':m: Ll 20 Postulacion de tematicas para la Audiencia Piblica de
M‘f"’ Empresa Social del Estado Popayin E.S.E ‘ Empresa Social del Estado Popayan ES.E ‘ & ! Rendicion de Cuentasa |a Ciudadania
ROPAVAN ESE | Empresa Social del Estado Popayan E.S.E
84 ‘ | ‘ ‘ ‘ FOPAYAN ESE.
Registre su pregunta - Audiencia Publica Rendicién de Cuentas Vigencia 2023 Registr2 su pregunta~ Audiencia Pblica Rendicién do Cuentas Vigencia 2023

Registre su pregunta - Audiencia Piblica Rendicion de Cuentas Vigencia 2023
Nombres y Apellides

Nombres y Apellidos:

Correo Electronico: Correo Electronico: ____ 18 i Norbres  Apeldos;
Direccion Dreccir:____ ———  Corteo Electrinico:
g Niimero de Teléfono: i B¢ Direceib:
7 e 4 EREE T Z Qué pregunta ouiere realizar a la gerencia sobre la gestidn de fa vigencia . ]
Nimero de Teléfono:

iQué pregunta quiere realizar a la gerencia sobre la geslion de la vigencia 20237 CUMJ!\) ‘ﬂabm P hwfﬁ&‘ [Q Malt 5{954}“1.77 2 : v ;
20237 Gm it \/_"F:_L.::’ 1y <1h§- el o Sibaiy ks bidios SRR sufsds iy, - ¢ [0 Ué prequnta quiere realizar a la gerencia sobre la gestion de la vigencia

de oy syuee 1S o ge el o dphd d b tfor
S bulduft :j.\’hubnc,,

_ Coms oad®d

¢Qué temas desea que se traten o profundicen en la Rendicion de Cuentas de la
vigencia

2003 ?S( g% hones  Condern lmy [ihe ”?‘5'
_Eaer b i \_{_45_ __ggw#by

¢Qué . observaciones o  sugerencias  tiene  del Informe ~ de
Geslion20237 g"" b-lﬂ’\o leﬁ m/JMM 0/: lw/ﬂ‘“
1 LASTER
Se e en i PO v, b
(V) 7

Cuéntenos como le qustaria que se celebre u organice la Rendicion de Cuenlas de la
vigencia 2023 «
Goe > s N r2)imeg e e A’,b CA/"
- Ty v
pedin byt

6. Consolidacion de Informe de Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas vigencia 2023.

Luego de revision y Validacidon se realiza la publicacidon del Informe de Rendiciéon de cuentas de la
vigencia 2023 mediante el siguiente link:

https://esepopayan.gov.co/EsePopayan/2024/rendicion2023/informerendicion2023.pdf

Ademas, Se publicé el reglamento de rendicion de cuentas y formato de preguntas en la pagina web:

https://esepopayan.gov.co/EsePopayan/2024/rendicion2023/reglamentorendicion2023.pdf
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7. Definir Orden y formato del Foro

No. Tematica Responsable
1 | Apertura Audiencia Publica Moderadora
2 Lectura Orden del Dia Moderadora
3 Himnos — Nacional-Departamento del Cauca-Popayan S|sten:1a's de Informacion y
Estadistica
4 Lectura del reglamento Moderadora
Planeacion y Direccionamiento .
5 s Gerencia
Estratégico
6 Gestidn de calidad Callda.d ) ,Marla Catalina
Mancilla Ramirez
. L. . Leid Katheri Patin
6.1 | Sistema de Informacidn y Atencion al usuario — SIAU ©! .y atherine atino
Galindez
C Ita Ext — Julieth
6.2 | Proceso de agendamiento onsu 'a X e,rna une
Katherine Ramirez Cuaran
7 Gestion Administrativay Financiera
7.1 | Contratacidn, Fact i6 t ,
ontra a<':|lon acturacion y carera Edilberto Palomino Martinez
7.2 | Informacidn presupuestal
7.3 | Informacién contable
8 Gestidn Juridica Ernesto Raul Rico Gémez
9 Gestion ambulatoria y hospitalaria Popayan
9.1 |PIC departamental 2023 Hernan Efrén Diaz Bonilla
9.2 |Informe APS
10 | Gestion ambulatoria y hospitalaria Totoré
10.1 | Pic MunICI/?a/ Totoro' Juan Carlos Cotazo Urrea
10.2 | Otras Gestiones realizadas
11 | Gestion ambulatoria y hospitalaria Puracé
1.1 | PIC Municipal Puracé Clodomi £ to  Corti
11.1 | Otras Gestiones realizadas Toolo;)amlro rnesto ortina
12 | Gestion ambulatoria y hospitalaria Piamonte
12.1 | PIC Municipal Piamonte
12.2 | Otras Gestiones realizadas
13 | Gestion ambulatoria y hospitalaria Caldono
13.1 |PIC MunICI/?a/ Ca/dor'7o Luis Angel Penna Urbano
13.2 | Otras Gestiones realizadas
14 | Proteccion Especifica y Deteccidon Temprana
14.1 | Programa de vacunacion
14.2 |Salud pubI!cla Luis Felipe Zemanate Ordofiez
14.3 | Recuperacién de la Salud
15. | Talento Humano Dlar'la Carolina Papamija
Grajales
16 | Gestion de proyectos Dra. Zully Bernarda Ruiz
. . ., Meneses-Gerente ESE
17 | Tablero de Indicadores- resumen General Indicadores de Gestidn .
Popayan
18 | Espacio Interaccion con la Comunidad Equipo Rendicién de cuentas -
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Comunidad
19 | Cierrey Evaluacion de Audiencia publica de Rendicion de Cuentas Control Interno

8. Realizar Dos Convocatorias para Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a usuarios y
ciudadania en general.

Con el fin de Incentivar la participacion ciudadana en la Audiencia Publica de rendiciéon de Cuentas se
realizd convocatoria por medio de pdgina institucional habilitando un enlace el Link de transparencia y
acceso a la informacion, y en el menu participa de la Entidad mediante el siguiente link:

https://www.esepopayan.gov.co/Rendicion-de-Cuentas/2023

‘

Empresa Social del Estado

\\ POPAYAN E.S.E.
' r—

AUDIENCIA PUBLICA DE i ”

7_1_!"'

Bajo la gestion de la Dra. Zully Bernarda Ruiz Meneses

Por otro lado, se realizd6 convocatoria por medio de las carteleras y espacios de afluencia en los
diferentes puntos de atencidn
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Fuente: comunicaciones ESE Popayan

9. Actualizaciéon Grupos de Interés para invitacion

Conforme a las necesidades y expectativas de los grupos de valor que interactian con la Empresa
Social del Estado Popaydn E.S.E se realizd actualizacién de la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y

grupos de interés

Nombre

Cargo y/o Institucion

Octavio Guzman Gutiérrez

Gobernador del Cauca

Juan Carlos Mufioz Bravo

Alcalde Municipio de Popayan

Jorge Luis Pizo Andela

Alcalde Municipio Totoré

Jorge Armando Andrade Molano

Alcalde Municipio Puracé

Esneider Artunduaga Daza

Alcalde Municipio Piamonte

Ramiro Moreno Lemos

Alcalde Municipio Caldono

Asamblea Departamental del Cauca

Concejo Municipio de Popayan

Concejo Municipio Totor6

Concejo Municipio Puracé

Concejo Municipio Piamonte

Concejo Municipio Caldono

Hernan Grueso Zufiiga

Contraloria General del Cauca

Luis Eduardo Sandoval Isdith

Contralor Municipal de Popayan

Lina Maria Mufioz Reyes

Personera Municipio de Popaydn

Nancy Odilia Benachi Piso

Personera Municipio Totord
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Wendy Camila Flérez Fonseca

Personera Municipio Puracé

Eyner Samir Gdmez Romero

Personero Municipio Piamonte

Danny Otoniel Anacona

Personero Municipio Caldono

Mario Jair Campo Trochez

Secretaria de Salud Departamental del Cauca

Daniel Eduardo Molano Piamba

Defensor del Pueblo Regional del Cauca

Gerardo Ernesto Zuiiiga Campo

Secretaria de Salud Municipal del Cauca

Jenny Milena Mufioz Botello

Secretaria de salud, desarrollo y proteccién social municipio Totoré

Natalia Alexandra Gurrute Ordonez

Secretaria de Gestidn Social y Bienestar comunitario

Jennifer Nataly Martinez Ortega

Secretaria de salud, proteccidn y bienestar social Municipio Piamonte

Fabiola Esperanza Chocue Bomba

Secretaria de salud Municipio Caldono

José Fernando Cardona Uribe

Representante Legal Nueva EPS

Rafael Joaquin Manjarres Gémez

Representante Legal
Asmet salud SAS

Luis Carlos Arboleda Mejia

Representante Legal
Emssanar SAS.

Maria del Socorro Cisneros Enriquez

Representante Legal
Coosalud EPS

Lesvy Beverly Yonda Nache

Representante Legal
Asociacién Indigena del Cauca AIC

Jairo Gilberto Sanchez Sanchez

Representante Legal

Mallamas EPS
Nathalia Elizabeth Ruiz Representante Legal
S.0.S
Sulamy Néfiez Moya Reprgsentante legal
Cosmitet

Maria Ximena Solarte Thomas

Representante legal Positiva

Pablo Otero

Representante legal suramericana

Luis Flores

Liga de Usuarios-Caldono

En el Socorro Mosquera

Liga de Usuarios-Caldono

Martha Lucia Fernandez

Liga de Usuarios-Caldono

Samara Guzman

Liga de Usuarios-Caldono

Wilfrido Palechor

Liga de Usuarios-Popayan

ftalo Valencia

Liga de Usuarios-Popayan

José Rafael Cortez

Liga de Usuarios-Popayan

Floricenda Rengifo

Liga de Usuarios-Popayan

Luis Maria Jiménez

Liga de Usuarios-Popayan

Jorge Mufioz

Liga de Usuarios-Popayan

Consuelo Vernaza

Liga de Usuarios-Popayan

Carlos Martinez Cuellar

Liga de Usuarios-Piamonte

Amado De jesus Grajales

Liga de Usuarios-Piamonte

Kelly Vanesa Polonia

Liga de Usuarios-Totoré

Danilo Hernandez

Liga de Usuarios-Totoré

Harold Sarria

Liga de Usuarios-Totoré

Marley lIbarra

Liga de Usuarios-Totoré

José Zambrano

Liga de Usuarios-Totoré

Tito Hurtado

Liga de Usuarios-Totoré
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10. Publicar informe de rendicion de cuentas

Previa revisidon y validacion del informe se realiza la publicacién del Informe de Rendicidn de cuentas el
dia 21 de febrero de la vigencia 2023mediante el siguiente link:

https://esepopayan.gov.co/EsePopayan/2024/rendicion2023/informerendicion2023.pdf

i G

AALLRLE b

11. Envio de Invitaciones en medio Fisico, magnético y/o llamadas telefénicas

Se enviaron invitaciones por medio de correo electrdnico a los grupos de interés para que participaran

desde la formulacion de preguntas hasta el acompafiamiento y control social el dia de rendicién

cuentas de audiencia publica.

de

Popayin Cauca. marza 13 de 2024 GER-0224

000084

hencia Pibica de Rendicién de Cusntas. vigencla 2023 de la Empresa

[P DRECCONAMBITOESTRATESO

[ciog RRAAS |
T = 1

q il
S ey 7
\éﬁ‘ Sigxess  Gance JREEUN
I i
o " : Feche  Diciembre 2023
woness. | PO g [Paie ‘i; :

v | documento

Poayén -Calca, marzo 13 de 2024 GERI32

Doctor:

OCTAVIO GUZMAN GUTIERREZ
Gobernador Depzrtarmente! del Cauca 5
Corro Electrinleo: Gosernador@czuza gov.co
Pogagan-Ca.ca :

Referencia: Invitacion Audiencia Plbiizz de Rendic.0n de Cuentas vigencia 2023 dz la Emaresa
Social del Estado Pepayar ESE.

[oti R A0 |
Versén 2

o |Pome  DRECOWEVOSTAESD |
"@A Sipruczso  Cerend

|
[ e
‘wmaf g‘m::: Comyaco

agre 1del

Pegayén-Cauca marzo 13 de 2024 GER-04-24

Doctor

JUAN CARLOS HUROZ BRAYO
Allde Municipa e Popegan w{ {
Comeo electrinico: aceldla@ponayan. gov co { \/
PesaydnCeuca i

Referencia: Invitzc.n Audiencia 20t ca de Rendiicn e Cuenfes viganciz 2023 d2 I Enprese
S0z al del Z5ada Popayan ESE
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

. =

‘ e i

Popayan Cauca, marzo 13 98 2024 GER05-24
000087

SORGE LUIS PIZO ANDELA @ ke

Alcalde Municipio de Totord
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12. Elaborar logistica del evento de audiencia publica de rendicién de cuentas

tema logistico como:

Por parte de la Oficina de Talento Humano y Sistemas de Informacién y Estadistica se organizé todo el

e Himnos (Republica de Colombia, Departamento del Cauca, Municipio de Popayan)

e Sillas
e [luminacién y Sonido

e Ambientacion del lugar para audiencia publica

e Refrigerio

a
3 POPAY

ﬁ"ﬁ“ﬁ”ﬁ”i’élonm
7die CusmiastE)

Fuente: Comunicaciones ESE Popaydan
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13. Realizar Audiencia publica de rendicion de cuentas

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E del
periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre 2023 se realizd el diajueves21 de
marzo de 2024, en el Auditorio de la sede administrativa ubicado en la calle 5 con cra. 14 esquina.

La Gerente de la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E dio apertura a la Audiencia Publica
siendo las 03:00 Pm Contando con la participacién de 172 personas, segun el listado de asistencia
gue se dispuso a la entrada.

14
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POPAYA

S

Fuente: Comunicaciones ESE Popayan

14. Evaluar audiencia publica de rendicidon de cuentas de la vigencia 2023

Cierre del evento se distribuyé entre los participantes una encuesta de evaluacidn de la jornada de
rendiciéon de cuentas, de las cuales fueron respondidos 15 ejemplares, a fin de que sirva como
herramienta para la evaluacion de dicho evento y de esta manera propender por el mejoramiento
continuo de los procesos en la entidad.

15. Definir e implementar acciones de mejora

Luego de terminado la socializacidn del informe de gestion, se procedié a la entrega del formato de
preguntas para que los asistentes lo diligenciaran, al igual estaba publicado en la pagina institucional
en el siguiente link:

15
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScHeu8V2fKA-
dH6BtTWdhCi6RSFECmwS2I7kOLIUHpjJWOhFA/closedform

Se cuentan con dos preguntas formuladas por la comunidad, de acuerdo a los formatos establecidos
tanto fisicos y digitales.

Pregunta: José William Campo — Concejo Municipal de Puracé:

é¢Teniendo en cuenta la lejania del corregimiento de santa Leticia, que acciones se han adelantado en
consecuencia de la muerte materna en el afo 2023?

DESCRIBA EN ESTE CAMPO SU PREGUNTA O RECOMENDACIONES: /
/g;’?/d'f?ﬂé:' f’,7(0€f} /C{ /c;; ép oY C;’; (’/E / f@}fﬁ/f}??}f‘}’? (B (_/-c
e Sante ~ tlea, fvﬁ ﬁéﬂ? oceioney  Se Jan

a(){!/gﬁ/ﬁ?ﬂé En {.{’;)jf(;z(/},_—».,f‘ ﬂ/ /c/ p)gf;/é LI2C, /{/}2:’
er? el ano 2023 7
@’vc {:m/c/e c/ (r.‘!ﬂ;;c,,p {g ﬁmé’u/qnc:-,o .}ﬁQ‘ (’fu‘e: Se
Glrmoran cr g 4 /o :'1?94'75746’/4:}
5«;6 S «ﬁ:ﬂ:j% e:z’af?ﬂfa/né Ae atencion de a2 yde za ST

 nd ge L7 ch f Ja:ﬁ rc‘.)ra/ ¥ alean 24 d'/f{%'f'f‘f LEets
: _é}"@‘f/é? fmﬂ?fféﬁ e/)/q /,r) /c: Aurnand} Gfere /'uzra e npuEy) }C)O IHW)(’Q')O;_

DIRIGIDA A: MO Bggre s £, -
e 7¢ Y Direcss e

'1\-

"W

RESPUESTA:

Por parte de Ernesto Cortina, coordinador del punto de atencidn Puracé; se aclara que la ESE Popayan
a realizado articulaciéon con los sabedores ancestrales y parteras para el acompafiamiento de la
gestacion e identificacion de signos de alarma frente al evento, realizando fortalecimiento de la parte
intercultural con la comunidad en los 4 corregimientos del municipio de Puracé.

Frente a la sugerencia que se mejore el servicio de ambulancia para el municipio de Puracé, la
coordinacion del punto de atencidn aclara, que teniendo en cuenta que Santa Leticia es una zona rural
dispersa que dificulta la movilidad; nuestra entidad dispone del servicio de ambulancia 24 horas aun
sin tener habilitado el servicio de urgencias al ser un centro de salud.

Respecto a la vinculacion del talento humano se especifica que el personal asistencial reside y en el
municipio, aun asi en la zona no se cuenta con personal de perfil profesional o especifico solicitado en

16
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ACTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

los servicios como: odontologia y medicina general; lo que conlleva a vincular personal externo al

municipio.

Desde el formulario de preguntas de audiencia publica rendicién de cuentas, en el menu participa; se
recibié una respuesta donde mas que realizar una pregunta o sugerencia, un usuario presenta un
agradecimiento a la gestidn realizada en la vigencia 2023 por parte de la gerencia a cargo y su equipo

de trabajo.

EVALUACION DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023.

1- ¢Como se enterd de la realizacion de la jornada de didlogo?:

a) Publicaciéon en

la web

b) Invitacion

directa

c) Otro medio

Los participantes respondieron

B otro medio
7%

B Publicacion en
web
13%

Fuente: Control Interno — ESE Popayan

2. La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo fue?

a) Clara

17
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b) Confusa

Los participantes respondieron.

m Clarm = Confusa

Fuente: Control Interno — ESE Popayan
3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didlogo fue:

a) Adecuada
b) Insuficiente

Los participantes respondieron

madecuadas @ lmgficiconta

0

Fuente: Control Interno — ESE Popayén

4. ¢El tiempo de exposicidn con el informe de la gestidn institucional fue:

a) Muy Largo

18
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b) Adecuado
c) Corto

Los participantes respondieron

m By Largo mAdecesdo  m oo

0%

Fuente: Control Interno — ESE Popayan

5. éLa informacidn presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses

a) Si
b) No

Los participantes respondieron

=5 mNo

Fuente: Control Interno — ESE Popayan

6. ¢La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?
a) Si
Calle 5 Carrera 14 esquina Teléfono: 8333000

WWW.esepopayan.gov.co
“Trabajamos de Corazon”
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b) No

Los participantes respondieron

m5 mHNo

Fuente: Control Interno — ESE Popayén

7. éConsulté informacion sobre la gestidn de la entidad antes de la jornada de didlogo?

a) Si
b) No

Los participantes respondieron

E5i WMo

Fuente: Control Interno — ESE Popayan

20
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7. Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios
de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestién

b) Proponer mejoras a los servicios
c) Informarse de la gestion anual
d) Presentar quejas

Los participantes respondieron

Fresentar
£uajas
Fuente: Control Interno — ESE Popayédn
8. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:
a) Si
b) No

21
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ACTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Fuente: Control Interno — ESE Popayan

9. (Considera necesario que las entidades publicas continten realizando jornadas de didlogo?

a) Si
b) No

Los participantes respondieron

CONCLUSIONES

m 5 miKo

Fuente: Control Interno — ESE Popayan

La Empresa Social del Estado Popaydan ESE. Realizé la rendicién de cuentas vigencia 2023, la cual tuvo
como propdésito brindar informacidn clara, comprensible y fidedigna a los usuarios y a la ciudadania en
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WWW.esepopayan.gov.co
“Trabajamos de Corazén”

22



® -
- ACTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

N
¥
Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

general, sobre la gestion, resultados, logros, impactos e informacidon de trascendencia que da cuenta
del desempefio de la E.S.E. Popayan.

Teniendo presente el concepto de rendicidon de cuentas como un escenario de didlogo colectivo, en el
cual se resumen temas cruciales para la interlocucion y deliberacién con los ciudadanos y diferentes
grupos de interés; se considera de vital importancia seguir fortaleciendo los diferentes mecanismos de
comunicacidn y convocatoria, a fin de lograr una mayor participacién ciudadana en los espacios que
brinda la realizacién de estos eventos.

Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas se realizd bajo los pardmetros que para esta clase de
eventos ha emitido el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en cuanto a metodologia y
contenido; de igual manera se observd que los temas tratados corresponden al objetivo propuesto y la
gestidn realizada durante la vigencia 2023, a través del desarrollo de temas importantes, descritos en
forma clara y con lenguaje comprensible para los asistentes y con ellos se atendieron las inquietudes
manifestadas por algunos ciudadanos.

Los resultados obtenidos en la evaluacidon realizada sefalan gran aceptacidén y receptividad a este
ejercicio de participaciéon por parte de sus asistentes, quienes manifestaron en un 100% de la
importancia de este evento de rendicion de cuentas.

En el desarrollo de la misma, no se generaron compromisos por parte de la Administracion que
impliquen su evaluacién con posterioridad por parte de la Oficina de Control Interno.

Participantes Dependencia
Dra. Zully Bernarda Ruiz Meneses: Gerencia ESE Popayan
Mayerly Faidory Gonzales Vanegas Proceso Planeacion

Maria Catalina Mancilla Ramirez: Proceso Gestion de Calidad

Leidy Katherine Patifio Galindez Proceso Sistema de Informacién y Atencién al usuario — SIAU

Julieth Katherine Ramirez Cuaran:

Proceso Gestion Ambulatoria -Consulta Externa

Edilberto Palomino Martinez

Proceso Coordinacién Administrativa y Financiera

Ernesto Raul Rico Gomez

Proceso Gestidn Juridica

Hernan Efrén Diaz Bonilla

Coordinador Punto de Atencion Popayan

Juan Carlos Cotazo Urrea

Coordinador Punto de Atencion Totoro

Clodomiro Ernesto CortinaToloza

Coordinador Punto de Atencion Puracé

Luis Angel Penna Urbano

Coordinador Punto de Atencién Caldono

Luis Felipe Zemanate Ordofiez

Proceso Proteccion Especifica y Deteccion Temprana

Diana Carolina Papamija Grajales

Proceso Gestion de Talento Humano-SST

Se anexa listados de asistencia.
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