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INTRODUCCIÓN 

 

A partir de la Constitución de 1991, se abren puertas a la participación ciudadana, convirtiéndose 

ésta en una fortaleza para el seguimiento a la gestión pública, es así como empieza a surgir un marco 

regulatorio al respecto que permite a la sociedad involucrarse en la administración pública a través 

de la participación social comunitaria y a la administración pública le obliga entregar informes a la 

comunidad para que esta conozca y se pronuncie al respecto. 

 

La rendición de cuentas es un espacio para que interactúen servidores públicos y ciudadanía; la 

finalidad se enfoca en generar transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y 

ciudadanos, así como proveer garantías para el control social; también contribuye a poder ajustar 

planes y proyectos para mejorar la calidad en la prestación del servicio. 

 

Por todo lo anterior y para dar cumplimiento al artículo 33 de la Ley 489 de 1.998y lo previsto en el 

capítulo sexto, “Políticas Institucionales y Pedagógicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto 

Anticorrupción”, en lo que respecta a la Empresa Social del Estado Popayán E.S.E, conforme al 

componente de rendición de cuentas, se presenta la Audiencia Pública de Rendición de cuentas de la 

vigencia 2023.  

 

Teniendo en cuenta el procedimiento de rendición de cuentas adoptado por la Empresa Social del 

Estado Popayán E.S.E, la Rendición de Cuentas de Audiencia Pública se divide en los siguientes 

componentes:  

 

a. Fase preparación audiencia pública de rendición de cuentas 

b. Fase de ejecución componente información 

c. Fase ejecución del componente de Información  

d. Fase de Ejecución del Componente Audiencia 

e. Fase de evaluación de la rendición de cuentas 

 

FASE PREPARACION RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

1.  Definir la estrategia de Rendición de Cuenta, estructuración de cronograma para la 

celebración de la audiencia pública de rendición de cuentas y lineamientos construcción del 

Informe de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 

 

Mediante oficio se citó a los coordinadores de punto y coordinadores de proceso para el día jueves 
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15 de febrero de 2024, en donde se socializó la metodología incluyendo en el orden del día la 

Programación Audiencia Pública de rendición de Cuentas, además se socializan las directrices 

generales sobre el proceso de rendición de cuentas confirmando fecha y lugar para la realización, la 

cual será en el Auditorio de la unidad de atención en salud Suroccidente el día 21 de marzo de 2023 a 

las 03:00 pm y se estructura el cronograma de rendición de cuentas: 

 

CRONOGRAMAPLANDETRABAJO 
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIÓNDECUENTASVIGENCIA2023 

 

ETAPA 

 

 

ACTIVIDADES/ESTRATEGIAS 

 

RESPONSABLE 

FECHA 

Inicio Fin. 

PREPARACION 
RENDICION DE 

CUENTAS 

1. Definir la estrategia de Rendición de 
Cuenta, estructuración de cronograma 
para la celebración de la audiencia 
pública de rendición de cuentas y 
lineamientos construcción del Informe 
de Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas. 

Comité institucional de 
gestión y desempeño 

 

01/01/2024 
 

01/02/2024 

2. Reporte de la fecha de Audiencia Pública 
de Rendición de Cuentas a través de 
plataforma  

Oficina de Planeación 16/02/2024 20/02/2024 

 
 
 
 
 
 
 

EJECUCIÓN 
COMPONENTE 

DE 
INFORMACIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Realizar Consulta a ciudadanía y grupos 
de valor temas de Interés  

Oficina de Planeación – 
SIAU 

01-02-2024 10/02/2024 

4. Recepción información Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas 

Oficina de Planeación- 
Lideres de procesos 

 
01-02-2024 16/02/2024 

5. Remitir Formatos de Opinión 
Diligenciados con los temas de interés a 
la Oficina de Planeación  

Oficina de Planeación – 
SIAU 

10/02/2024 10/02/2024 

6. Consolidación de Informe de Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas 

Oficina de Planeación 
 

01/02/2024 18/02/2024 

7. Definir Orden y formato del Foro  
Alta Dirección- Oficina 

de Planeación 
01/03/2024 18/03/2024 

8. Realizar Dos Convocatorias para 
Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas a usuarios y ciudadanía en 
general. (página web y canales de 
comunicación). En un término no inferior 
a un mes de realización, con un intervalo 
de al menos 10 días 

Comunicaciones - 
Sistemas de Información 

y Estadística 
 

21/02/2024 
14/03/2024 

 

21/02/2024 
14/03/2024 

 

9. Actualización Grupos de Interés para 
invitación  

Oficina de Planeación- 
SIAU-Talento Humano – 
Contratación- Gestión 

Documental (ventanilla 
Única)- Gestión Jurídica 

01/03/2024 14/03/2024 

10. Publicar informe de rendición de 
cuentas  

Oficina de planeación 19/02/2024 21/02/2024 
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CRONOGRAMAPLANDETRABAJO 
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIÓNDECUENTASVIGENCIA2023 

 

ETAPA 

 

 

ACTIVIDADES/ESTRATEGIAS 

 

RESPONSABLE 

FECHA 

Inicio Fin. 

 
 
 

EJECUCIÓN 
COMPONENTE 

DE 
INFORMACIÓN 

11. Envío de Invitaciones en medio Físico, 
magnético y/o llamadas telefónicas 

Gerencia - Oficina 
de Planeación 

Gestión 
Documental 

(ventanilla Única) 

11/02/2024 15/02/2024 

12. Elaborar logística del evento de 
audiencia pública de rendición de 
cuentas 

Comité institucional de 
gestión y desempaño 

01/02/2024 14/03/2024 

 
EJECUCIÓN DEL 
COMPONENTE 

AUDIENCIA 

13. Realizar Audiencia pública de rendición 
de cuentas  

Alta Dirección- 
coordinadores 

puntos de atención – 
líderes de proceso- 

oficina de planeación 

21/03/2024 21/03/2024 

 
EVALUACIÓN DE 

AUDIENCIA 
PUBLICA 

14. Evaluar audiencia pública de rendición 
de cuentas de la vigencia 2022 

Control Interno 21/03/2024 10/04/2024 

15. Definir e implementar acciones de 
mejora 

Control    interno 21/03/2024 10/04/2024 

16. Publicar acta de audiencia pública de 
rendición de cuentas  

Oficina de planeación 11/04/2024 11/04/2024 

 

 

2. Reporte de la fecha de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a través de plataforma 
 

El día 21 de febrero de 2024se realizó el reporte del Formulario GT003 en la plataforma de SuperSalud 

donde se evidencia fecha audiencia, hora, lugar, los diferentes medios de citación y los datos del líder 

de proceso que lidera el grupo de rendición de cuentas. 
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FASE EJECUCIÓN COMPONENTE

 

3. Realizar Consulta a ciudadanía y grupos de 

 

Desde la oficina de Planeación se elabora formulario

pública de rendición de cuentas remitiendo a

de los usuarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

Calle 5 Carrera 14 esquina Teléfono: 8333000 
www.esepopayán.gov.co 
“Trabajamos de Corazón” 

EJECUCIÓN COMPONENTE DE INFORMACIÓN 

ar Consulta a ciudadanía y grupos de valor temas de Interés 

elabora formulario para postulación de temáticas para la audiencia 

cuentas remitiendo a la Oficina de SIAU para recepción de 
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temáticas para la audiencia 

de preguntas por parte 
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4. Recepción información Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

 

Conforme a reunión de Comité institucional de Gestión y Desempeño el día 15 de febrero Luego de 

especificar los temas que serán tratados, se solicita al área de planeación   recepcionar y consolidar la 

información la cual es remitida por correo electrónico por parte de cada uno de los lideres 

responsables de información conforme las temáticas a desarrollar en la propuesta de informe de 

rendición de cuentas de la vigencia 2023 

 

Por otro lado, se aclara que cualquier solicitud e información requerida por la comunidad como 
resultado de la formulación de preguntas de audiencia pública rendición de cuentas será remitida 
desde el área de planeación al área o punto de atención correspondiente para su respuesta y soportes. 
 

 

5. Remitir Formatos de Opinión Diligenciados con los temas de interés a la Oficina de 

Planeación 

 

Desde Sistemas de Información y Atención al Usuario se remitieron las encuestas diligenciadas por 

parte de los usuarios donde conforme a las propuestas recibidas se tuvo en cuenta las siguientes 

temáticas revisión y adición de información: 

 

• Apertura Unidad de atención María Occidente y Suroriente 

• Modalidad de asignación de citas 

• Canales de Comunicación y Atención 

• Portafolio de Servicios y Capacidad Instalada  

• Vinculación Laboral  

 



 

 ACTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

Calle 5

 

 

6. Consolidación de Informe de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas

Luego de revisión y Validación se realiza la publicación del Informe de Rendici
vigencia 2023 mediante el siguiente link:
 
https://esepopayan.gov.co/EsePopayan/2024/rendicion2023/informerendicion2023.pdf
 
Además, Se publicó el reglamento de rendición de cuentas y formato de preguntas en la página web: 
 
https://esepopayan.gov.co/EsePopayan/2024/rendicion2023/reglamentorendicion
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Informe de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

Luego de revisión y Validación se realiza la publicación del Informe de Rendición de cuentas de la 
el siguiente link: 

https://esepopayan.gov.co/EsePopayan/2024/rendicion2023/informerendicion2023.pdf

có el reglamento de rendición de cuentas y formato de preguntas en la página web: 

https://esepopayan.gov.co/EsePopayan/2024/rendicion2023/reglamentorendicion
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 vigencia 2023. 

ón de cuentas de la 

https://esepopayan.gov.co/EsePopayan/2024/rendicion2023/informerendicion2023.pdf 

có el reglamento de rendición de cuentas y formato de preguntas en la página web:  

https://esepopayan.gov.co/EsePopayan/2024/rendicion2023/reglamentorendicion2023.pdf 
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7. Definir Orden y formato del Foro 

 

No. Temática Responsable 

1 Apertura Audiencia Publica  Moderadora  

2 Lectura Orden del Día Moderadora  

3 Himnos – Nacional-Departamento del Cauca-Popayán 
Sistemas de Información y 
Estadística  

4 Lectura del reglamento Moderadora  

5 
Planeación y Direccionamiento 
Estratégico 

Gerencia 

6 Gestión de calidad  
Calidad – María Catalina 
Mancilla Ramírez 

6.1 Sistema de Información y Atención al usuario – SIAU  
Leidy Katherine Patiño 
Galindez 

6.2 Proceso de agendamiento 
Consulta Externa – Julieth 
Katherine Ramírez Cuaran 

7 Gestión Administrativa y  Financiera 

Edilberto Palomino Martínez 
7.1 Contratación, Facturación y cartera 

7.2 Información presupuestal 

7.3 Información contable 

8 Gestión Jurídica Ernesto Raúl Rico Gómez 

9 Gestión ambulatoria y hospitalaria Popayán 
 
Hernán Efrén Díaz Bonilla 

9.1 PIC departamental 2023 

9.2 Informe APS  

10 Gestión ambulatoria y hospitalaria Totoró 
 
Juan Carlos Cotazo Urrea 

10.1 PIC Municipal Totoro  

10.2 Otras Gestiones realizadas 

11 Gestión ambulatoria y hospitalaria Puracé 
 
Clodomiro Ernesto Cortina 
Toloza 
 
 

1.1 PIC Municipal Puracé  

11.1 Otras Gestiones realizadas 

12 Gestión ambulatoria y hospitalaria Piamonte 

12.1 PIC Municipal Piamonte  

12.2 Otras Gestiones realizadas 

13 Gestión ambulatoria y hospitalaria Caldono 
 
Luis Ángel Penna Urbano 

13.1 PIC Municipal Caldono 

13.2 Otras Gestiones realizadas 

14 Protección Específica y Detección Temprana 
 
 
Luis Felipe Zemanate Ordoñez 

14.1 Programa de vacunación 

14.2 Salud publica 

14.3 Recuperación de la Salud  

15. Talento Humano 
Diana Carolina Papamija 
Grajales 

16 Gestión de proyectos Dra. Zully Bernarda Ruiz 
Meneses-Gerente ESE 
Popayán 

17 Tablero de Indicadores- resumen General Indicadores de Gestión  

18 Espacio Interacción con la Comunidad Equipo Rendición de cuentas - 
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8. Realizar Dos Convocatorias para Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a usuarios y 

ciudadanía en general. 

 

Con el fin de Incentivar la participación
realizó convocatoria por medio de página institucional 
acceso a la información, y en el menú participa de la 
 
 
https://www.esepopayan.gov.co/Rendicion
 

 

Por otro lado, se realizó convocatoria por
diferentes puntos de atención  
 

19 Cierre y Evaluación de Audiencia pública de Rendición de Cuentas
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Realizar Dos Convocatorias para Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a usuarios y 

la participación ciudadana en la Audiencia Pública de rendición de Cuentas se 
realizó convocatoria por medio de página institucional habilitando un enlace el Link de transparencia y 

menú participa de la Entidad mediante el siguiente link:

https://www.esepopayan.gov.co/Rendicion-de-Cuentas/2023 

 

realizó convocatoria por medio de las carteleras y espacios de 

 
 

Comunidad

Cierre y Evaluación de Audiencia pública de Rendición de Cuentas Control Interno

ACTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS  
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Realizar Dos Convocatorias para Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a usuarios y 

ciudadana en la Audiencia Pública de rendición de Cuentas se 
enlace el Link de transparencia y 
el siguiente link: 

 

carteleras y espacios de afluencia en los 

Comunidad 

Control Interno 
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Fuente: comunicaciones ESE Popayán 

 

9. Actualización Grupos de Interés para invitación 

 

Conforme a las necesidades y expectativas de los grupos de valor que interactúan con la Empresa 

Social del Estado Popayán E.S.E se realizó actualización de la caracterización de ciudadanos, usuarios y 

grupos de interés 

 

Nombre Cargo y/o Institución 

Octavio Guzmán Gutiérrez Gobernador del Cauca 

Juan Carlos Muñoz Bravo Alcalde Municipio de Popayán 

Jorge Luis Pizo Ándela Alcalde Municipio Totoró 

Jorge Armando Andrade Molano  Alcalde Municipio Puracé 

Esneider Artunduaga Daza Alcalde Municipio Piamonte 

Ramiro Moreno Lemos Alcalde Municipio Caldono 

Asamblea Departamental del Cauca 

Concejo Municipio de Popayán 

Concejo Municipio Totoró 

Concejo Municipio Puracé 

Concejo Municipio Piamonte 

Concejo Municipio Caldono 

Hernán Grueso Zúñiga  Contraloría General del Cauca 

Luis Eduardo Sandoval Isdith Contralor Municipal de Popayán  

Lina María Muñoz Reyes Personera Municipio de Popayán 

Nancy Odilia Benachí Piso Personera Municipio Totoró 
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Wendy Camila Flórez Fonseca Personera Municipio Puracé 

Eyner Samir Gómez Romero Personero Municipio Piamonte 

Danny Otoniel Anacona Personero Municipio Caldono 

Mario Jair Campo Trochez  Secretaría de Salud Departamental del Cauca 

Daniel Eduardo Molano Piamba Defensor del Pueblo Regional del Cauca 

Gerardo Ernesto Zúñiga Campo Secretaría de Salud Municipal del Cauca 

Jenny Milena Muñoz Botello  Secretaría de salud, desarrollo y protección social municipio Totoró 

Natalia Alexandra Gurrute Ordoñez Secretaría de Gestión Social y Bienestar comunitario   

Jennifer Nataly Martínez Ortega Secretaría de salud, protección y bienestar social Municipio Piamonte 

Fabiola Esperanza Chocue Bomba Secretaría de salud Municipio Caldono 

José Fernando Cardona Uribe Representante Legal Nueva EPS  

Rafael Joaquín Manjarres Gómez 
Representante Legal   
Asmet salud SAS  

Luis Carlos Arboleda Mejía 
Representante Legal   
Emssanar SAS. 

María del Socorro Cisneros Enríquez 
Representante Legal   
Coosalud EPS 

Lesvy Beverly Yonda Nache 
Representante Legal   
 Asociación Indígena del Cauca AIC  

Jairo Gilberto Sánchez Sánchez 
Representante Legal   
Mallamas EPS  

Nathalia Elizabeth Ruiz 
Representante Legal   
 S.O.S 

Sulamy Núñez Moya 
Representante legal  
Cosmitet  

María Ximena Solarte Thomas Representante legal Positiva  

Pablo Otero Representante legal suramericana 

Luis Flores  Liga de Usuarios-Caldono  

En el Socorro Mosquera  Liga de Usuarios-Caldono 

Martha Lucia Fernández Liga de Usuarios-Caldono 

Samara Guzmán Liga de Usuarios-Caldono 

Wilfrido Palechor  Liga de Usuarios-Popayán  

Ítalo Valencia Liga de Usuarios-Popayán  

José Rafael Cortez Liga de Usuarios-Popayán  

Floricenda Rengifo Liga de Usuarios-Popayán  

Luis María Jiménez Liga de Usuarios-Popayán  

Jorge Muñoz Liga de Usuarios-Popayán  

Consuelo Vernaza Liga de Usuarios-Popayán  

Carlos Martínez Cuellar Liga de Usuarios-Piamonte 

Amado De jesus Grajales Liga de Usuarios-Piamonte 

Kelly Vanesa Polonia Liga de Usuarios-Totoró  

Danilo Hernández Liga de Usuarios-Totoró 

Harold Sarria Liga de Usuarios-Totoró 

Marley Ibarra Liga de Usuarios-Totoró 

José Zambrano  Liga de Usuarios-Totoró 

Tito Hurtado  Liga de Usuarios-Totoró 
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10. Publicar informe de rendición de cuentas
 

Previa revisión y validación del informe se realiza la publicación del Informe de Rendición de 
día 21 de febrero de la vigencia 2023
 
https://esepopayan.gov.co/EsePopayan/2024/rendicion2023/informerendicion2023.pdf

 

 

11. Envío de Invitaciones en medio

Se enviaron invitaciones por medio de correo electrónico 

desde la formulación de preguntas hasta el acompañamiento y control social el día de rendición de 

cuentas de audiencia pública.  
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Publicar informe de rendición de cuentas 

informe se realiza la publicación del Informe de Rendición de 
3mediante el siguiente link:  

//esepopayan.gov.co/EsePopayan/2024/rendicion2023/informerendicion2023.pdf

 

medio Físico, magnético y/o llamadas telefónicas

por medio de correo electrónico a los grupos de interés para

rmulación de preguntas hasta el acompañamiento y control social el día de rendición de 
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informe se realiza la publicación del Informe de Rendición de cuentas el 

//esepopayan.gov.co/EsePopayan/2024/rendicion2023/informerendicion2023.pdf 

 

y/o llamadas telefónicas 

para que participaran 

rmulación de preguntas hasta el acompañamiento y control social el día de rendición de 
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12. Elaborar logística del evento de audiencia pública de rendición de cuentas

 

Por parte de la Oficina de Talento Huma

tema logístico como:  

 

• Himnos (República de Colombia, Departamento del Cauca, Municipio de Popayán)

• Sillas 

• Iluminación y Sonido  

• Ambientación del lugar para audiencia publica 

• Refrigerio  

Fuente: Comunicaciones ESE Popayán
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Elaborar logística del evento de audiencia pública de rendición de cuentas

Humano y Sistemas de Información y Estadística 

Himnos (República de Colombia, Departamento del Cauca, Municipio de Popayán)

Ambientación del lugar para audiencia publica  

 

nte: Comunicaciones ESE Popayán 
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Elaborar logística del evento de audiencia pública de rendición de cuentas 

 se organizó todo el 

Himnos (República de Colombia, Departamento del Cauca, Municipio de Popayán) 
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13. Realizar Audiencia pública de rendición de cuentas 

 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Empresa Social del Estado Popayán E.S.E del 

periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre 202

marzo de 2024, en el Auditorio de la sede administrativa ubicado en 

 

La Gerente de la Empresa Social del Estado Popayán E.S.E dio apertura a la Audiencia Pública 

siendo las 03:00 Pm Contando con la 

que se dispuso a la entrada. 
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Realizar Audiencia pública de rendición de cuentas  

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Empresa Social del Estado Popayán E.S.E del 

periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre 2023 se realizó 

, en el Auditorio de la sede administrativa ubicado en la calle 5 con cra

La Gerente de la Empresa Social del Estado Popayán E.S.E dio apertura a la Audiencia Pública 

Contando con la participación de 172 personas, según el listado de asistencia 
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La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Empresa Social del Estado Popayán E.S.E del 

se realizó el díajueves21 de 

5 con cra. 14 esquina.  

La Gerente de la Empresa Social del Estado Popayán E.S.E dio apertura a la Audiencia Pública 

el listado de asistencia 
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Fuente: Comunicaciones ESE Popayán 

 

14. Evaluar audiencia pública de rendición de 

 

Cierre del evento se distribuyó entre los partici

rendición de cuentas, de las cuales fueron respondidos 

herramienta para la evaluación de dicho evento y de esta manera propender por el mejoramiento 

continuo de los procesos en la entidad

 

15. Definir e implementar acciones

 
Luego de terminado la socialización del informe de gestión, se procedió a la entrega del formato de 
preguntas para que los asistentes lo diligenciaran, al igual estaba publicado en la página
en el siguiente link:  
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Evaluar audiencia pública de rendición de cuentas de la vigencia 2023 

Cierre del evento se distribuyó entre los participantes una encuesta de evaluación de la jornada de 

rendición de cuentas, de las cuales fueron respondidos 15 ejemplares, a fin de que sirva como 

herramienta para la evaluación de dicho evento y de esta manera propender por el mejoramiento 

rocesos en la entidad. 

implementar acciones de mejora 

Luego de terminado la socialización del informe de gestión, se procedió a la entrega del formato de 
preguntas para que los asistentes lo diligenciaran, al igual estaba publicado en la página
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pantes una encuesta de evaluación de la jornada de 

ejemplares, a fin de que sirva como 

herramienta para la evaluación de dicho evento y de esta manera propender por el mejoramiento 

Luego de terminado la socialización del informe de gestión, se procedió a la entrega del formato de 
preguntas para que los asistentes lo diligenciaran, al igual estaba publicado en la página institucional 
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScHeu8V2fKA
dH6BtTwdhCi6RSFEcmwS2l7kOLIuHpjJW0hFA/closedform
 
Se cuentan con dos preguntas formuladas por la comunidad, de acuerdo a los formatos establecidos 
tanto físicos y digitales.  
 
Pregunta: José William Campo – Concejo Municipal de 
 
¿Teniendo en cuenta la lejanía del corregimiento de santa Leticia, que acciones se han adelantado en 
consecuencia de la muerte materna en el año 2023?
 

 
 
 
RESPUESTA:  
 
Por parte de Ernesto Cortina, coordinador del punto de atención Puracé; se aclara que la ESE Popayán 
a realizado articulación con los sabedores ancestrales y parteras para el acompañamiento de la 
gestación e identificación de signos de alarma frente al evento, realiza
intercultural con la comunidad en los 4 corregimientos del municipio de 
 
Frente a la sugerencia que se mejore el servicio de ambulancia para el municipio de Puracé
coordinación del punto de atención aclara, que t
dispersa que dificulta la movilidad; nuestra entidad dispone del servicio de ambulancia 24 horas aún 
sin tener habilitado el servicio de urgencias al ser un centro de salud.
 
Respecto a la vinculación del talento humano se especifica que el personal asistencial reside y en el 
municipio, aún así en la zona no se cuenta con personal de perfil profesional o especifico solicitado en 
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScHeu8V2fKA- 
dH6BtTwdhCi6RSFEcmwS2l7kOLIuHpjJW0hFA/closedform 

Se cuentan con dos preguntas formuladas por la comunidad, de acuerdo a los formatos establecidos 

Concejo Municipal de Puracé: 

¿Teniendo en cuenta la lejanía del corregimiento de santa Leticia, que acciones se han adelantado en 
consecuencia de la muerte materna en el año 2023? 

Ernesto Cortina, coordinador del punto de atención Puracé; se aclara que la ESE Popayán 
a realizado articulación con los sabedores ancestrales y parteras para el acompañamiento de la 
gestación e identificación de signos de alarma frente al evento, realizando fortalecimiento de la parte 
intercultural con la comunidad en los 4 corregimientos del municipio de Puracé. 

Frente a la sugerencia que se mejore el servicio de ambulancia para el municipio de Puracé
coordinación del punto de atención aclara, que teniendo en cuenta que Santa Leticia es una zona rural 
dispersa que dificulta la movilidad; nuestra entidad dispone del servicio de ambulancia 24 horas aún 
sin tener habilitado el servicio de urgencias al ser un centro de salud. 

el talento humano se especifica que el personal asistencial reside y en el 
municipio, aún así en la zona no se cuenta con personal de perfil profesional o especifico solicitado en 
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Se cuentan con dos preguntas formuladas por la comunidad, de acuerdo a los formatos establecidos 

¿Teniendo en cuenta la lejanía del corregimiento de santa Leticia, que acciones se han adelantado en 

 

Ernesto Cortina, coordinador del punto de atención Puracé; se aclara que la ESE Popayán 
a realizado articulación con los sabedores ancestrales y parteras para el acompañamiento de la 

ndo fortalecimiento de la parte 

Frente a la sugerencia que se mejore el servicio de ambulancia para el municipio de Puracé, la 
eniendo en cuenta que Santa Leticia es una zona rural 

dispersa que dificulta la movilidad; nuestra entidad dispone del servicio de ambulancia 24 horas aún 

el talento humano se especifica que el personal asistencial reside y en el 
municipio, aún así en la zona no se cuenta con personal de perfil profesional o especifico solicitado en 
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los servicios como: odontología y medicina general; lo que conlleva a vincular personal externo al 
municipio. 
 
Desde el formulario de preguntas de audiencia pública rendición de cuentas, en el menú participa; se 
recibió una respuesta donde más que realizar una pregunta o sugerencia, un usuario presenta un 
agradecimiento a la gestión realizada en la vigencia 2023 por parte de la gerencia a cargo y su equipo 
de trabajo. 
 
EVALUACIÓN DE AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023. 
 
1- ¿Cómo se enteró de la realización de la jornada de diálogo?: 
 

a) Publicación en 
la web            

b) Invitación 
directa                         

c) Otro medio 

 Los participantes respondieron  
 

 
Fuente: Control Interno – ESE Popayán 

 
2. La explicación sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diálogo fue? 
 

a) Clara  

Publicación en 
web 
13%

Invitacion 
directa

80%

otro medio 
7%
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b) Confusa 

 
Los participantes respondieron. 
 
 

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diálogo fue:
 

a) Adecuada 

b) Insuficiente 

 
 Los participantes respondieron  
 

 
4. ¿El tiempo de exposición con el informe de la gestión institucional fue:
 

a) Muy Largo 

ACTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

Calle 5 Carrera 14 esquina Teléfono: 8333000 
www.esepopayán.gov.co 
“Trabajamos de Corazón” 

 
Fuente: Control Interno – ESE Popayán 

 
La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diálogo fue:

 
Fuente: Control Interno – ESE Popayán 

El tiempo de exposición con el informe de la gestión institucional fue: 
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La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diálogo fue: 
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b) Adecuado 
c) Corto 

 
Los participantes respondieron 
 

 
 
5. ¿La información presentada en la jornada de diálogo responde a s
 
a) Si 
b) No 
 
Los participantes respondieron 
 

 

 
 
6. ¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad?
 
a) Si 
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Fuente: Control Interno – ESE Popayán 

5. ¿La información presentada en la jornada de diálogo responde a sus intereses 

 

Fuente: Control Interno – ESE Popayán 

6. ¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad? 
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b) No 
 
 
Los participantes respondieron 
 

 
 
7. ¿Consultó información sobre la gestión de la entidad antes de la jornada de diálogo?
 
a) Si 
b) No 
 
Los participantes respondieron 
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Fuente: Control Interno – ESE Popayán 

7. ¿Consultó información sobre la gestión de la entidad antes de la jornada de diálogo?

 
Fuente: Control Interno – ESE Popayán 
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7. ¿Consultó información sobre la gestión de la entidad antes de la jornada de diálogo? 
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7.  Según su experiencia, primordialmente, la jornada de diálogo
de los servicios de la entidad: 
 

a) Evaluar la gestión                               
b) Proponer mejoras a los servicios                                      
c) Informarse de la gestión anual      
d) Presentar quejas                                               

 
Los participantes respondieron 
 

 
 
8. Volvería a participar en otra jornada de diálogo de esta entidad:
 

a) Si                            
b) No                                       
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Según su experiencia, primordialmente, la jornada de diálogo permite a ciudadanos o usuarios 

Evaluar la gestión                                
Proponer mejoras a los servicios                                      
Informarse de la gestión anual       

                                 

 

Fuente: Control Interno – ESE Popayán 

olvería a participar en otra jornada de diálogo de esta entidad: 
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permite a ciudadanos o usuarios 
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9. ¿Considera necesario que las entidades públicas continúen realizando jornadas de diálogo?

a) Si                            
b) No                                       

 
Los participantes respondieron 
 

 
 
 
CONCLUSIONES 

La Empresa Social del Estado Popayán ESE. 
como propósito brindar información clara, comprensible y fidedigna a los usuarios y a la ciudadanía en 
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Fuente: Control Interno – ESE Popayán 

¿Considera necesario que las entidades públicas continúen realizando jornadas de diálogo?

 
Fuente: Control Interno – ESE Popayán 

 
La Empresa Social del Estado Popayán ESE. Realizó la rendición de cuentas vigencia 2023, la cual tuvo 
como propósito brindar información clara, comprensible y fidedigna a los usuarios y a la ciudadanía en 
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¿Considera necesario que las entidades públicas continúen realizando jornadas de diálogo? 

a rendición de cuentas vigencia 2023, la cual tuvo 
como propósito brindar información clara, comprensible y fidedigna a los usuarios y a la ciudadanía en 
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general, sobre la gestión, resultados, logros, impactos e información de trascendencia que da cuenta 
del desempeño de la E.S.E. Popayán.  
 
Teniendo presente el concepto de rendición de cuentas como un escenario de diálogo colectivo, en el 
cual se resumen temas cruciales para la interlocución y deliberación con los ciudadanos y diferentes 
grupos de interés; se considera de vital importancia seguir fortaleciendo los diferentes mecanismos de 
comunicación y convocatoria, a fin de lograr una mayor participación ciudadana en los espacios que 
brinda la realización de estos eventos. 
 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se realizó bajo los parámetros que para esta clase de 
eventos ha emitido el Departamento Administrativo de la Función Pública, en cuanto a metodología y 
contenido; de igual manera se observó que los temas tratados corresponden al objetivo propuesto  y la 
gestión realizada durante la vigencia 2023, a través del desarrollo de temas importantes, descritos en 
forma clara y con lenguaje comprensible para los asistentes y con ellos se atendieron las inquietudes 
manifestadas por algunos ciudadanos.  
 
Los resultados obtenidos en la evaluación realizada señalan gran aceptación y receptividad a este 
ejercicio de participación por parte de sus asistentes, quienes manifestaron en un 100% de la 
importancia de este evento de rendición de cuentas. 
 
En el desarrollo de la misma, no se generaron compromisos por parte de la Administración que 

impliquen su evaluación con posterioridad por parte de la Oficina de Control Interno. 

 

 

Participantes Dependencia 

Dra. Zully Bernarda Ruiz Meneses: Gerencia ESE Popayán 

Mayerly Faidory Gonzales Vanegas Proceso Planeación 

María Catalina Mancilla Ramírez: Proceso Gestión de Calidad 

Leidy Katherine Patiño Galindez Proceso Sistema de Información y Atención al usuario – SIAU  

Julieth Katherine Ramírez Cuaran: Proceso Gestión Ambulatoria -Consulta Externa  

Edilberto Palomino Martínez Proceso Coordinación Administrativa y Financiera 

Ernesto Raúl Rico Gómez Proceso Gestión Jurídica 

Hernán Efrén Díaz Bonilla  Coordinador Punto de Atención Popayán 

Juan Carlos Cotazo Urrea Coordinador Punto de Atención Totoro 

Clodomiro Ernesto CortinaToloza Coordinador Punto de Atención Puracé 

Luis Ángel Penna Urbano Coordinador Punto de Atención Caldono 

Luis Felipe Zemanate Ordoñez 
Proceso Protección Especifica y Detección Temprana  
 

Diana Carolina Papamija Grajales  Proceso Gestión de Talento Humano-SST 

 

 

Se anexa listados de asistencia. 

 

 






































