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presa Social del Estado

PRESENTACION B o

» La Gerente de la E.S.E. POPAYAN, en cumplimiento del mandato contenido en el articulo
33 de la Ley 489 de 1998, de hacer visible y transparente la gestion de su administracion,
ha organizado una Audiencia Publica para presentar la Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2023.

« Para la E.S.E. Popayan la rendicion de cuentas es un espacio de interlocucion entre los
servidores publicos y la ciudadania, y tiene como finalidad generar transparencia,
condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio del
control social a la administracion publica; sirviendo ademas de insumo para ajustar
proyectos y planes de accion para su realizacion. La Audiencia Publica de la E.S.E.
Popayan se desarrollara atendiendo el siguiente reglamento.
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\ -4 Empresa SocifldelEstadn
NORMATIVIDAD i,
| Trabajamos de ‘

Constitucion Politica de Adopto la democracia participativa contemplando el derecho
1991 ciudadano de vigilar la funcion publica y la obligacion de los
gobernantes

Ley 489 de 1998: Organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion

Ley 1712 de 2014 Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica

Decreto No. 1499 de 2017: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Circular Externa 08 de En su numeral 1.2 del capitulo segundo, establecio el procedimiento

2018: para el reporte de la informacion relacionada con la Jornada de
DE CUENTAS |23

Rendicion de Cuentas

Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas




Empresa .‘{ncu..'!l del Estado
& .g POPAYAN E.S.E.

ORDEN DEL DIA

Apertura de la Audiencia publica de Rendicién de Cuentas ( Moderador
Bienvenida y agradecimiento)
Himno Nacional Sistemas
Himno Departamento del Cauca Sistemas
Himno a Popayan Sistemas
Lectura Reglamento Moderador
Presentacion Rendicion de Cuentas vigencia Gerencia — Equipo de
Trabajo
Participacion ciudadana (Respuesta a preguntas e inquietudes) Moderador- Ciudadania
Cierre y encuesta de evaluacion de la Audiencia Publica de Oficina Control Interno
Rendicidon de Cuentas (Encuestas)
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Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
W

1. Planeaciony

Direccionamiento Estratégico 5. Gestion Juridica

2. Gestion de Calidad

3. Gestion Administrativa y
financiera

4. Gestion Ambulatoria y
Hospitalaria
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POBLACION AREA DE INFLUENCIA \ Ezrred

frabajamos de fif

Total Poblacion

Caldono

Pob. Contratada

Poblacion 429.876

Contratada

Habitantes

82.15%

Popayan
Ha.h!hmles ﬁouada -
3148 % Eontistads - Total Poblacién
Hal:gnteso rg:h. Contratada Co nt rata d a

18.572

Poblacion
Contratada

70.79%

181.199

L4
Purace
_l:labi_t_ynteﬂsﬂ | Pob. Contratada

81 “%Poblacién

Contratada

Piamonte

Habitantes Pob. Contratada

9.484 7.941
83 73% Poblacion

Contratada

A
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UNIDADES DE ATENCION ESE POPAYAN

MUNICIPIO NUMERO

TIPO DE SEDES

NOMBRE

DE SEDES
Hospitales: 2 Unidad de Atencion en Salud Maria Occidente
Unidad de Atencidn en Salud Toribio Maya
Unidad de Atencidn en Salud Suroccidente
Unidad de Atencién en Salud Loma de la Virgen
Popayan 10 Unidad de Atencion en Salud Suroriente
Unidad de Atencidn en Salud Yanaconas
Centros de Salud: 8 , —
Unidad de Atencion en Salud 31 de marzo
Unidad de Atencidon en Salud Pueblillo
Unidad de Atencién en Salud San José
Unidad de Atencion en Salud Bello Horizonte
Hospitales: 1 Unidad de Atencion en Salud Caldono
Caldono 3 Centros de Salud: 2 Unidad de Atencién en Salud Pescador
' Unidad de Atencion en Salud Siberia
Piamonte 5 Hospitales: 1 Unidad de Atencidon en Piamonte
Centros de Salud: 1 Unidad de Atencién en Salud Miraflor
Hospitales: 2 Unidad de Atencidn en Salud Puracé
Puracé 3 Unidad de Atencion en Salud Coconuco
Puesto de Salud: 1 Unidad de Atencion en Salud Santa Leticia
otord 5 Hospitales: 1 Unidad de Atencidn en Salud Totoré
Centros de Salud: 1 Unidad de Atencidn en Salud Paniquita

Empresa Social del Estado

& POPAYAN E.S.E.
L Trabajamos ‘
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,_ 1. PLANEACION Y
~  DIRECCIONAMIENTO
|:| ESTRATEGICO

ﬁ o o ‘ WWw.esepopayan.gov.co




DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO @ s

POPAYAN E.S.E.
L Trabajameos de (i

MISION VISION
Brindamos servicios de salud de

atencién primaria, enfocados Ser una I?mpresa Social .O|IE|
en la promocion de la salud y la Estado, lider para la region
prevencion de la enfermedad, en el Modelo de Atencion
del Individuo, su familia y la Integral en Salud,
comunidad; a través de financieramente estable y

OroCes0s Seguros y con responsabilidad social
humanizados, en los municipios

de influencia

RENDCION 20
DE CUENTAS |23



103 - GESTION DE CALIDAD

JUNTA DIRECTIVA

105 - PLANEACION

110.1 - GESTION DE
TALENTO HUMANO |

00 R A
DISCIPLINARIO
110 - COORDINACION \ b
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA | ATIERIEION
120.1 - VIGILANCIA EN SALUD |
PUBLICA
_[ 110.2 - ALMACEN ] 120.2 - SISTEMA DE )
INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO )

GESTION FINANCIERA

[ 1103-TESORERIA |

Empresa Social del Estado
POPAYAN E.S.E.
amos de i

120 - COORDINACION PUNTOS DE

GESTION HOSPITALARIA

GESTION COMERCIAL DE SERVICIOS DE SALUD

110.6 - CONTRATACION Y
MERCADEO

GESTION AMBULATORIA

{ 120.3 - URGENCIAS ]

(

[ 110.4 - PRESUPUESTO ]

[ 110.5 - CONTABILIDAD ]_

GESTION DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES

110.10 - SISTEMAS DE
INFORMACION Y ESTADISTICA

120.5 - PROTECCION
ESPECIFICAY DETECCION J

——{  110.7-FACTURACION | TEMPRANA

[ 120.6 - MEDICINA GENERAL ]

110.8 - AUDITORIA DE
CUENTAS

120.7 - ODONTOLOGIA '—
_[ 110.9 - CARTERA ] [

( 120.8 - PSICOLOGIA ]

l 120.4 - HOSPITALIZACION ]

APOYO DIAGNOSTICO Y
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

l 120.10 - LABORATORIO CLINICO ]

_[ 120.11 - RADIOLOGIA E IMAGENES ]
DIAGNOSTICAS

( 120.9 - ENFERMERIA |

[ 110.11 - GESTION 1
DOCUMENTAL J

[ 110.12 - COMUNICACIONES ]—

Acuerdo No. 04 del 29 de mayo de 2023 " Por medio
del cual se ajusta la estructura organica de la
Empresa Social del Estado Popayan E.S.E"

—[ 120.12 - FISIOTERAPIA ]

—[ 120.13 - SERVICIO FARMACEUTICO ]




MAPA DE PROCESOS @ st easints

Trabajamos de "

Atencion Primaria en Salud

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

COORDINACION PUNTOS DE ATENCION

GESTION DE CALIDAD

SISTEMA DE INFORMACION GESTION APOYO DIAGNOSTICO Y GESTION
Y ATENCION AL USUARIO AMBULATORIA COMPLEMENTACION TERAPEUTICA | HOSPITALARIA

VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

INTERESADAS.

COORDINACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
GESTION DE INFORMACION GESTION COMERCIAL DE GESTION
Y COMUNICACIONES SERVICIOS DE SALUD FINANCIERA
GESTION DE TALENTO GESTION

CONTROL INTERNO REVISORIA FISCAL
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SATISFACCION DE LOS USUARIOS, SUS FAMILIAS Y OTRAS PARTES
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Atencion Primaria en Salud

Aprobado mediante Resolucion No. 061 del 16 de mayo de 2023 "Por medio del cual se ajusta
el mapa de procesos institucional de la Empresa social del Estado Popayan E.S.E DE CUENTAS | 23




MACRO PROCESO

ESTRATEGICOS

Empresa Social del Estado

) POPAYAN E.S.E.
d Trabajamos de "

ESQUEMA MAPA DE PROCESOS

COORDINACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

PROCESO

DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO

SUBPROCESO

-Junta Directiva
-Gerencia
-Planeacién

COORDINACION PUNTOS DE ATENCION

GESTION DE
CALIDAD

-Gestién de la calidad
-Gestion de Tecnologia Biomedica

-Gestion de Infraestructura Fisica y
Mantenimiento

-Gestion Ambiental

SIAU - Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario

GESTION
HOSPITALARIA

-Urgencias
-Hospitalizacién

Vigilancia En Salud Publica

APOYO
DIAGNOSTICO Y
COMPLEMENTACION
TERAPEUTICA

GESTION
AMBULATORIA

-Laboratorio Clinico

-Radiologia e Imagenes Diagnosticas
-Fisioterapia

-Servicio Farmacéutico

-Proteccién Especifica y Deteccién
Temprana

-Medicina General
-Odontologia
-Psicologia
-Enfermeria

MACRO PROCESO

EVALUACION
Y CONTROL

GESTION DE
TALENTO HUMANO

GESTION JURIDICA

GESTION
FINANCIERA

ALMACEN

GESTION COMERCIAL
DE SERVICIOS DE
SALUD

GESTION DE

INFORMACION Y
COMUNICACIONES

CONTROL INTERNO

REVISORIA FISCAL

-Gestion Estratégica de Talento Humano
-Seguridad y Salud en el Trabajo

-Contratacién
-Representacion Juridica

-Presupuesto
-Contabilidad
-Tesoreria

-Contratacién y Mercadeo
~-Facturacion

-Auditoria de cuentas
-Cartera

-Gestion Documental
-Comunicaciones
~Sistema de Informacién y Estadistica

~-Oficina Control Interno
-Oficina Control Interno Disciplinario

DE CUENTAS |23
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Con el fin de dar cumplimiento al
ACUERDO No 004 del 30 de abril de 2019
"Por el cual se reglamenta el
procedimiento para la elaboracion,
aprobacion, evaluacion y convalidacion,
implementacion, publicacion e inscripcion
en el Registro Unico de Series
Documentales -RUSD de las Tablas de
Retencion Documental - TRD y Tablas de
Valoracion Documental - TVD". Desde el
area de Gestion documental se elaboraron
las TRD, las cuales fueron convalidadas
mediante Concepto técnico No 08 del 28
de Noviembre de 2023 por el CONSEJO
TERRITORIAL DE ARCHIVOS de Ila
Gobernacion del Cauca.

TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL -TRD PARA EL CORRECTO
ARCHIVO DE LOS DOCUMENTOS QUE PRODUZCA LA E.S.E.

POPAYAN.

LA SECRETARIA DEL CONSEJO DEPARTAMENTAL DE ARCHIVOS DEL DEPARTAMENTO
DEL CAUCA

CERTIFICAN:

Que la Empresa Social del Estado E.S.E. Popayén solicité al Consejo Departamental de
Archivos del Departamento del Cauca la convalidacion de las Tablas de Retencion
Documental, en cumplimiento con lo establecido en el articulo 2.8.2.2.1. Del Decreto No.
1080 de 2015 y articulo 10 del Acuerdo 004 de 2019.

Que el Empresa Social del Estado E.S.E aprobé las Tablas de Retencion Documental en
sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio, segin consta en el acta No. 05 del
02 de octubre de 2023.

Que, la Empresa Social del Estado E.S.E. Popayén realizé los ajustes sugeridos por el Consejo
Departamental de Archivos y fueron revisados por los miembros del consejo, quienes
determinaron que el instrumento se habia ajustado con las recomendaciones técnicas
establecidas.

Que mediante concepto técnico No. 08 de fecha 28 de noviembre de 2023 emitido por el
Consejo Departamental de Archivos considero que las Tablas de Retencién Documental de
la Empresa Social del Estado E.S.E. Popayan Cauca cumplen con los pardmetros técnicos
exigidos por la metodologia archlivistica y con los soportes documentales requeridos para
su estructuracién y, por consiguiente, se puede expedir el certificado de convalidacion

Por lo tanto, el Consejo Departamental de Archivos procede a expedir el presente
certificado de convalidacién de las Tablas de Retencién Documental de la Empresa Social
del Estado E.S.E. Popayan Cauca.

En constancia se firma a los 28 del mes de Noviembre de 2023

L

PABLO FERNANDO ROS‘ERO ALARCON
Secretario Técnico (E)
Archivo General del Departamento

Secretaria General

Calle 4 Carrera 7 Esquina - Popayén.
Teléfono: (057-2) 8223963
WWW.CBUCSBOV.CO

fernando roserof cauca.gov.co

K& Vioa Qo

EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION JORGE PALACIOS PRECIADO
CERTIFICA:

Que, la Empresa Social del Estado Popayan aprobd sus Tablas de Retencion Documental
mediante acta del Comité Institucional de Gestion y Desempefic del 02 de octubre de 2023 de
conformidad con lo sefialade en el articulo 9 del Acuerdo 004 de 2019.

Que, la Entidad debera publicar sus Tablas de Retencion Documental en su sitio web segun lo
dispuesto por el articulo 18 del Acuerdo 004 de 2019

Que, en concordancia con los articulos 10 y 11 del Acuerdo 004 de 2019 el Consejo
Departamental de Archivos del Cauca, emitid Concepto Técnico de Revision y Evaluacion de
Instrumentos Archivisticos el 28 de noviembre de 2023 y considerd que las Tablas de
Retencion Documental de esta Institucion cumplian los requisitos f&cnicos archivisticos para
ser convalidadas.

Que, el Consejo en comento convalidd las Tablas de Retencion Documental, mediante
Certificado de Convalidacion del 28 de noviembre de 2023, pues el instrumento surtic de
manera satisfactoria el procedimiento de evaluacion y convalidacion por lo que cuenta con los
requisitos archivisticossolicitados por el Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado.

Que en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 19 del Acuerdo 004 de 2019, las Tablas de
Retencién Documental de la Empresa Social del Estado Popayan, reunian los requisitos de
aprobacién y convalidacién, por 1o que se realizd su inscripcién en el Registro Unico de Series
Documentales, bajo el namere TRD — 708.

En constancia se firma en Bogota, el 18 de diciembre del 2023

YEMMI Firmado

digitalmente por
MARCELA YENNI MARCELA
GASCAMUETE Gasca MUETE

YENNI MARCELA GASCA MUETE
Subdirectora de Politica y Mormativa Archivistica
Archivo General de la Nacion Jorge Palacios
Preciado
Colombia

Archivo General de Ta Nacion Jorge Palacios Preciado

Direccién: Carrera 6 No.6 - 91, Bogota D.C., Colombia Pagina | 1
Teléfono: (+57) 601 328 2888

Fecha: 14-06-2023 V:01 GDO.FO-01

Empresa Sun:':ldr.ll Estado
POPAYANES.
! mas de i



OBJETIVOS ESTRATEGICOS \', POPATAN ESE.

Trabajamos de "

PERSPECTIVAS Brindar una atencién

oportuna e integral
en servicios de salud
de primer nivel

Alcanzar la ‘ OBIJETIVO
estabilidad financiera ESTRATEGICO
2. Procesos
1. Financiera Asistenciales y
administrativos Mejoramiento
continuo de los
procesos.

OBIJETIVO

ESTRATEGICO

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

Fortalecer el nivel de
satisfaccion del
usuario

Mejorar el nivel de
satisfaccion de los
colaboradores

OBIJETIVO

ESTRATEGICO OBIJETIVO
Desarrollar un ESTRATEGICO
compromiso con la
responsabilidad social

empresarial
OBIJETIVO

ESTRATEGICO

PLAN DE DESARROLLO

2020 - 2023 RENDCION |20

DE CUENTAS |23




Indicador Resultado

INDICADORES
RESOLUCION

|

Mejoramiento continuo de calidad para entidades no
acreditadas sin autoevaluacién en la vigencia anterior

1,24 408

Efectividad en la auditoria para el mejoramiento continuo
de la calidad de la atencion en salud 2 90 100

El Ministerio de Salud y
Proteccion Social efectuo

. , . T la categorizacion del riesgo
Gestion de ejecucion del plan de desarrollo institucional > 90 03.504 de Iangmpresas Sonmlog
del Estado por medio de la
RESOLUCION 851 DE

. : : ) 2023 Por la cual se efectua
Riesgo fiscal y financiero Sin Riesgo N.A la categorizacion del riesgo

Direccion y
Gerencia 20%

|

© de las Empresas Sociales

> del Estado del nivel
> < . . . territorial para la vigencia
5 Evolucion del gasto por unidad de valor relativo <90 1.34 2023 y se dictan otras
= = producida . disposiciones  donde se
DL = califica LA ESE POPAYAN
CC’ = SIN RIESGO
c .2 Proporcién de medicamentos y material medico- S 70 85 6
L% E quirurgico adquiridos - .

©

© Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del Ceroo

personal de planta y por concepto de contratacion de servicios, y variacion O RENDCION |20

variacion del monto frente a la vigencia anterior negativa DE CUENTAS | 23




.. Empresa Social del Estado
. SU& POPAYAN E.S.E.
Indicador m Resultado @ v

Utilizacion de informacion de registro individual 0
de prestaciones RIPS 4 100%

=

@)
> #
c S Resultado equilibrio presupuestal 21,00 1.05
L =
c .2 Oportunidad en la entrega de reporte de informacion en BT . IN DICADORES
cC Cc .. . .. dentro de los Cumplimiento o
iT é cumplimiento de la circular Unica términos previstos RESO LUCI ON

ge)

© Oportunidad en el reporte de informacion en Cumplimiento 408

cumplimiento del decreto 2193 de 2004 o la norma que det%trrn‘iiﬂifs Cumplimiento
los sustituya previstos
Proporcién de gestantes captadas antes de la semana

Q >

S 12 de gestacion - 0’85 064

@)
oY
8 . Incidencia de sifilis congénita en partos atendidos en la O O
E o ESE
— O
o

) Evaluacion de aplicacion de guia de manejo especifica;

< . L s 20,90 0.98 RENDCION |20

guia de atencion de enfermedad hipertensiva

DE CUENTAS |23




Empresa sncnfl del Estado

@ POPAYAN E.S.E.

(] v ‘
Indicador Resultado

Evaluacion de aplicacién de guia de manejo de

°O\o crecimiento y desarrollo 2 0’80 O 98
o<
S g Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de <0.03 O 001 IN DICADORES
c urgencias en menos de 72 horas = . 4
=G ’ RESOLUCION

N

2 Evaluacion de aplicacion de guia de manejo especifica; <3 O 96 408

guia de atencion de enfermedad hipertensiva

RESULTADO CALIFICACION

Después de realizar seguimiento a la ejecucion del plan de gestion correspondiente a la vigencia
2023 conforme a los indicadores de la Resolucion 408 de 2018 la ESE POPAYAN presenta un
cumplimiento de 4.55 con un resultado satisfactorio.

DE CUENTAS |23

Fuente: Proceso de Planeacidon — ESE Popayan
o



EJECUCION PLAN DE GESTION

RESOLUCION 408 DE 2018
VIGENCIA 2023

Empresa snnfl del Estado
& .F POPAYAN E.S.E.
' |

Después de realizar seguimiento a la ejecucion del plan de gestion correspondiente a la
vigencia 2023 vy realizar evaluacion del Plan de gestion por parte de la Junta Directiva
conforme a los indicadores de la Resolucion 408 de 2018 la ESE POPAYAN presenta una

calificacion de 4.55 con un resultado satisfactorio.

Rango de
calificacion Criterios Cumplimiento plan de
0,0-5.0 Gestion
Puntaje total entre Evaluacion Menor al 70%
Insatisfactoria
(0,0)-(3,49)
Puntaje total entre Evaluacion Igual o superior a
Satisfactoria

(3,5)—-(5,0)

70%

Fuente: Proceso Planeacion- ESE POPAYAN

EJECUCION
PLAN DE
DESARROLLO

RENDCION |20
DE CUENTAS |23



EVALUACION PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL \’g‘ POPAYAN E.S.E.

T bajar - de '
. )
ACTIVIDAD INDICADOR META RESPONSABLE 0 Nivel de
cumplimiento cumplimiento
a N N N N

/ 4 N\ N
c Realizar un Taller del Sistema
3 Obligatorio de Garantia de Calidad en Informe del taller del SOGCS 1 Calidad 100% 100%
g ° Salud (SOGCS)
o 'g \_ | NG /L O\ N\ N\ J
O
"E © 4 ] ] N\ ] N\ N N\ [ N\ [ N
) 3 Realizar una jornada de Informe de autoevaluacion de Calidad y
g S autoevaluacion de estandares de estandares de acreditacion 100% Equipos de 100% 100%
O .2 acreditacion de la vigencia 2023 autoevaluacion
© O E \_ | N\ /L O\ N\ /L J
S c .= - N
Y o < / \ / Relacion del nimero de acciones de \ / \ / \ / \
(@) "(.'U' o . mejora ejecutadas derivadas de las
8— O B Elaborar y ejecutar el programa de auditorias realizadas / Numero de
c T T auditoria para el mejoramiento dela acciones de mejoramiento programadas > 90% Calidad 100% 100%
O B calidad- PAMEC para la vigencia derivadas de los planes de
'O QLD 8 mejora del componente de auditoria
C o registrados en el PAMEC
3 4::3, S \_ | 2N 2N J O\ O\ /
© .=

4 N\

g % 4 ) /Relacién del numero de acciones\ 4 N N )
> L, i i
_ 7O Implementacién del Modelo de mejora ejecutadas / Total de Planeacion -
c 2 Integrado de planeacion y Gestion acciones de mejora = 80% Lideres de 92% 100%
'g S g pl: -lon'y programadas en el plan de = ° 0 °
= para la vigencia 2023 trabajo para la Proceso
s implementacion de MIPG

o \ O\ 2N J O\ O\

RENDCION |20
DE CUENTAS | 23




/C (" Evaluar la implementacion de las ) (" Planeacién 4 N\ ( A
@y politicas y planes que conforman el seguimientos realizados / 100% Control Interno 100% 100%
v © modelo integrado de planeaciony seguimientos programados (4) Lideres de
3 'g \_ Gestion MIPG ) ) \. Proceso ) ) )
O [
O =2
c (@ 4 T N PPy N 4 N N A
) 3 Lograr el cumplimiento del 100% realtlrilizrdrgg edne:l‘l;%';?rll\l%s de
g ge) de las Auditorias programadas en L 100% Control Interno 100% 100%
9 o Pl ld ditori auditorias programadas en la
ST el Plan Anual de auditorias )L vigencia ) L JAN )L )
© O ©
2 S [/ N [ ) 4 N [ N [ )
4+ Q (-
B -'(_-'U o ., . ., Numero de actividades ejecutadas
245 Formulacion e implementacion en lavigencia /Numero de .
cT7T del Plan Anticorrupcién y de actividades definidas en el Plan 960/ Planeacion 104% 100%
) Te 7 Atencidn al Ciudadano Anticorrupciényde.Aten.cién al 0
O pp O Ciudadano para la vigencia *100
g 28\ | VAN J \_ VAN VAN J
O .=
co [ N p 4 N N h
C —
S . . No de mantenimientos
s 2 Ejecutar el Mantenimiento realizados/ No de Alta Direccion
i > 909 . 0 0
S ;_‘E Preventivo de mantenimientos 90% _ Calidad 108% 100%
=0 infraestructura : :
o programados en la vigencia
- \ O\ / o RN RN

EVALUACION PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD INDICADOR META RESPONSABLE

%

cumplimiento

&

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
T bajar 5 3 '

Nivel de

cumplimiento

RENDCION |20
DE CUENTAS | 23




EVALUACION PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD

INDICADOR

META

RESPONSABLE

%

cumplimiento

Nivel de
cumplimiento

~

-

4 N\  Actividades de mantenimiento 4 N\ [ N\ [ N
. A preventivas realizadas / actividades . i
Ejecutar el plan de_mant(?nlm,le_nto olanteadas de mantenimiento > 90% Alta Dwgcaon 100% 100%
preventivo de equipos biomédico preventivo sobre el equipo Calidad
- AN biomédico *100 J - J 0 J 0 J
e N [ N e N [ N [ N
Adquisicion de equipamentos y .
dotacion para la prestacion No. de proyectos aprobados / 90% qurd[na_\dor 100% 100%
e No de proyectos presentados biomédico
del servicio
- J 0 J - J 0 J 0 J
4 N ) 4 N [ N [ )
") Elaboracion e |mplementaC|on (Informe) de No. de capacitaciones Talento
= del plan institucional de ejecutadas/ Total de capacitaciones 100% 100% 100%
) . d | PIC *100 humano
gl capacitaciones programadas en €
S . | AN J - J J J
O 0
8 L N\ 7 N 4 N\ 7 N\ 7 N
c 8 Elaboraciéon y aprobar el .
— O -
2 Programa de Seguridad y Salud Programa de Seguridad y 100% Referente SG 100% 100%
=) ) 4 : Salud en el Trabajo aprobado SST
it en el Trabajo para cada vigencia
o 8 | O\ J . O\ O\ J
— O
o O
frg (" Actualizar e implementar el Plan de 4 4
% emergencias y simulacros de Plan de Emergencias y Referente SG-
o evacuacion de las instalaciones desastres actualizado e 100% SST 100% 100%
< de la ESE incorporando la atencién implementado
\_ _ apacientes con COVID -19 ) \_ J U )

Empresa Sorifl del Estado
POPAYAN E.S.E.
Trabajamos o ..
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ACTIVIDAD
4 )

INDICADOR

META

RESPONSABLE

%
cumplimiento

Nivel de
cumplimiento

e N [ N N N
Actualizar el Manual Tarifario Manual Tarifario aprobado para Alta Direccidn-
Institucional de acuerdo a la 10 apr P 1 contratacion- 100% 100%
- la vigencia -,
contratacion. facturacion
\_ I J L J J VRN VRN
4 N - <\ [ A\ — e N
Asegurar el Reporte oportuno de No de Reportes obligatorios Planeacion -
informes a entes de vigilancia y enviados oportunamente 1 Control Interno 100% 100%
o control [total - Lideres de
5\ I ) U dereportes obligatorios ) \_ ) \_ Procesos ] VRN
‘©
c [ N [ N\ N N [ N [
oo Realizar Conciliacion de la No. de entidad liadas / o g
= : o. de entidades conciliadas roceso de
[T Cartera con las Entidades ! . . 90% 82% 0
. total entidades Cartera
I responsables de Pago
S : AN N U\ AN AN
'c% 4 N[ Porcentaje de cartera recaudada ) ( N ( N ( N (
N Gestionar recaudo de la carterade | | de vigencias anteriores ) 80% Proceso de 69% 0
< vigencia actual y anterior Porcentaje de cartera recaudada Cartera
E \_ | Y, de la vigencia \ PN ) U ) U
S N N\ N N N
]
&}
° s Inform | MSP . -
< Mantener categorizacion Sin 0 e_de de .S .S de Alta Direccion - o
Riesao Categorizacion sin riesgo 1 Presupuesto 100% 100%
g0. financiero de la E.S.E
- : AN RN J L AN AN
e A -
4 , . ) Monto de la deuda superior a 30 dias cero (0) 4 Co'ntabll_ldad - ( N (
Lograr el pago oportuno de némina por concepto de salarios de personal 0 Financiera-
y contratistas en toda la vigencia de planta o por OPS y variacion del variacié Juridica- 100% 100%
fiscal. monto frente a la vigencia anterior en n Coordinadores
0 iacié ti ti
\ JAN cero (0) o con variacion negativa negativa \_ de procesos JAN JAN

-
<
<
=
O
-
=
[
(2}
=
<
=
O
O
<
wl
(@]
<
<
-
o
2
=
O
<
-
<
>
w
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Nivel de
cumplimiento

%

* Empresa 50r|f|di.-l Estado
& POPAYAN E.S.E.
| Trabajar s de .

ACTIVIDAD INDICADOR META RESPONSABLE
7 N N N N

cumplimiento

—
<
4 Formular y desarrollar un _Nﬂm?rC; se activiciljades t_ej%cu;adzs fe.n.(;a ( N ( ) CZ)
.1 vigencia umero de actividades definidas o .z 0, 0, S
programa de rgsponsabllldad en el programa de responsabilidad social 100% Planeacion 100% 100% (@)
L I social L para la vigencia *100 ) U ) U ) U ) U I:—>
- . N - N N N N a -
Socializar gufas y protocolos de N“mer? de Guias y lPrO(thCOJOS de Coordinadores de n
.z atencion socilalizadas .
a3 atencion adoptadas en la E.S.E P 100% Punto - Calidad - 100% 100% =
total de guias priorizadas para Coordinador Médico
a Popayan ializacié r
8 S I pay ) U socializacion ) U ) J J o
o r s s s s s o
S
Q Elaborar informe de PQRS Informes presentados ]
" Q P / 100% SIAU 100% 100% <
o semestralmente Programados (2) w
E I \ J U J U J ()]
© N 2 Z
o Reportar oportunamente los Numero de indicadores del sistema de (" N\ ( N\ ( h 5
= indicadores del sistema de O portnamente el do. -~ 100% Calidad 100% 100% a
= : . : PO
informacioén para la calidad indicadores a reportar(4) =
g \_ | P J J J ) U ) U ) o
O —
: N N N N N N =
S Evaluar las estrategias de Numero de SST -Referente g
% intervencion implementadas para la estrategias implementadas 100% de Seguridad 100% 100% |
o= . . i . * 0 . <
% L pe}ndemla coronavirus (Covid-19), ) ( /total de estrategias*100% ) ( ) {_ delPaciente L L S
w
S
O N\ 7 . .. N\ 7 N\ [ ., N\ 7 N\ 7 )
T Imolementacion del cronoarama Nivel de cumplimiento del Planeacion -
= P L g cronograma de rendicién de 100% Lideres de 100% 100%
de rendicidon de cuentas i Proceso
| cuentas ) L ) U
L N\ N\ 7 N\ [ ., ) ) N\
Mantener metas de cumplimiento = % anual de metas de Planeacién -
80 % en los diferentes programas cumplimiento de programas 100% Lideres de 100% 100% e T
., ., .z -z |
\_ L de promociony prevencion ) {_ depromociony prevencion | | ) \_ Proceso ) [ ) L y DE CUENTAS |23




EVALUACION PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD

INDICADOR

META

RESPONSABLE

%

cumplimiento

Nivel de
cumplimiento

Empresa Social del Estado

A% POPAYAN E.S.E.

los lineamientos para enfrentar la
pandemia COVID -2019

funcionarios*100

de Puntos de
Atencion

4 N ( No de capacitaciones N ( 4 N\ ( N\ ( A
Socializacién de programa de realizadas// Total de Referente
. . L 100% Seguridad del 100% 100%
seguridad del paciente capacitaciones programadas Paciente
— J *100 J . VRN VRN Y,
S N [ N (O e N N [ N
S o Informe anual de resultados Referente
7 ﬁﬁrlf;gfg:n&r?égg gglcu:;fn?ee de encuesta de clima de 1 Seguridad del 100% 100%
= g P seguridad del paciente Paciente
T - : J \. - J 0 J 0 J
°
\g 4 Realizar talleres para el fomento N\ ( No de talleres desarrollados para el N ( ( calidad- \ [ N ( A
= | tr humaniz nl fomento del trato humanizado en la Referente
8 de t_ ,ato uma . a.dO enta prestacion del servicio por parte de 100% Seguridad del 100% 100%
qg prestacion del servicio por parte equipos de salud/ El total de Paciente - SIAU-
= de equipos de salud VAN talleres Programados ) U \_Talento Humano /J \_ ) Y,
I
(g 4 N /  Talento N\ [ N\ N\
- Alcanzar un 90% de funcionarios Nuamero de funcionarios Humano -
ﬁ capacitados en las directrices del capacitados/Total de 290% Coordinadores 100% 100%
S Modelo de Atencién MAITE funcionarios*100 de Puntos de
kS | . AN \__Atencion ___J \_ AN J
<
. . Talento
0, 7 . .
capacitados en as drecrices sobre Ndmero de funcionarios Humano -
P capacitados/Total de 290% Coordinadores 100% 100%

Trabajar .--'
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RESULTADOS PLAN DE ACCION 2023 B o,

v

De acuerdo al seguimiento realizado y como se puede observar en el cuadro anterior se ha dado
cumplimiento total a 29 de las 31 metas propuestas, para un porcentaje de cumplimiento del 93.55%
distribuidas de la siguiente forma:

N° DE METAS METAS PORCENTAJE DE
PLANTEADAS CUMPLIDAS CUMPLIMIENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Brindar una atencion oportuna con enfoque en el modelo

: g L 10 10 100%
integral de atencion de salud del prestador primario

Alcanzar la satisfaccion de los colaboradores 3 3 100%
Alcanzar la Estabilidad Financiera 6 4 67%
Mejoramiento Continuo de los procesos v v 100%
Alcanzar la Satisfacccion del Usuario 5 5 100%

TOTAL 31 29 93.55%

Fuente: Proceso de Planeacidon — ESE Popayan
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Taller
Nutricion
Saludable

Taller de
coaching
“Mi
Mejor
Version”

PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

conversacionales y asertividad en la

Dirigida por un instructor
de cocina quien
compartido varias recetas
practicas, saludables vy
econdmicas las cuales se
pueden incluir en las
loncheras de nuestros
colaboradores 'y  sus
familias de la ESE Popayan

COMPONENTE COLABORADORES

Con el fin de fortalecer el direccionamiento y Liderazgo
de nuestros colaboradores se realizé un taller de
coaching para contribuir en el desarrollo de talentoy
competencias de nuestro cliente interno, reforzando
competencias como habilidades de escucha,

comunicacion

- Empresa snnfldcli'-smdn
& .F POPAYAN E.S.E.
' |
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Jornada de Donacion de productos no perecederos para \‘3 POPAYAN E.S.E.

2 3.
\\g’\ POPAYAN ES.E.
L

poblacion vulnerable

* L] " > 5
@ POPAYAN ES.E.
L]

Empresa Social del Estado

COMPONENTE

SOCIAL

El dia 20 de Diciembre de 2023 fue
entregada la donacién de productos no
perecederos a los adultos mayores de
la sede San Camilo de la Fundacién
Afos Maravillosos.

De igual manera se les realizo
actividades ludicas a través del apoyo
de profesionales de la Ese Popayan
como fisioterapeutas y psicologos.
También se entregd un compartir a los
abuelitos de la Fundacion

v



Jornada de Sembraton de Arboles \’3‘ POPAYAN ES.E.

COMPONENTE
AMBIENTAL

o o)
SiembiraldelFAglia , . e
- 7 El lugar para llevar a cabo la sembratén fue en la comuna nimero 2 especificamente en la

QUEBRADA LA MONJA. en el paso entre los barrios SINDICAL PRIMERA Y SINDICAL SEGUNDA
ETAPA Este sitio fue escogido para realizar el proceso de reforestacidn puesto que este sitio
| ROEERETRN aa se ha visto afectado por las altas descargas de aguas en la misma quebrada dafando la
m@;ﬁ 9:_::::;3::;5_?:: calidad del agua Especificamente el sitio fue en la parta lindante con la quebrada la monija
i R N ™ enlaparte alta de los barrios los tendidos.
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&\ Empresa Soc'ial del Estado
\ ®/ POPAYAN E.S.E.

aaaaaaaaaaaa

2. GESTION DE CALIDAD
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Empresa Social del Estado
\‘F" POPAYAN E.S.E.
]

CUMPLIMIIENTO DE MANUALES Y PROTOCOLOS PROCESOS PRIORITARIOS

SERVICIO REQUERIDOS CUMPLIDOS PENDIENTES CEI\?EI?III\E/IITI;—NA:;E%
TODOS LOS SERVICIOS 36 36 0 100
CONSULTA EXTERNA 16 16 0 100
VACUNACION 7 7 0 100
FARMACIA 4 4 0 100
RX ODONTOLOGICO 2 0 2 0
Do : : :
LABORATORIO CLINICO 6 6 0 100
TOMA DE CITOLOGIAS 1 1 0 100
HOSPITALIZACION 34 34 0 100
URGENCIAS 32 32 0 100
TAB 6 5 1 83
ATENCION DE PARTOS 5 5 0 100
ODONTOLOGIA 17 17 0 100

TOTAL 170 167 98

Se cuenta con un Portafolio de Primer nivel de Atencion, de acuerdo a la resolucion 3100 del 2019, habilitado en el REPS,
el cual para la vigencia 2023, se actualizo, se cuenta con cumplimiento del Sistema Unico de Habilitacion en los estandares

de habilitacion en los diferentes Puntos de Atencién que conforman la E.S. E Popayan.
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al del E
\R POPAYAN E.S. E

RESOLUCION ADOPCION GUIAS DE PRACTICA CLINICA-
RESOLUCION 027 DEL 22 DE MARZO DE 2022 APLICA PARA 2023

GUIAS-PROTOCOLOS-

GUIASADOPTADASPORSERVICIOS

LINEAMIENTOS
CONSULTA  |HOSPITALIZACIO | INTERNACION URGEN
EXTERNA N OBSTETRICA GENERAL CIAS
COLOMBIANAS 64 ADULTOS Y
EXTRANJERAS 20 PEDIATRICA
LINEAMIENTOS 2
PROTOCOLOS 1 17 1 35 11
TOTAL 87
Fuente: Proceso Gestion de la Calidad Vigencia 2023

Fuente: Proceso Gestion de la Calidad Vigencia 2023

Se cuenta con resolucion de adopcion guias de practica clinica—Resoluciéon027del 22 de marzo de 2022 la cual
aplica también para la vigencia 2023 ,se priorizaron de acuerdo al perfil epidemioldgico, teniendo en cuenta
las 10 primeras causas de morbilidad. Ademas de tener en cuenta las diferentes causas de las atenciones
ajustandose a las necesidades del manejo de servicios de urgencias, consulta externa y hospitalizacion

RENDCION |20
DE CUENTAS |23



SISTEMA UNICO DE ACREDITACION w POPAYAN E.S.E.

v

AUTOEVALUACION ESTANDARES DE ACREDITACION

ESTANDAR CALIFICACION CALIFICACION CALIFICACION CALIFICACION
ANO 2023 ANO 2022 ANO 2021 ANO 2020

1 CLIENTE 2,7 2,2 1,9 1,7
ASISTENCIAL
GERENCIA 2,8 2,4 2,2 1,4
DIRECCIONAMIE 2,8 2,3 1,9 1,6
NTO

4 TALENTO 2,7 2,2 1,7 1,4
HUMANO

5 AMBIENTE 2,7 2,2 1,8 1,9
FISICO
TECNOLOGIA 2,7 2,3 1,8 1,4

7 SISTEMAS DE 2,5 1,5 1,3 1.1
INFORMACION

8 MEJORAMIENTO 2,7 2,3 1,8 1,2
DE LA CALIDAD
PROMEDIO 2,70 2,17 1,8 1,5
TOTAL

EL resultado de la Autoevaluacidon de Estandares de Acreditacion con base en el manual de acreditacion ambulatorio
y hospitalario de Colombia version 3.1 para el aio 2023 fue de 2,70 discriminado segun grupo de estandares, dando
cumplimiento la meta con un incremento de calificacidon respecto a la vigencia anterior 2 1,20; ya que se obtuvo e
como indicador final un promedio de 1.24. DE CUENTAS | 23




PLAN DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO O siaicsy

DE LA CALIDAD PAMEC

El resultado de Cumplimiento del Plan de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad (PAMEC)
correspondiente a la Vigencia 2023 tiene un cumplimiento del 100% tal y como se especifica a continuacion:

No ACTIVIDADES ACTIVIDADES PORCENTAJE DE

ESTANDARES PROGRAMADAS EJECUTADAS Férmula Concepto

VIGENCIA 2023 VIGENCIA 2023 G EIMIENE)

1-DIRECCIONAMIENTO 7 7 100% Relacion del numero de acciones de
- GERENCIA 6 6 100% a mejpra,ejecuta}das derivadas de las 100
auditorias realizadas 2023

3-ASISTENCIAL 49 49 100%
4-AMBIENTE FISICO 11 11 100% NUmero de acciones de
5-TECNOLOGIA 9 9 100% mejoramiento  programadas  para
6-INFORMACION 7 7 100% b lavigencia derivadas de los planes de 100
7-TALENTO HUMANO 9 9 100% mejora del componente de auditoria
8-MEJORAMIENTO 2 2 100% registrados en el PAMEC
TOTAL 100 100 100%

c=a/b Resultado 100%

Fuente: Proceso Gestion de la Calidad Vigencia 2023
Fuente: Proceso Gestion de la Calidad Vigencia 2023
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INDICADORES DE SEGURIDAD

NOMBREDEINDICADOR ANO 2022 ANO 2023

REINGRESOS EN HOSPITALIZACION ANTES 0 0
DE 15 DIAS

REINGRESOS EN
HOSPITALIZACION ANTES DE 15

1
m REINGRESOS EN
HOSPITALIZACION
0 N ‘ N ANTES DE 15 DIAS
ANO 2022 ANO 2023

Fuente:SIHO-Sistema de Informacién Hospitalaria 2022-2023

En la vigencia 2022 y 2023 Para el indicador de reingresos en
hospitalizacion no se presentaron reingresos en hospitalizacion antes de
15 dias , se puede evidenciar que se cuenta con adherencia a las guias
de practica clinica por parte del personal

Empresa Social del Estado
\‘?" POPAYAN E.S.E.
v

NOMBREDEINDICADOR ANO 2022 ANO 2023

PROPORCION DE REINGRESO DE
PACIENTES AL SERVICIO DE URGENCIAS 30 26

EN MENOS DE 72 HORAS CON EL

MISMO DIAGNOSTICO DE EGRESO

PROPORCION DE REINGRESO DE PACIENTES
AL SERVICIO DE URGENCIAS EN MENOS DE 72
HORAS CON EL MISMO DIAGNOSTICO DE

EGRESO
35
30 = ARO 2022
25 ~
20 ANO 2023
ANO 2022 ANO 2023

Fuente:SIHO-Sistema de Informacién Hospitalaria 2022-2023

En la E.S.E.POPAYAN durante el 2023, se puede observar que el
indicador de reingresos dio como resultado una calificacion de 0,001
encontrandose en el umbral establecido para la vigencia con solo 26
reingresos al servicio de urgencias especificamente por abordajes
inadecuados y pronta salida de los pacientes, especificamente los
diagndsticos principales fueron los dolores abdominales que terminan
en una apendicitis aguda, dando cumplimiento al indicador,



INDICADORES EXPERIENCIA EN LA @ S
ATENCION

NOMBREDEINDICADOR ANO 2022  ANO 2023 OPORTUNIDADEN LA ATENCION
TRIAGEII
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION 12,8 11,4 13
TRIAGE I
12,5 A

Fuente:SIHO-Sistema de Informacidn Hospitalaria 2022-2023
m ANO 2022

115 - m ARO 2023

ANALISIS: Tanto en la vigencia 2023 como en el 2022,se

puede observar que el tiempo trascurrido a partir de que el

paciente es clasificado como Triage 2 y el momento en el cual 1
es atendido en consulta de Urgencias por médico,tiene un
promedio de espera para 2022 de 12,8 y para el 2023 del
11,4 de minutos, respecto al estdndar o meta aceptable
<30MINUTOS, cumpliendo con el umbral de desempefio. Dado
que se ha realizado seguimiento mensual al indicador por cada
punto de atencion y resaltando al personal asistencial la
importancia de cumplir con los tiempos de norma, establecidos |
para la atencion de triage. RENDCION |20

10,5 -+

ANO 2022 ANO 2023
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INDICADORES EXPERIENCIA EN LA ATENCION

0,8 -
NOMBRE DE INDICADOR ANO 2022 ANO 2023
0,7 -
0,6
OPORTUNIDAD CONSULTA MEDICA
PRIMERA VEZ 0,74 0,96 05
0,4
0,3 -
Fuente:SIHO-Sistema de Informacidn Hospitalaria 2022-2023 0,2
- - - - - 0'17
Para el indicador de oportunidad en medicina
general, durante el 2023 da como resultado 0,96 0 —— 0 2002 02023
dia, respecto al estandar o meta aceptable <2,5 INDICADOR

IAS,cumpliendo con el indicador de oportunidad,

DE CUENTAS |23




INDICADORES EXPERIENCIA EN LA ATENCION N

NOMBREDEINDICADOR ANO 2022 ANO02023

OPORTUNIDAD CONSULTA ODONTOLOGICA PRIMERA VEZ

0,8 4

OPORTUNIDAD CONSULTA 0,71 0,76
ODONTOLOGICA PRIMERA VEZ

0,75

m ANO 2022

m ANO2023

Fuente:SIHO-Sistema de Informacién Hospitalaria 2022-2023
0,7 -

Para el indicador de oportunidad en
odontologia general de primera vez ,
durante el 2022 y 2023 fue de 0,8 da
como respecto al estdandar o meta
aceptable<2,5D IAS,cumpliendo con el
indicador de oportunidad.

0,65 -

ANO 2022 ANO2023
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INDICADORES EXPERIENCIA EN LA ATENCION & roranese

100 - 93
90 -
80 -
70 -
60 -
NOMBRE DE INDICADOR ANO 2022 ANO 2023 50
40 -
INDICADOR SATISFACCION 94 93 30 -
GLOBAL MEDIDO 20 -
EN PORCENTAIJE 0
0
0 \
NOMBRE DE INDICADOR ANO 2022 ANO 2023
Fuente:SIHO-Sistema de Informacidn Hospitalaria 2022-2023 -INDICADOR
SATISFACCION GLOBAL
MEDIDO

EN PORCENTAIJE

ANALISIS: La Satisfaccion global se efectua en todos los puntos de Atencidn de la ESE Popayan y su medicidn se hace a través de la
aplicacién de encuestas que permiten medir la percepcidon de la Prestacidon de los Servicios de Salud por parte de los Usuarios, la
muestra se toma teniendo en cuenta como numerador al Numero de usuarios que respondieron ?muy buena? o ?buena? a la
pregunta:écomo calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de su IPS?y como
denominador Numero de usuarios que respondieron la pregunta., La Meta para la Vigencia 2023 fue de mantener el indicador a» ~
= 85%, logrando el cumplimiento tanto para la vigencia 2022 como para la vigencia 2023.
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PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE @ =S
ADHERENCIA AL LAVADO DE MANOS 2022-2023

96%
94% — 320/
90% ’ _

88% ’ _

86% ’ -

84% 92%

POPAYAN
TOTORO

CALDONO

B CUMPLIMIENTO 2022 B CUMPLIMIENTO 2023
PURACE

PIAMONTE

UNIDAD DE ATENCION POPAYAN TOTORO CALDONO PURACE PIAMONTE
CUMPLIMIENTO 2022 96% 89% 90% 89% 92%

CUMPLIMIENTO 2023 96% 96% 96% 93% 93%

Fuente de Informacidén: Proceso Planeacién y Calidad ESE Popaydn 2023.
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100%
60% .
90%
40%
20% ’

0%

POPAYAN

RONDAS DE SEGURIDAD 2022-2023

93%

TOTORO

B CUMPLIMIENTO 2022 = CUMPLIMIENTO 2023

UNIDAD DE ATENCION
CUMPLIMIENTO 2022

POPAYAN
90%

CALDONO

TOTORO
76%

PURACE

CALDONO

PURACE

\ 4 Empresa Socifl del Estado
\-.Q POPAYAN E.S.E.
L

PIAMONTE

Trabajamos de i@

87% 74% 85%
CUMPLIMIENTO 2023 93% 95% 93% 95% 92%
Fuente de Informacion: Proceso Planeacion y Calidad ESE Popaydn 2023.
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POPAYAN E.S.E.

REGISTROS DE CAPACITACION EN SEGURIDAD DEL

PACIENTE 2023.
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INDICADORES SEGURIDAD DEL PACIENTE 2023. \3\ POPAYAN ES.E.

TASA DE CAIDAS HOSPITALIZACION: En el ano 2023 No se Presentaron Eventos Adversos Relacionado con caida de
Paciente en el servicio de Hospitalizacion por lo tanto el indicador fue 0

NUMERADOR DENOMINADOR

Numero Total de pacientes atendidos en hospitalizacion queSumatoria de dias de estancia de los pacientes en los
sufren caidas en el periodo servicios de hospitalizacion en el periodo.

Fuente de Informacion: Sistema de Informacidén E.S.E Popaydn 2023.

Enero febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Octubre Novie Diciem
Numerador 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Denominador 702 711 216 1023 1085 1080 1035 1046 885 992 849 741

ﬁ o ° ‘ WWww.esepopayan.gov.co



Empresa Social del Estado

INDICADORES SEGURIDAD DEL PACIENTE 2023. @ POPAYAN E.S.E.

dc @

Tasa de caida de pacientes en el servicio de urgencias: En el Transcurso del Afio 2023 de Enero a Diciembre No se Presentaron Eventos
Adversos relacionados con caidas en el servicio de Urgencia, por lo cual el Indicador fue de 0.

NUMERADOR DENOMINADOR

Numero Total de pacientes atendidos en urgencias que sufren

/ [ Total de personas atendidas en urgencias en el periodo
caidas en el periodo

Fuente de Informacidn: Sistema de Informacién E.S.E Popaydn 2023.

Denominador

0 o o ‘ WWww.esepopayan.gov.co



INDICADORES SEGURIDAD DEL PACIENTE 2023. W POPAYAN E.S.E.

Tasa de caida de pacientes en el servicio de consulta externa: En el periodo transcurrido de
enero a diciembre de 2023 en las 20 Unidades de Atencion No se Reportaron eventos adversos

asociados a la caida de Pacientes en el servicio de consulta externa, por lo tanto el indicador en 2023
fue de O caidas

NUMERADOR DENOMINADOR

Numero Total de pacientes atendidos en consulta externa que ;
, . Total de personas atendidas en consulta externa
sufren caidas en el periodo

Fuente de Informacion: Sistema de Informacién E.S.E Popaydn 2023.

Enero febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio AQosto NETell Octubre Nov
Numerador 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Denominador 23815 27540 18239 24744 28108 23927 22891 24298 23596 24227 25868 15783

ﬁ o 0 ‘ www.esepopayan.gov.co



INDICADORES SEGURIDAD DEL PACIENTE 2023.

Empresa Social del Estado

%’ POPAYAN E.S.E.

Proporcidon de eventos adversos relacionados con la administracion de medicamentos en hospitalizaciéon: Del mes de enero a
diciembre de 2023 en las Unidades de Atencion Intrahospitalario No se reportaron Eventos Adversos relacionados con la

Administracion de Medicamentos, por lo cual el indicador fue de 0.

NUMERADOR

DENOMINADOR

NUmero de eventos adversos relacionados con la administracion
de medicamentos en hospitalizacion

Total de egresos de hospitalizacion

Enero febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto NETel Octub Novie Diciem
Numerador 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Denominador 508 515 641 644 797 619 575 592 540 565 481 435

ﬁ o ° ‘ WWww.esepopayan.gov.co



Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

Qe
CAPACITACION EN ESTRATEGIAS DE HUMANIZACION 2023. \3\

Y
ESTRATEGIA 1: Realizar un diagnostico de Humanizacion 100%
ESTRATEGIA 2: Actividades de bienestar laboral para nuestros colaboradores 100%
ESTRATEGIA 3: Capacitaciones a nuestros colaboradores 100%
ESTRATEGIA 4: Socializacion de derechos y deberes a los usuarios 100%
ESTRATEGIA 5: Ambientes cOmodos y seguiros de las instalaciones y el espacio fisico 100%
, Desarrollar campanas de sensibilizacion orientadas al cambio de 100%

ESTRATEGIA 6: . . .
actitud para el buen trato de usuarios comunidad y colaboradores 100%
ESTRATEGIA 7: Ofrecer apoyo espiritual a los usuarios y sus familias 100%

Garantizar la optimizacion del tiempo de los usuarios de la ESE, por medio de |la

ESTRATEGIA 8: . .. i . . 100%
asignacion de espacios de lectura, que permitan una estancia placenteraq.
, Proveer a nuestros usuarios de productos y/o servicios primordiales mediante |la
ESTRATEGIA 9. . ., . ., . . . . 100%
ejecucion de jornadas de donacion que garanticen mejorar la calidad de vida
ESTRATEGIA 10: Contribuir por medio del juego vy la lectura mejorar el estado animico del nino, nina y 100%

adolescentes para hacer de su estancia hospitalaria un ambiente agradable

ﬁ o Q ‘ WWww.esepopayan.gov.co



Qe _
ACTIVIDADES DE HUMANIZACION EN LA PRESTACION R sl el sado
DE SERVICIOS DE SALUD 2023. @ e

DESPLIEGUE DE LAS ESTRATEGIAS DE

HUMANIZACION 2023.

POPAYAN 100%
CALDONO 100%
TOTORO 100%
PURACE 100%
PIAMONTE 100%
PROMEDIO 100%




DESPLIEGUE DE LA POLITICA DE HUMANIZACION EN FB.  Empresa ocialde stado
LAS UNIDADES DE ATENCION @ LOEAVALNIE.S.E,

v
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3 Empresa Social Esta
\ POPAYAN E.

2.1 SISTEMA DE INFORMACION DE
ATENCION AL USUARIO

S.I.A.U.
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SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO - SIAU @ POPAYAN E.S.E.

' v

La Empresa Social del Estado Popayan ESE tiene
implementado los siguientes mecanismos para la recepcion y
medicion de las expectativas y necesidades de los usuarios a
través de la PQRDFS, orientacion y solicitudes:

Presencial: Disponible para los usuarios de lunes a viernes
(no festivos) de 7:00 am a 12:00 meridiano y de 1:.00 pm a
5:00 pm.

Web: http://pardf.esepopayan.gov.co/ donde el usuario puede
radicar sus PQRDFS, asi mismos a través de la pagina se

comunica a los usuarios el comportamiento de la PQRDFS.

Buzones de sugerencias ubicados en cada unidad de atencion
los cuales se hacen apertura semanalmente por el personal
de la oficina del SIAU y representante de liga de usuarios para
consolidar y gestionar las pgrdfs.

RENDCION |20
DE CUENTAS | 23



COMPARATIVO CONSOLIDADO DE PQRDFS VIGENCIAS 2022-2023 @ POPAYAN E.S.E.
| L]

CONSOLIDADO PQRDFS

m TOTAL 2022 mTOTAL 2023 10271020

En vigencias 2023 se recepcionaron un total
de 1020 pgrdfs evidenciando una
disminucion de quejas del 20% con relacion a

632
505

347 la vigencia 2022, asi mismo el incremento de
176 felicitaciones del 97% reflejadas por los
5 1 E 8 0o 10 15 21 22 usuarios en agradecimiento por la calidad de
— A A— — atencion de los profesionales de salud y las
< wn wn | . , .
S 2 § S § § % e z atenciones oportunas segun la necesidad de
= S 2 = < o 3 S a su estado de salud.
° 5 o 8 0 - 2
= s 3 = 7
S - - : =73
= 5 - L
oy E g § e "
Consolidado de pqrdfs. Vigencia 2023 vrs. 2022. Fuente Estadisticas oficina SIAU :;;;
La apertura de buzon de PQRSF se realiza de manera LQ
semanal con el acompanamiento de un delegado de la Liga
de Usuarios, Personeria, Secretaria de Salud Municipal y
Profesional SIAU de la E.S.E. POPAYAN.

RENDCION |20
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MEDIO DE RECEPCION Y GESTION DE PQRDFS

Empresa .‘;ncu..'!l del Estado
x& '! POPAYAN E.S.E.
|

RECEPCION GESTIONADAS EN RANGO DE | GESTIONADAS FUERA DEL | SUB TOTAL
PQRDFS TIEMPO RANGO DE TIEMPO

WEB 28 0 28
FISICAS 988 4 992
TOTAL 1016 4 1020
PORCENTAJE 99,6% 0,4% 100%

Recepcidn de pqrsf. Vigencia 2023. Fuente Estadisticas oficina SIAU

En vigencias 2023 la mayor parte de las pgrdfs se instauraron utilizando los canales presenciales. Siendo el
buzon de sugerencias el medio mas utilizado (992 PQRDFS). Aungue se siguen presentando las pgrs de
manera virtual a través de la pagina web (28 PQRDFS).

La institucion y el talento humano del area de Sistema de Informacién y atencién al usuario ha sido eficiente en
dar respuesta a todas las solicitudes presentadas por los usuarios con el 99.6% gestionadas en los tiempos
establecidos y en un minimo porcentaje con el 0.4% gestionadas fuera de los rangos de tiempo.

[ ]
RENDCION |20
DE CUENTAS | 23




SATISFACCION GLOBAL DE USUARIO \. POPAYAN E.S.E.

Proporcion Satisfaccion Global de Usuario

2022 w2023 Meta

0 94 93 Los usuarios RECONOCEN COMO
SATISFACTORIA la atencion en la ESE
POPAYAN en un 93% de los encuestados
sin embargo disminuyo en comparacion
a la vigencia 2022 anterior debido a la
necesidad de mejorar la respuesta de los
canales virtuales para la asignacion de
citas, mejorar la agilidad en la atencidn,
vinculacion de profesionales y
ampliacion de horario de atencién.
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10
Resultado

Satisfaccion al Usuario. Vigencia 2023 VRS 2022. Fuente Estadisticas oficina SIAU

DE CUENTAS |23




MECANISMOS DE ATENCION PRIORIZADA PARA PERSONAS CON
DERECHO A ATENCION PREFERENCIAL

La ESE POPAYAN, comprometida con la atencion integral de los
usuarios , basada en la gestion del riesgo individual y en las
necesidades de cada usuario, han establecido procedimientos y

Empresa snnfl del Estado
& .F POPAYAN E.S.E.
' |

canales de comunicacion que permiten el acceso oportuno y la oferta | ATE
de servicios encaminados a la solucion individualizada de los N CIO N

requerimientos propios de cada usuario, y una atencion preferencial

para todos, permitiendo el acceso directo sin barreras administrativas a PREFERENCIAL

la adquisicion de citas segun sus necesidades.

@
Se tiene destinada una ventanilla exclusiva para las personas que : ] ' | \

requieran atencion preferencia.

Se establece rutas de atencidon segun ciclos de vida y grupos de

@
- Empresa Soc’ial del Estado
POPAYAN E.S.E.

Trabajamos de

riesgo.

Se cuenta con rampas de acceso, pasillos amplios y ascensores que
permiten la movilidad cuando se requiere el ingreso de sillas de ruedas

RENDCION |20
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PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL EN SALUD @ POPAYAN E.S.E.
'- W

De conformidad con el Decreto 4107 del 2011 sobre gestion y fomento de participacion social en salud,
desde el Sub-proceso de atencion al usuario SIAU realiza acompafiamiento a la Liga de Usuarios
(ASDUUT) en el Plan de Capacitaciones segun cronograma establecido para la vigencia.

En vigencias 2023 se realizo articulacion con el Centro de Entrenamiento en Emergencias y Rescate GER
para capacitacion en primeros auxilios enfocada en primer respondiente y con la Oficina de Gestion Social y
Grupos Poblacionales de la Gobernacion del Cauca para capacitacion en Lengua de Sefias.

Para vigencia 2023 se programaron 12 capacitaciones, con un cumplimiento de 100%

St

=
20
DE CUENTAS |23
[

Centro de Entrenamiento en Emergencias y Rescate GER primeros |
Oficina de Gestion Social y Grupos Poblacionales de auxilios enfocada en primer respondiente n“naan |

la Gobernacion del Cauca Lengua de Sefias

e



SOCIALIZACION DERECHOS Y DEBERES w POPAYAN E.S.E.

v

La socializacion de los deberes y derechos permite establecer la prestacion de servicios humanizados, asi
como también la pedagogia e interaccion con los usuarios, permitiendo mejorar la calidad de la atencion
prevenir posibles incidentes entre profesionales y los usuarios. En la vigencia 2023 esta practica se realiza
en sala de esperas programando 12 capacitaciones con un cumplimiento del 100%.




. Empresa Social del Estado
SISTEMA DE INFORMACION TRNSAACCIONAL - SAT \’3* POPAYAN E.S.E.
| ¥
La Empresa Social de Estado POPAYAN E.S.E. comprometida con velar que la poblacidn pobre no aseguraday migrante
venezolana con Permiso Especial de Permanencia vigente, cuenta con afiliacion al Sistema General de Seguridad Social
en Salud y a los afiliados presente el reporte de sus novedades, vigencia 2023 con el fin de fortalece el Sistema de
Afiliacidn Transaccional - SAT (Decreto 064 del 2020).
SISTEMA DE INFORMACION TRASACCIONAL - SAT
W VIGENCIA 2022 ® VIGENCIA 2023 Es de aclarar que la disminucion de
800 afiliaciones por motivos se dio porque

las paginas del Ministerio estuvieron
en actualizacion y posteriormente se
presento una contingencia  por
emergencia cibernética, asi como
también se presentan rechazos en el
proceso teniendo en cuenta que en la
plataforma no se encuentran datos del
solicitante, o si este ya se encuentra
afiliado.

368

1.0 0 2

AIC  EMSSANAR NUEVAEPS ASMET  COOSALUD MALLAMAS  SOS SANITAS ~ TOTAL DE CUENTAS | 23
SALUD




ACCIONES DE FORTALECIMIENTO

Empresa Eincnfl del Estado
& 'g POPAYAN E.S.E.
! |

Para el mejoramiento de la atencion humanizada se implementa un sistema de digiturno, ademas se realizaron
adecuaciones en el servicio de facturacion permitiendo asi una atencion ordenada y personalizada

Despues

_J . Y "‘
- ‘ o SN Iy
— ,4”’ .
| -\ at

Ay i

SISTEMA DE ASIGNACION
DE TURNOS PARA ATENCION
Al PUBLICO




Qe
Empresa snnfl del Estado
& .F POPAYAN E.S.E.
' v

Participa Col

ACCIONES DE FORTALECIMIENTO

Se implementa modalidad de agendamiento para toma de |aborat0rios Transparencia y Acceso Informacién Publica Atenci6n y servicios a la Ciudadania

_ Citas
Presencial;

 Unida de Atencion en Salud Sur Occidente: lunes a viernes de 8:00  gienvenido al sistema de registro de citas médicas y toma
am a 11:00 am de muetras de laboratorios Clinicos!

« Unidad de Atencion en Salud 31 de Marzo: lUNesS, MirCOlES Y VIEINES o o e e e e
de 7:00 am a 12 merldlanos y de 1:00 pm a 3:00 pm (F;::rj::::::Zr:r:e:::;:e:al:qs::;cnud de citas medicas, odontologicas y laboratorios clinicos debe

* Unidad de Atencion en Salud Loma de la Virgen: lunes a viernes de i s e i eos i e o s e oo e

7:00 am a. 3:00 pm Recuerda que el agendamiento web de toma de muestras de laboratorios clinicos esta habilitado en
. . s o . Casa Rosada.
« Unidad de Atencion en Salud Bello Horizonte: lunes a viernes de 10:00

am a 12:00 meridiano
ESTADO DE SU CITA
Linea de llamada: 8333000 ext. 7 lunes a viernes de 11:00 am a 2:00 pm

Thodedbemete  Gleione el oo dedocumento v

Pagina Web: https://esepopayan.gov.co/index.php/CitMed - laboratorio

Nimers de docurnento

Repita el nimera de documento



https://esepopayan.gov.co/index.php/CitMed

\\*/ POPAYAN E S E
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EE 2.2 PROCESO DE AGENDAMIENTO
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CONSULTAS MEDICAS AGENDADAS

AGENDAMIENTO CONSULTA MEDICAS

CONSULTAS | % CONSULTAS % DE
m TOTAL | AGENDADORAS | MEDICOS EFECTIVAS EFECTIVAS INASISTENCIA INASISTENCIA
2022 185.479 3%

2023 200.915
TOTAL 386.394

8%

200.915
185.479

2022 2023

19

179.895 97% 5.584
26 179.324 89% 21.591 11%
359.219 27.175 14%

Se observa que en el agendamiento de consultas medicas afno 2022 VS afo 2023
aumento en 15,436 consultas medicas agendadas lo que corresponde a un 8% con
relacion al afio 2022. Esto se debe al aumento del talento humano médico y
funcionarios exclusivos para el proceso de agendamiento.

Las consultas efectivas en el ano 2022 corresponde a 179.895 consultas
medicas con una inasistencia de 5.584 consultas reflejado en un 3% la
inasistencia del afno 2022, para 2023 el porcentaje de inasistencia fue del 11% es
decir 21.591 usuarios que no asistieron, la efectividad de las consultas fue de
179.324 consultas que corresponde al 89% de efectividad

Empresa Sl:n:l.-'!l del Estado
& 'g POPAYAN E.S.E.
| e
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CONSULTAS ODONTOLOGICAS AGENDADAS

Empresa snnfl del Estado
& .F POPAYAN E.S.E.
' |

AGENDAMIENTO CONSULTA ODONTOLOGICAS ANO 2022 VS 2023

CONSULTAS | % CONSULTAS % DE
m TOTAL | AGENDADORAS | ODONTOLOGOS EFECTIVAS EFECTIVAS INASISTENCIA INASISTENCIA
2%

2022 26.187 25.629 98%
2023 22.135 6 19.957 90% 2.178 9,8%
TOTAL 48.322 45.586 2.736 12%

26.187 _15%
22.135

2022 2023

La causa que genero la reduccion de agendamiento se debe
a que en el afo 2023 se priorizd las consultas segun
pertinencia y criterio del profesional, equivalente a 4.052
correspondiente al 15,5%.

La efectividad fluctuo en ambos afios en un 90%

La inasistencia aumento en la vigencia 2023 en un 9,8%

DE CUENTAS |23




CONSULTAS DE ENFERMERIA AGENDADAS

Empresa snnfl del Estado
& .F POPAYAN E.S.E.
' |

AGENDAMIENTO CONSULTA ENFERMERA JEFE

CONSULTAS | % CONSULTAS 0
m TOTAL AGENDADORAS m EFECTIVAS EFECTIVAS INASISTENTES % INASISTENCIA

2022 24.519 24.426 100% 0,4%
2023 24971 7 5 13.270 53% 11.701 47%
TOTAL 49.490 37.696 11794 47,2%
2% Se observa que en el agendamiento de consultas de enfermeria ano
24.519 24.971 2022 VS ano 2023 aumento un 2% es decir que en el ano 2023

aumentaron 452 consultas de enfermeria agendadas.

Esto se debe al aumento de demanda inducida, educacién a los
usuarios en la importancia de asistir a las consultas de
enfermeria, a la captacion en tiempo real de PYDT desde el
agendamiento meédico, odontologico y el drea de facturacidn,
jornadas de citologia y en colegios; se ha contado con el mismo
numero de personal de enfermeria.

2022 2023

RENDCION |20
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9
CONSULTA DE HIGIENE ORAL AGENDADAS @ POPAYAN E.S.E.

v

AGENDAMIENTO CONSULTA HIGIENE ORAL

CONSULTAS % DE 0
TOTA AGENDADORAS| HIGIENISTAS EFECTIVAS | EFECTIVIDAD INASISTENCIA | % INASISTENCIA

2022 27.764 23.107 83% 4.657 17%
2023 33.209 7 3 29.078 88% 4.131 12%
TOTAL 60.973 52.185 8.788 29%
6% Se observa que en el agendamiento de consultas de higiene oral

33.209 afio 2022 VS afio 2023 aumento es decir que en el afio 2023

aumentaron 5,445 que equivale al 16,3% de consultas de higiene
oral agendadas.

27.764

Se hizo énfasis en el afno 2023 en jornadas en los colegios, zona
rural y otros.

RENDCION |20
DE CUENTAS |23




CONSULTA DE PSICOLOGIA AGENDADAS

Empresa snnfl del Estado
& 'F POPAYAN E.S.E.
' |

AGENDAMIENTO CONSULTA PSICOLOGIA

CONSULTAS % DE 0
TOTAL AGENDADORAS| PSICOLOGIA EFECTIVAS | EFECTIVIDAD INASISTENTES | % INASISTENCIA

2022  4.277

2023 1.411

TOTAL 5.688
4.277

-67%

2022

1

1.411

2023

3.029 71% 1.248 29%
1 1.296 92% 115 8%
4.325 62% 1.363 37%

Se observa que en el agendamiento de consultas de psicologia afio 2022
VS ano 2023 disminuye, es decir que en el afno 2023 disminuye 2,866
equivale al 67% consultas de psicologia agendadas.

Se contd con una psicologa y una agendadora, la disminucién se debe
qgue se valoro usuarios sin restriccion de EPS en el afo 2022, pero para el

afo 2023 las EAPB no contratarén con la ESE Popayan.
DE CUENTAS |23




ESTRATEGIAS PARA MANTENER LA OPORTUNIDAD @ POPAYAN E.S.E.
'- v

o v s wWNE

ESTRATEGIAS QUE CONTRIBUYERON A MANTENER LA
OPORTUNIDAD DE LAS CITAS MEDICAS, ODONTOLOGICAS,
HIGIENE ORAL, ENFERMERIA Y PSICOLOGIA EN EL ANO 2023

Aumento de personal médico y odontologia.

Se destino 1 médico exclusivo para PE y DT en la Unidad de Atencién en salud Sur Occidente.

Se destino 1 médico exclusivo para PE y DT en la Unidad de Atencidn en salud Bello Horizonte.

Aumento de personal de agendamiento.

Implementacion de lineas exclusivas para cada EAPB, mejorando la accesibilidad a los servicios.
Implementacion de linea de celular para llamadas y wpst. para los programas de PE y DT vy
odontologia, mejorando la accesibilidad a los servicios.

Se asigno una agendadora para cada Unidad de Atencion en salud; el usuario puede acceder a
solicitar la cita de manera presencial y por via telefénica.

Aumento de la publicidad de los canales de accesibilidad.

RENDCION |20
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ESTRATEGIAS PARA MANTENER LA OPORTUNIDAD @ POPAYAN E.S.E.
'- v

ESTRATEGIAS QUE CONTRIBUYERON A MANTENER LA
OPORTUNIDAD DE LAS CITAS MEDICAS, ODONTOLOGICAS,
HIGIENE ORAL, ENFERMERIA Y PSICOLOGIA EN EL ANO 2023

10. Apertura de 2 consultorios en la Unidad de Atencion en salud Sur Occidente.

11. Apertura de 1 consultorio de consulta externa en la Unidad de Atencion en Salud Hospital Toribio Maya.
12. Adquisicion de equipos de computo y mobiliaria.

13. Adquisicion de equipos biomédicos.

14. Consulta los dias sabados.

15. Aumento de numero de pacientes o de turnos en las agendas de los profesionales.

16.Se definié metas internas para los profesionales logrando que ellos se comprometan a la efectividad de las
consultas en tiempo real.

18. Para las consultas de enfermeria inasistentes la agendadora se encarga de reprogramar nuevamente la cita.
19. Jornada de salud en colegios, guarderias, ancianatos, carceleta de menores.

20. Jornadas de citologia.

RENDCION |20
DE CUENTAS |23




aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

aaaaaaaaaaaa

3. GESTION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA
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3.1 CONTRATACION,
FACTURACION Y CARTERA
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CONTRATACION A 31 DE DICIEMBRE 2023 @ e

LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO POPAYAN E.S.E. ha
celebrado contratos con las
siguientes EAPB para prestar los
servicios de salud en los municipios
de Popayan, Caldono, Piamonte,
Puracé y Totoro, en el periodo
comprendido  entre Enero vy
Diciembre de 2023 discriminados de
la siguiente manera:

B Asmet Salud ®m AIC ® Mallamas ™ Coosalud ®m Nueva EPS = Emssanar -
RENDCION |20
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CONTRATACION CON EAPB COMPARATIVA A \’S\ POPAYAN E.S.E.

31 DE DICIEMBRE 2022-2023 ’

_ No. No. Total No. Total
Tipo de Pagador Contratad Contratad Contratado Contratado Contratad Contratad
. . Total 2022 . . - . Contratad
Afiliados o0 Capita o Evento Afiliados Capita Evento 2023 Afiliados o0 Capita o Evento
Régimen
€8 .e . 5.993 1.389 1.389 6.232 588 588 239 - 801 -801
Contributivo
Régimen
o 174.210 8.683 15.519 24.202 227.253 20.183 18.632 38.815 53.043 11.500 3.113 14.613
Subsidiado
Plan de
|nterV(.anC|ones 1.342 1.342 1.177 1.177 0 - 165 -165
colectivas
(antes PAB)
Otras Ventas
de
. 235 235 243 243 0 8 8
Servicios de
Salud

Para la vigencia 2023 la contratacion incrementa en un 33%, al detallar la variacidon mas representativa esta en el régimen subsidiado
resultado en el incremento de los usuarios con Nueva EPS, los contratos por capita se incremento la UPC con Nueva EPS y ASMET
la contratacion por evento fueron prorrogados con Nueva EPS, EMSSANAR, ASMET SALUD, COSMITED, SOS, MALAMAS,AIC, COOS Ff =t B
Referente al Plan de Intervenciones Colectivas disminuye el valor contratado. DE CUENTAS |23




FACTURACION SERVICIOS DE SALUD

Tipo de Pagador

Contratado 2022

Contratado 2023

Variacion

Facturado 2022

Facturado 2023

&

Variacion

Régimen Contributivo 1.389.440.024 588.167.648 -136% 2.865.048.821 3.029.726.929 5%
Régimen Subsidiado 24.202.519.644 38.815.736.199 38% 33.449.895.921 40.230.317.291 17%
...Poblacidén Pobre no afiliada al

Régimen Subsidiado 0 0 0% 0 0 0%
SOAT (Diferentes a ECAT) 0 0 0% 390.961.275 382.832.987 -2%
ADRES (Antes FOSYGA) 0 0 0% 131.004.288 141.072.668 7%
Plan de intervenciones colectivas

(antes PAB) 1.342.460.113 1.177.322.790 -14% 1.466.424.816 841.585.702 -74%
Otras Ventas de Servicios de o o
Salud 235.436.270 243.957.060 3% 1.179.819.623 714.762.721 -65%
Total venta de servicios de salud 27.169.856.051 40.825.183.697 33% 39.483.154.744 45.340.298.298 13%

Reconocimiento

Reconocimiento

Concepto 2022 2023 Variacion = Recaudo 2022 Recaudo 2023 | Variacion
Régimen Contributivo 2.706.257.397 2.996.454.969 10%| 2.989.941.025| 3.048.475.962 2%
@gimen Subsidiado 32.894.025.645 39.585.066.426 17%| 30.213.886.420| 34.161.783.138 12%
PPNA 264.226 r #iDIV/0! 28.289.516 384.566 -7256%
PIC 1.202.424.816 841.585.702 -43% 1.128.345.102 910.256.896 -24%
Otras ventas de servicig 1.810.291.002 1.651.136.459 -10% 1.345.513.461 1.106.298.579 -22%
Recaudo otras Vigenias 0
total 38.613.263.086|  45.074.243.556|  14%| 35.705.975.524 39.227.199.141 9%

Fuente: Plataforma SIHO Vigencia 2022

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

v
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- Empresa Sun;aldchsmdn
& POPAYAN E.S.E.
| - v

40.230.317.291

50.000.000.000 B
45.000.000.000 Facturacion X R.SUBSIDIADO
40.000.000.000
35.000.000.000
30.000.000.000

33.449.895.921

R. CONTRIBUTIVO 2.865.048.821 3.029.726.929

PIC 1.466.424.816 841.585.702

25.000.000.000
20.000.000.000 OTRAS 1.179.819.623 714.762.721
15.000.000.000
10.000.000.000 SOAT 390.961.275 382.832.987
5.000.000.000

0 _ . ADRES 131.004.288 141.072.668

2.022 2.023 Diferencia %
Facturado SC  12.313.298.693 4.515.114.601  -7.798.184.092 -173% -

I Contratado 27.169.856.051 40.825.183.697 13.655.327.646 33%
e=Facturado 39.483.154.744 45.340.298.298 5.857.143.554 13% m2.022 2.023

Para la vigencia 2023 la facturacion incrementa un 13%, equivalentes a 5 mil millones resultado del
incremento de tarifas segun el decreto 2423 del 16 del 2022

DE CUENTAS |23
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La cartera crece en un 32,11% equivalentes a $5,342
millones relacionado con el incremento del 9% en
los valores reconocidos y la firma de acuerdos de
pago por $ 4.257.395.992 para el 2024

resultado de la radlcaC|on del segundo semestre
gue se encuentra en conciliacidon y revision.

Cartera No corriente: Mayor a 360 se incrementa en
un 39%, equivalentes a 2,502 millones que se puede
evidenciar estan en empresas en Intervencion con
quienes se llego a acuerdos de pago para la vigencia
2024

VARIACION DE CARTERA

VARIABLE

Hasta 60
Hasta 360

10.290.766.925 13.130.872.761 2.840.105.836 27,60%
Corrlente

Mayor 360

Total
16.639.474.951 21.982.379.961 5.342.905.010 32,11%
Cartera Corriente: Se increments en un 27% G I I I

Diferencia

4.657.179.940
8.473.692.821

715.983.597
2.124.122.239

3.941.196.343
6.349.570.582

6.348.708.026 8.851.507.200 2.502.799. 174

Comparativo

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
-

Trabajamaos d

VARIACION
18%
33%

39%

De 61 a 90 _
De Sl a 180
D 18l a 300

Hasta 60 |

VI Or 360

Mayor 360 Hasta 60 De 181 a 360 De 91 a 180 De 61290

2023 8.851.507.200 4.657.179.940 3.954.385.392 3.588.073.185 931.234.244

m 2022 6.348.708.026 3.941.196.343 1.981.678.285 3.584.883.475 783.008.822
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Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
v

CATEGORIZACION DE RIESGO

30 MAY 202

RESOLUCION NUMEROGG G891 DE 2028 Pagina19de 30

Continuacitn de la resolucion "Por fa cual se efectia la cafegarizacion del fesgo de las Empresas Sociales def
Estado oot nive! terlorial para la vigencia 2023 y se dictan ofras disposiciones’

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

ResoLUCION NGWERDG G 8O 1oe 2023 S -

Nombre Riesgo

. ( ) CASANARE VILLANUEVA RED SALUD CASANARE E.E Sin riesgo
3 0 M mi 2[]23 CASANARE YOPAL E%SEITAL REGIDNAL DE LA ORINCQUIA [ Sinresgo

CAUCA BOLIVAR ESE SUR QCCIDENTE Riesgo media

eAUCH BUENOS AIRES EhéPERESR SOCIAL DEL ESTADD NORTE 1 5in riesgo

CALCA CALOTO EMPRESA S0OCIAL DEL ESTADC ESE NORTE 2 Rigsga bajo

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DE .
CAUCA EL TAMBO EL TAMBO CAUCA 8in riesgo

CAUCA GU.‘\F{I EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO GUAPI ESE Sin riesge
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SURCRIENTE )

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL CAUCA LAVEGA ESE Riesgo medio

' EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD ]
| CucA PAEZ TIERRADENTRO ESE Sin riesgo

CAUCA PaTla  |ESE HOSPITAL NIVEL | EL BORDO Riesgo bajo
En ejercicio de sus facultades legales, en especial, las conferidas en &l articul 80 de CAUCA FIENDAND ENPRESA SOCIAL DEL ESTADO ESE CENTRO | o™ |
la Ley 1438 de 2011 y, en desarrollo de la Resclucidn 2509 de 2012 modificada por la [cavca POPAYAN ESE ROSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENGIA | Srrasgs

Resolucion 2242 de 2018 ‘ HOSFITAL UNVERSITARIO SAN JOSE DE -
)’, | CALCA POPAYAN | POPAVANE S E Sin rieago

CALCA POPAYAN | EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN

Por la cual se efectia la categorizacian del rigsgo de las Empresas Sociales del
Estado del nivel territorial para la vigencia 2023 y se dictan ofras disposiciones

Sin rigg

CONSIDERANDO CALCA PUERTOTEMADA | cop ' ADUNURTE - Sinrieggo

MPR Toll
_c ALICA ROSAS E_s E.ESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO 2 Riesgo bejo “

CAUCA SANTANDER DE HOSPITAL FRANCISCO DE PAULA Riesan ba
_— . . ~ QUILICHAC | SANTANDER E S.E NIVELIl £5g0 bajo
Que, para efectuar la categorizacion del riesgo de las Empresas Sociales del Estado SANTANDER DE '

de! nivel territorial es necesario acudir a fuentes de informacion que deben ser i;’q‘;‘i‘;”” RESHTAC g0 TFRER SR T g
suministradas por el Ministerio de Haclenda y Crédito Pblico y la Superintendencia | ESTADO 7

. L. . r EMPRESA SOCI . i
Nacional de Salud, en cumplimiento del Titulo 5 de la Parte 6 del Libro 2 del Decreto il 3 e T
1068 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Plblico, asi como TORIBIO

QUILISALUDESE Sin riesge

Riesgo bajo

CXAYU'TE JXUT EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO

Para la vigencia 2023 el Ministerio de Salud y Proteccion Social efectudé la categorizacion del riesgo de las
Empresas Sociales del Estado, donde la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E fue categorizada SIN AENDCION |20
RIESGO segun Resolucion 851 del 30 de mayo de 2023 DE CUENTAS |23




EJECUCION PRESUPUESTAL @ POPAVAN ES.E.

CONCEPTO 2022 2023 Variacion
PRESUPUESTO DEFINITI 43.434,00 46.145,00 | 6,24
RECONOCIMIENTOS 53.663,00 58.573,00 9,15
% EJECUCION 123,55 126,93 2,74
RECAUDOS 43.372,00 45.442,00 4,77
% RECAUDO FRENTE 0,81 0,78 (4,01)
CUENTAS POR COBRAR 10.291,00 13.131,00 27,60
% CUENTAS POR COBR/ 19,18 22,42 16,90
COMPROMISOS 40.846,00 43.234,00 5,85
% EJECUCION 94,04 93,69 (0,37)
GIROS 40.073,00 42.238,00 5,40
% DE GIROS FRENTE A 98,11 97,70 (0,42)
CX P VIGENCIA 773,00 996,00 28,85

Valores en millones
T

% EJECUCION INGRESOS % RECAUDO FRENTE A CUENTAS POR COBRAR

|

123,55 126,93

I 81’00 78’00

94,04 93,69

19,18 22,42

% EJECUCION DE
VIGENCIA GASTOS

2023

RECONOCIMIENTO

m 2022

DE CUENTAS |23




INGRESOS RECONOCIDOS

9.1%

CONCEPTO 2022 2023 VARIACION
Ingreso Total Reconocido 38.613] 45.074 16,73
Disponibilidad Inicial 2.776 3.730 34,37
Venta de Servicios 38.613 45.074 16,73
PPNA i i -
Régimen Subsidiado 32.894/ 39.585 20,34
Régimen Contributivo 2.706 2.996 10,72
PIC 1.202 842 (29,95)
Otras ventas 1.811 1.651 (8,83)
Subsidio a la Oferta 2.199 2.236
APORTES 931 - (100,00)
Capital+ REND 275 35 (87,27)
Otros Ingresos 433 273
CxC 8.436 6.725 (20,28)
TOTAL RECONOCIMIENTOS 53.663| 58.573 9,15

Valores en millones

Empresa sl:ur:-_al del Estado
\g#" POPAYAN E.S.E.
' |

58.573

2023

DE CUENTAS |23




Variable
Ingreso Total

INGRESOS RECAUDADOS

2023 B4 variacion

Recaudado (Excluye 30.521,00 34.179 11,99
CxQ)

Disponuibiidad Inicial 2.776,00 3.730,00 34,37
Total Venta de 28.322,00 32.502 14,76
PPNA - - -
Régimen Subsidiado 25.177,00 29.188 15,93
Régimen Contributivo 1.482,00 1.999 34,89
Plan de Intervenciones

Colectivas 436,00 352 (19,27)
Otras ventas de 1.227,00 963,00 (21,52)
servicios

Subsidio a la Oferta 2.199,00 1.677 (23,74)
Aportes de capita 1.311,00 - (100,00)
Recursos de Capital+

REND 328,00 35 (89,33)
Otros Ingresos - 773 -
Sl Dl el 8.436,00 6.725,00  (20,28)

Otras vigencias
TOTAL RECAUDOS

Valores en millones
T

43.372,00

45.442,00

Empresa sl:n:-_al del Estado
\gg" POPAYAN E.S.E.
: |

4,7%

f 45.442

43.372

2023

DE CUENTAS |23




RECONOCIMIENTOS / RECAUDOS (s

! v

RECONOCIMIENTOS

9,15%

53.663,00 58.573,00

VIGENCIA RECONOCIMIENTOS RECAUDOS %

2022 53.663,00 43.372,00 80,82
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2023 58.573,00 45.442,00 | 77,58
VARIACION
9,15 4,77
RECAUDOS ANUAL
43.372,00 4,77% 45.442,00 Valores en millones

*

RENDCION |20
DE CUENTAS | 23




/ POPAYAN E.S.E.
] frabajamos de i

Gastos comprometidos a 31 de diciembre @

. : , 664,00
Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores I- 3.765.00

. 846,00
Inversion = 202,00
2022
. ., .. 3.572,00
Gastos de Operacion y Prestacion de Servicios = 3.540.00 40.846,00
. 171,00
Transferencias || 13600
S 845,00
Gastos Generales B 5 502,00

. - W 27.020,00
Servicios Personales Indirectos N 2:.311,00

- 2.816,00
Gasto de Personal de Planta B 250,00

S 25.53,0
s s e P N . 26.761,00

o I 35.152,00
Gasto de FUnCionam e 0 | 32.735,00

. I 39.165,00
Gastos Total Com om0 Xy e X N 33.677,00

W 2023 m 2022

DE CUENTAS |23

Valores en millones
T ——————




EQUILIBRIO PRESUPUESTAL

o@ o

4%

Empresa Social del Estado

@ POPAYAN E.S.E.
'- v

Variable 2022 2023 Variacion
TOTAL INGRESOS RECONOCIDOS 53.663 58.573 9,15
TOTAL INGRESOS RECAUDADOS 43.372 45.442 4,77
GASTOS TOTALES COMPROMETIDOS 40.846 43.234 5,85
% RECONOCIMIENTOS/ COMPROMISOS 1,31 1,35 0,04
1
% RECAUDOS/ COMPROMISOS 1,06 1,05 (0,01)
SUPERAVIT O DEFICIT POR
12.817 15.339
RECONOCIMIENTOS/COMPROMISOS
PERAVIT O DEFICIT POR
SU 0 CITPO 2.526 2.208
RECAUDOS/COMPROMISOS

DE CUENTAS |23




EQUILIBRIO PRESUPUESTAL Q¥ Foravinsss
POR PUNTO DE ATENCION

1,24
1,18 1,18
1,12
1,00
0,82 0,80 0,86
0,68 0,65
1,06 1,05

POPAYAN CALDONO PIAMONTE PURACE TOTORO
DE CUENTAS |23
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&\ Empresa Soc’ial del Estado
\\? POPAYAN E.S.E.
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Estado Situacidon Financiera

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

6.69% 10.28%

ﬂ - ﬂ

Activos Pasivos Patrimonio
m 2022 2023

Variacion (Variacion 2022

Activos 47,009 50,156 3,147 6.69%
Pasivos 4,242 2,991 -1,251 -29.50%
Patrimonio 42,768 47,166 4,398 10.28%

Millones $

o Empresa Socufldelrsmda
XQ POPAYAN E.S.E.
- v
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AcCtivosS Millones $
30.000 -1.38%
25.000 22 62 %
20.000
15.000
10.000
2 72% 1.02%
5.000 1.00% e
0
Efectivo Deudores Inventarios Propiedad, Plantay Otros Activos
Equipo
m 2022 2023
Variacion 2022 - | Variacion 2022 -
Efectivo 3,730 3,628 -102 -2.72%
Deudores 15,862 19,451 3,589 22.62%
Inventarios 444 449 4 1.00%
Propiedad, Planta y Equipo 25,790 25,434 -357 -1.38%
Otros Activos 1,183 1,195 1.02%

47,009 50,156 3147 6.69%

9
e social del Estado

Empresa Socia
&i: '? POPAYAN E.S.E.
= v
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PaS i VO S Mi"ones $ \3 Fm(;PAsYAII:IIE Sdi

2.500
2.000 -36.66%
-21.43%
1.500
1.000 -61.51%
72.38%
500 ﬂ
0
Cuentas por Pagar Beneficios a Empleados Pasivos Estimados Otros Pa_sivos
=022 = 2023 (Depositos)
PASIVOS Variacion 2022 - |Variacion 2022 2023
2023
Cuentas por Pagar -302 -61 51%
Beneficios a Empleados 200 344 144 72.38%
Pasivos Estimados 1,366 1,073 -293 -21.43%
Otros Pasivos (Depositos) 2,186 1,384 -801 -36.66%

o
Total -29.50% OF CutHTAS |23




Estado de Resultado Integral Millones $
12.49%

50.000
45.000
40.000 10.22%
35.000
30.000

25.000 13.05%

20.000

15.000 29.19%
10.000

0
Ingresos Costos Gastos Utilidad
m 2022 = 2023
Variaciéon 2022 - | Variacion 2022 - 2023
2023 %

Ingresos 43,815 49,286 5,471 12.49%
Costos 28,173 31,053 2,880 10.22%
Gastos 12,237 13,835 1,597 13.05%
Utilidad 3404 4398 994 29.19%

Empresa snnfldelr-smdn
x& '? POPAYAN E.S.E.
' W
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4.1 GESTION AMBULATORIA Y
HOSPITALARIA POPAYAN

\\;/ POPAYAN E.S.E.
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Caracterizacion Poblacion Contratada ﬁ
\ 1 POP&T&%

POBLACION POBLACION
POBLACION DANE CONTRATADA ATENDIDA
00 ® 0 o
333.382 /\}I 'l"n\&\
S 104.785 102.016
Porcentaje frente ala .-
poblacion contratada GENERO SECTOR
[ )
AN H 2
'ﬂ‘ ﬁ HE
54.530 50.255 8.977 95.808

31,43%

53% 47% 9% 91%

RENDCION |20
DE CUENTAS | 23




Caracterizacion Poblacion por EAPB ﬁ

\ POPAYAN E.S.E.
L Trabajamaos de @

Asmet Salud 42.615 Coosalud 2.642

Nueva EPS! 750 /|

AIC 7.372

Capita Subsidiado
Evento Subsidiado

0o
oo

- o o| Emssanar [ 24.016 + 230 ]

E||:|E|

Emssanar BPLNNE

Fvento -
2.139
Contributivo ﬂ AlC

DE CUENTAS |23




POPAYAN E.S.E.
W

Puntos de atencidon E.S.E. Popayan —Municipio de Popayan \\@

UNIDAD DE ATENCION EN SALUD UNIDAD DE ATENCION EN SALUD
SUROCCIDENTE BELLO HORIZONTE

DE CUENTAS |23




PDPAYAN E. 5 E

Puntos de atenciéon E.S.E. Popayan — Municipio de Popayan @

UNIDAD DE ATENCION EN SALUD PUEBLILLO

UNIDAD DE ATENCION EN SALUD
MARIA OCCIDENTE

UNIDAD DE ATENCION EN
SALUD SURORIENTE

| \
RENDCION |20
DE CUENTAS | 23




Puntos de atencion E.S.E. Popayan |
Municipio de Popayan e, POPAVAN ES.E

Empresa Social del Estado

UNIDAD DE ATENCION EN ~ ,
SALUD 31 DE MARZO UNIDAD DE ATENCION EN SALUD YANACONAS




Puntos de atencion E.S.E. Popayan Municipio de Popayan ﬁ
&1 FDPAY{II}I ESE'

UNIDAD DE ATENCION EN
SALUD TORIBIO MAYA

l 11
(It
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POPAYAN E.S.E.
W

Talento Humano — Punto de Atencion Popayan @
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Enfermeria Higiene Oral Fisioterapia Regente de Farmacia

153 Colaboradores
,AL_JZ(_ _d_(_e_‘fFiair_rp_a_c_i_a_\ . DE CUENTAS | 23

o
"""
.
b .
-------

ot




INFORME PIC DEPARTAMENTAL
2023

:‘\ Empresa Soc,ial del Estado
\\;/ POPAYAN E.S.E.

Trabajamos de




PIC DEPARTAMENTAL Q) ropavivs:.

El contrato con la Gobernacién del Cauca No. 3717-22 03 con el De conforme a la revisidon
técnica se estima una ejecucion del 73,63%.

CONTRTO INICIAL
municipio | TOTAL | PROD. | o e yaiorTorat|  TOTAL U be | vrpeL
EJECUTADO | PROYECTO
PIAMONTE F0 32 50% 146.672.965 F3.022.183 49,79% 11,46%
POPAYAN 93 78,9 85% | 239.255.454 202.984.634 84,84% 31,85%
PURACE 23 46,2 87% 123.282.910 107.465.480 87,17% 16,86%
TOTORO 73 62 85% 128.089.489 108.963.798 85,07% 17,10%
TOTAL 289 222 76,83% | 637.304.818 492.436.095 77,27% 77,27%
OTROSI
PIAMONTE 1 20% 28.069.247 3.069.247 11% 2%
TOTORO 1 20% 21.745.744 6.745.744 31% 5%
POPAYAN 17 13 76% 43.036.479 28.036.479 65% 19%
PURACE > 1 20% 19.369.552 4.369.552 23% 3%
CALDONO > 1 20% 36.263.711 16.263.711 45% 11%
TOTAL 37 17 46% 148.484.733 58.484.733 39% 39%
GRAN TOTAL 326 239 73% 785.789.551 550.920.828 70% 70%| I:r:::::'?:si:g




1/ ? H»,. _ .

Lavacunacion,te piotege

Lavacunacionte pryotege

- g = |

Gran jornada departamental de vacunacion

- 30 i

Nlnas de 9 a 17 anos Y nifos de 9 afnos para vacunacion

Poblacién infantil menor de 12 anos

Poblacién que no han iniciado o completado su esquema
de vacunacion COVID -19 a partir de los 6 meses

Mujeres en edad fértil de 10 a 49 afos
Nifios 2,3 ,4 y 5 afos para vacunar con dosis de refuerzo
SRP

Mujeres Gestantes a partir de la semana 14

Poblacién susceptible de vacuna de influenza estacional
cepa sur 2023.

Poblacién objeto para aplicacién del biolégico para la
hepatitis B en adulto

iTodas las vacunas son gratis i

wdiente de tu i i NO
levar Carnet de vacunacién y D d

1to de i

mreavenciowes POPAYAN E.S.E. Gobernacién del Cauca
para avanzar "ESCTRs S para avanzar

Gran jornada departamental de vacunaciéon

Nifas de 9 a 17 afios Y nifos de 9 afios para
vacunacién VPH

Poblacién infantil menor de 12 afios

Poblacién que no han iniciado o completado
su esquema de vacunacién COVID -19 a partir
de los 6 meses

Mujeres en edad fértil de 10 a 49 afos

Nifios 2, 3,4 y 5 afios para vacunar con dosis
de refuerzo SRP

Mujeres Gestantes a partir de la semana 14

Poblacién susceptible de vacuna de influenza
estacional cepa sur 2023.
Poblacién objeto para aplicacién del biolégico
para la hepatitis B en adulto

.Todas las vacunas son gratis

ind. te de tu r d NO

olvides llevar Carnet de vacunacién y
Documento de identidad

ONVDS 1y 2252%0es POPAYAN E.S.E.
PO ~

Gran jornada departamental de vacunacién |
cg\:s de 9 a17 afos Y nifios de 9 afios para vacunacion
A Poblacién infantil menor de 12 afios
( Poblacién que no han iniciado o complelado 5u esquema
£ B de vacunacién COVID -19 a partir de los 6 m:
‘ 0 Mujeres en edad fértil de 10 a 49 afios
=

Nifios 2,3 4 y 5 afos para vacunar con dosis de refuerzo
SRP

=
= Mujeres Gestantes a partir de la semana 14

- Poblacién susceptible de vacuna de influenza estacional
= cepa sur 2023.

= Poblacién objeto para aplicacién del biolégico para la

< hepatitis B en adulto

=L

iTodas las vacunas son gratis i i de tu
llevar Carnet de i6n y D

&

NO olvides

3

S e iEoues POPAYANES. i
para avanzar "SR

| INVMDS

Nifias de 9 17 afios Y nifios de 9 afios para vacunacion
VPH

Poblacién infantil menor de 12 afios

Poblacién que no han iniciado o completado su esquema
de vacunacion COVID -19 a partir de los 6 meses

Mujeres en edad fértil de 10 a 49 afios
Nifios 2,3 4 y 5 afos para vacunar con dosis de refuerzo
SRP

Mujeres Gestantes a partir de la semana 14
Poblacién susceptible de vacuna de influenza estacional
cepa sur 2023,

Poblacién objeto para aplicacién del biolégico para la
hepatitis B en adulto

iTodas las de tu i 0 i i NO olvides

y D¢ de

DE NOVIEMBRE
8:00 a.m a 12:00 m - o
= e

llevar Came! de
Cuida tusalud
lade tu

mz’-’vﬂf&un POPAYAN E.S. E.
para avanzar  "Clicriva:
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Se realizaron jornadas
extramurales en diferentes
sectores de la zona rural del

municipio de Popayan, ademas se

atendieron poblaciones como
adulto mayor y personas privadas
de la libertad; teniendo una
cobertura significativo de 613
personas.

Trabajamaos

\ - Empresa Socifldel Estado
\ POPAYAN E.S.E.
L d ‘
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INFORME APS 2023

:\\ Empresa Soc’ial del Estado
\\;/ POPAYAN E.S.E.

Trabajamos de



Empresa snnfl del Estado
& 'F POPAYAN E.S.E.
' |

O P E RATIVI DA D A PS PI C' /Especializacién de territorios y

MODELO DE ATENCION IDENTIFICAR micro territorios
PREDICTIVO Y PREVENTIVO < <
micf::;:’t‘gi::::i‘): :::?rii:dos
Eautpos de SatuTertorial

SEGUIMIENTO - Verifici :L;tjrr::‘liisrgrnto de
MONITOREO Evaldan y planifican objetivos

. 1
/
Socializacion de resultados.
Medicion de fortalezas-
EVALUACION debilidades-oportunidades y
fortalezas con la poblacion RENDCION | ?.h
L intervenida. 4 DE CUENTAS : 23




APS PIC B o,
DEPARTAMENTAL

ENTORNO VIVIENDA

4 )

® Definicion de planes familiares.
® Seguimiento
® Evaluaciéon del cumplimiento de

/0 1. Reuniones intersectoriales. \ CARACTER'ZAC'ON

® 2. Cartografia social.
® Seleccidny priorizacion de

familias a caracterizar. o icari izacion — -
a 1. Aplicar instrumento de caracterizacion los planes familiares.
® Generacion de planes de Cargue a la plataforma SDSC.
capacitacion a equipos e 2. Andlisis de variables
multidisciplinarios e 3. Canalizacion.

PLANES

e 4. Gestion de casos.

e 5. Evaluacién cuantitativa y cualitativa, de FAMILIARES
toda la informacion consignada en el
sistema

* 6. mapas de calor de toda la informacién
consignada en el sistema

¢ 7. Andlisis de variables

N /

PLANEACION

DE CUENTAS |23




FECHA

LUGAR

SECTOR

CANTIDAD DE
ASISTENTES

06/05/2023

Auditorio ESE Popayan

Interinstitucional/ intersectorial/
comunitario (Micro territorio
Seleccionado)

16

13/05/2023

Vereda la Claridad

Interinstitucional/ intersectorial/
comunitario (Corregimiento
Santa Barbara)

20

Encuentros de cartografia
social para la definicion de
Microterritorios

16/05/2023

Vereda las Huacas —

Interinstitucional/ intersectorial/
comunitario (Corregimiento las
Piedras)

16

17/05/2023

Auditorio ESE Popayan

Interinstitucional/ intersectorial/
comunitario (Corregimiento
Sendero)

10

24/05/2023

Vereda Pisojé Bajo

Interinstitucional/ intersectorial/
comunitario (Corregimiento
Santa Barbara)

19

26/05/2023

Auditorio ESE Popayan

Interinstitucional/ intersectorial/
comunitario (Corregimiento
Santa Barbara)

27/05/2023

Vereda Samanga Alta

Interinstitucional/ intersectorial/
comunitario (Corregimiento
Samanga Alta)

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
La

DE CUENTAS |23




Q9
cial del Est

B roravines
TOTAL DE FAMILIAS CARACTERIZADAS 2024

Corregimiento # de Familias
Santa Barbara 305
El Sendero 229
Las Piedras 178
Samanga 79
Vereda de Torres 76
Zona Urbana 50
Julumito 48
Quintana 18
Los Cerillos 2
San Bernardino 1
TOTAL 986

[ ]
RENDCION |20
DE CUENTAS | 23



Total de poblacion atendida por curso de

vida

Curso de Vida

Cantidad de personas
intervenidas

Adolescencia 137
Adultez 284
Infancia 164

Juventud 158
Primera Infancia 66
Vejez 177

Total general 986

Empresa Social del Estado

r p"
POPAYAN E.S.E.
W

[ ]
RENDCION |20
DE CUENTAS | 23
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4.2 GESTION AMBULATORIA'Y
HOSPITALARIA TOTORO
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Caracterizacion Poblacion Contratada ii
& 1 FDPAYFN ESE‘

POBLACION DANE

0000 Y - POBLACION POBLACION
a3 CONTRATADA ATENDIDA
26.234 —d | w VIVE o o
o A i
Q Q 4 18.572 17.366

Porcentaje Poblacion - W
. ‘Atencion en Salud

DANE frente a o [ Totors
Poblacidén contratada

Unidad dePIa\'t‘cia;l:iiif; en Salud GENERO SECTOR
4
T & &b
He
9.306 9.266 16.846  1.726

50% 50% 91% 9%

RENDCION |20
DE CUENTAS | 23




Caracterizacion Poblacion por EAPB ﬁ
\f¥ POPAYANESE.

Mallamas 145

Nueva EPS 192

Evento Subsidiado

Mallamas 2.296

S.0.5

(\o)
! l

Evento Contributivo

AIC

Emssanar 2.230

Emssanar 1

'

o
§e)
&
2

(%)
ol

>
n

©
=

Q
~(O
O
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Puntos de atencion E.S.E. Popayan — Municipio de Totoro &' reicer tetped

s &
) CENTRO DESALUD,

PANIQUITA

UNIDAD DE ATENCION EN SALUD
PANIQUITA HOSPITAL TOTORO DE CUENTAS |23




Talento Humano — Punto de Atencién Totoro

Odontdlogos e Médicos

TR

‘Aux. Odontologia

o
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Aux. Laboratorio

Conductores
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Servicios Generales

39 Colaboradores

Empresa snnfl del Estado
& 'F POPAYAN E.S.E.
' |

...........
. o
3 .,

Regente de Farmacia
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INFORME PIC MUNICIPAL PUNTO
DE ATENCION TOTORO 2023

e Empresa Soc’ial del Estado
\\;/ POPAYAN E.S.E.

Trabajamos de




- Empresa Social del Estado
& POPAYAN E.S.E.
| Trak : ‘
El contrato interadministrativo No. 056 de 2023 con acta de inicio del 13 de abril de 2023. Conforme a

la revisidn técnica se estima una ejecucion del 100%.

PORCENTA

. VALOR VALOR POBLACION
DIMENSION DIMENSION  EJECUTADO JE DE INTERVENIDA LUGARES DE EJECUCION
EJECUCION
VIDA SALUDABLE Y Il:la;ltF;Ca(l)ImSaérI]—I?;c;rYlejo, San Antonio, El
1 |CONDICIONES NO $29.000.000 | $29.000.000 100% 384 familias Santa 1Teresa Bella Vista
TRANSMISIBLES i

Palace Bajo,Palace Alto
Florencia, Brisas, Las Juntas

victimas del
CONVIVENCIA conflicto armado y
2 |SOCIALY SALUD $5.000.000 $5.000.000 100% sus familias y Diferentes veredas del municipio
MENTAL lideres sociales y
comunitario
SEGURIDAD 55 niflos y nifias
3 |ALIMENTARIAY $ 4.000.000 $ 4.000.000 100% menores de 6 afios| vereda de hato viejo y vereda Novirao
NUTRICIONAL y 30 adultos de la

DE CUENTAS |23




Empresa Social del Estado

o
& POPAYAN E.S.E.
L Trabajamos ‘

VALOR VALOR PORCENTAJ POBLACION LUGARES DE

DIMENSION E DE

DIMENSION EJECUTADO EJECUCION INTERVENIDA EJECUCION

25Gestantes y sus

compaferos
SEXUALIDAD, 21 Médicos
4 |DERECHOS SEXUALES $14.000.000 $14.000.000 100% tradicionales IPS DEL MUNICIPIO
Y REPRODUCTIVOS 45Funcionarios de las

diferentes instituciones
de salud del municipio

VIDA SALUDABLE Y

5 |ENFERMEDADES $38.100.000 | $38.100.000 100%  |t031nifosvacunados y|  Diferentes veredas del
TRANSMISIBLES 58 usuarios municipio cabecera municipal
GESTION DIFERENCIAL 24 Talento Humano IPS IPSI NAMOQOY WASR

6 |DE POBLACIONES $ 4.700.000 $ 4.700.000 100% Del Municipio DE IPS PUNTO DE ATENCION
VULNERABLES TOTORO TOTORO

TOTAL $94.800.000

DE CUENTAS |23




I eran Jornaoa o€ caLup v uTeicion |

Resquardo de Novirao

Atencién por médico general
Odontologia

Toma de peso y talla para menores de 6
anos

Educacion en lactancia materna
Alimentacion complementaria

= | Promocién de la actividad

. 2 Woct zo’zfz“;‘f;édf: Fisica y habitos y estilos de

vida saludables S

Centro de salud
de Novirao

2]
/ \ Emprosa Social del Estado
@ POPAYAN E.S.E.
‘ Y




o Woct 2098 11:4%¢

Empresa Social del Estad

POPAYAN ES.E.

Trabajar 5
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Otras Gestiones Realizadas R Ermoressscis et o
& 1 POPAYAN E.S.E.

e
Trabajamos '

Brigadas de salud municipio de Totoro ano 2023

para el afno 2023 se realizaron 192 salidas extramurales en las
diferentes veredas del municipio donde tenemos poblacion
afiliada a nuestra institucion con una atencion en

CONSULTA MEDICA GENERAL: 6200 PTES ATENDIDOS
CONSULTA DE ODODNTOLOGIA :5950 PTES ATENDIDOS
CONSULTA POR ENFERMERIA: 2380 PTES ATENDIDOS

RENDCION |20
DE CUENTAS | 23



Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
W

Otras Gestiones Realizadas @

ATENCION CON ENFOQUE INCLUSIVO

Se realizd una estrategia de comunicacion con enfoque
intercultural encaminada a la atencion del parto humanizado.

Iniciamos con un mural donde los médicos tradicionales nos
orientaron y aprobado por ellos mismos y las gestantes.

DE CUENTAS |23




;\\ Empresa Soc ’I al del Estado
\\;/ POPAYAN E.S.E.

aaaaaaaaaaaa

4.3 GESTION AMBULATORIA'Y
HOSPITALARIA PURACE

ﬁ O o ‘ WWww.esepopayan.gov.co



Caracterizacion Poblacion Contratada

POBLACION DANE

MM POBLACION
¢ R . CONTRATADA
17.992 Q () e TRAT

e )
R e /J
) el - 14695

Porcentaje Poblacion

- Unidad de Atencitlinl en Salud
i Santa Leticia

DANE frente a 8 GENERO

., o
Poblacion contratada )f ﬂ‘
7.393 7.302

51% 49%

- Empresa Sun:':IdEIFs:adn
& POPAYAN E.S.E.
1 Trubsin s ‘

POBLACION
ATENDIDA

M

11.381

SECTOR

A\ H E
& =Ha
14.061 634

96% 4%

RENDCION |20
DE CUENTAS | 23




Caracterizacion Poblacion por EAPB ﬁ\
& -. POPAYAN E.S.E':

Asmet Salud
Asmet [5s14Y)

Nueva EPS
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©
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Kol
(%)
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>
(Vp]
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Ll

Evento Contributivo

AlIC

RENDCION |20
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Puntos de atencién E.S.E. Popayan — \ Bz

municipio de Puracé

HOSPITAL COCONUCO

CENTRO DE SALUD SANTA LETICIA

RENDCION |20
DE CUENTAS |23




POPAYAN E.S.E.
W

Talento Humano - Punto de Atencion Puracé \ﬁ

Médicos Bacteridlogo
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Enfermeros Regente de Farmacia Conductores

DD w2
Aux. de i )
Enfermeria Odontologos
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INFORME PIC MUNICIPAL 2023

e Empresa Soc,ial del Estado
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DIMENSION

VIDA SALUDABLE Y
CONDICIONES NO
TRANSMISIBLES

VALOR DIMENSION

$35.000.000

ENFASIS

EDUCACION PARA
APLICAR ESTILOS DE VIDA
SALUDABLES PARA
EVITAR COMPLICACIONES

PORCENTAJE DE

EJECUCION

100%

POBLACION
INTERVENIDA

120 PACIENTES
CRONICOS Y SUS
FAMILIAS

Qe
Contrato Interadministrativo No. M.P 001 de 2023 con acta de inicio del 25 de abril de 2023 y fecha \B\

de terminacién de 20 de diciembre de 2023, con un porcentaje de ejecucion del 97% y un valor
financiero total de S 184.434.487.

LUGARES DE
EJECUCION

ATENCION APS
CASA A CASA

CONVIVENCIA SOCIALY
SALUD MENTAL

$7.000.000

IDENTIFICAR,DETECTAR,A
TENDER Y CANALIZAR
PACIENTES QUE
PRESENTEN ALGUNA
SITUACION DE CASOS DE
SALUD MENTAL

100%

90 PERSONAS
QUE PRESENTEN
ALGUNA
SITUACION DE
CASOS DE SALUD
MENTAL

CORREGIMIENTOS
DE PALETARAY
COCONUCO

$15.195.487

CAMPANAS DE
INFORMACION PARA LA
PREVENCION DE LA
VIOLENCIA BASADAS EN
GENERO Y VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

100%

50 FAMILIAS

MOVILIZACION
SOCIAL EL DIA 24 DE
NOVIEMBRE EN
CONMEMORACION
DE LA SEMANA DE LA

NO VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER.

$30.000.000

EDUCACION EN LA

PREVENCION DE
CONSUMO DE SPAY
PREVENCION DE SUICIDIO

100%

350 ESTUDIANTES

INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LOS
4 CORREGIMIENTOS
DEL MUNICIPIO DE
PURACE

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

DE CUENTAS |23
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. VALOR PORCENTAJE POBLACION
No. DIMENSION DIMENSION ENFASIS DE EJECUCION INTERVENIDA LUGARES DE EJECUION
CONVIVENCIA
DINAMIZAR LA RUTA DE SALUD MENTAL POBLACION EN
3 SOCIAL Y SALUD $18.500.000 92% CORREGIMIENTOS DE COCONUCO Y
MENTAL Y REPRESENTACION COMUNITARIA GENERAL PALETARA
EVITAR EMBARAZOS EN 386 ESTUDIANTES
$15.000.000 ADOLESCENCIA Y PREVENIR 100% DE LOS GRADOS | |NSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LOS 4
AR ENFERMEDADES DE TRANSMISION DE 0 9,10,11 CORREGIMIENTOS DEL MUNCIPIO
SEXUAL
SEXUALIDAD 32 SABEDORES
DERECHOS $12.000.000 INTERCAMBIO DE SABERES ANCESTRALES Y|  CABILDOS DE KOKONUCO,PURACE,
SEXUALES Y R CULTURALES , IDENTIFICACION DE 100% PALETARA , SANTA LETICIA Y RESGUARDO
REPRODUCTIVOS SIGNOS DE ALARMA EN LAS PARTERAS "~ DE JUAN TAMA
GESTANTES
EVITAR EMBARAZOS EN
$13.556.240 ADOLESCENCIA Y PREVENIR 100% 230 ESTUDIANTES|  |NSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LOS 4
90 ENFERMEDADES DE TRANSMISION DE CORREGIMIENTOS DEL MUNCIPIO
SEXUAL
FOMENTAR Y EDUCAR EN LA TODOS LOS SE REALIZARON (4) JORNADAS DE
IMPORTANCIA DE TENER LOS CURSOS DE VIDA| VACUNACION EN LOS PUNTOS DE
$12.500.000 ESQUEMAS DE VACUNACION 100% 44 PERSONAS VACUNACION EN LAS UNIDADES DE
COMPLETOS. VACUNADAS ATENCION EN SALUD DE COCONUCO,
VIDA SALUDABLE Y PURACE, PALETARA Y SANTA LETICIA
ENFERMEDADES
TRANSMISIBLES
SE REALIZO INTERVENCION DE LOS
SINTOMATICOS RESPIRATORIOS SINTOMATICOS ATENCION APS EN LOS
$14.000.000 | COMO MECANISMO DE PREVENCION 100% RESPIRATORIOS| ~ CORREGIMIENTOS DE PURACE Y
DE LA PROPAGACION DE LA TBC PALETARA

DE CUENTAS |23
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Empresa Social del Estado

\ POPAYAN E.S.E.
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Adecuacion Intercultural de los Protocolos de
Atencion Preconcepcional, Control Prenatal,
Atencion del Parto y Atencidon al Recien Nacido
de la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E
para la Unidad de Atencion en Salud de Purace

ﬁ O o ‘ WWww.esepopayan.gov.co



| ETAPAS INICIALES DEL PROCESO 8 sz

1 3
Reunion de asesoria
Con los referentes de

salud sexual y
reproductiva
de |la Secretaria de

Salud Departamental
del Cauca




® ZonaCenu’o

REUNION IPS GENARO SANCHEZ e

N A‘

MODELO DE CUIDADO
DE LA SALUD PROPIA E
INTERCULTURAL

En el marco del Sistema
indigena de salud propia e
intercultural SISPI, el modelo
de cuidado de salud propia
e intercultural es concebido
desde el sentir del pueblo
Kokonuko, para la

e PROTECCION DE LA
SALUD.

« RECUPERACION DE LA
ARMONIA.

e VIGILANCIA'Y
MONITOREO.

SASALNIIISNIINININILNL

Fuente: Cartilla elaborada por Enf Johanna Agredo V.

e FOMENTO DE LA SALUD.

¥

| ————— =
OBJETIVO GENERAL
Estructurar las acciones para el cuidc G : ,
solud propia e intercultural de las ) Pnfgtsgzlcgz DE LA TIERRA |Y
segn la cosmovisién, usos y costumbres de SELE - LA SEMILLA: '“”“l'a
gcuerdo al plan de vida que contribuyan q prepsro g U G SOR N
puen vivir del pueblo Kokonuko. cambios fisicos propios del desarrollo de
la adolescencia, la seleccion de pareja y
TIEMPOS Y MOMENTOS DE planeacion o dese r concebir un bebe
VIDA DEL SER KOKONUKO . g o0 tual amatio) y firseliaa

El ciclo de vida del Pueblo Kokonuko, seg:
orientaciones dadas por los mayores y mayor:
en el caminar del tiempo, se asemeja ¢
crecimiento de la planta de maiz, plant:
tradicional con la que se identifica la zonc
centro. De acuerdo a las orientaciones .
investigaciones, se tienen 15 tfiempos: y
momentos de vida cultural; Para fines ‘de
operatividad de las acciones en salud, el
modelo de cuidado unifico estos, a 7 tiempos y
momentos para la integralidod de los

Proparacion de s ey y seleccien de b A

"7 J ol o & el
'\!b

2 JPIRERE

o S A RV

con el inicio d¢

z"“’j

JIEMBRA DE LA SEMILLA: Edad fertil
| re y la mujer; Inicia con vida
¢ fiva ¥ naliza con el embarazo

O DE LA SEMILLA: Mujer
gene fadora de vida; Inicia con suspension
temporal del periodo menstrual, cambios
fisicos, fisiologicos y mentales.
(ensonchomlenw de la cadera, cambios
de humor, inflamacién de las mamas,
dolor de cabeza, nauseas o vomito, fatiga
cansancio y antojos) Finaliza con el parto.

10w & b semily

LoMb et ' | g y
:. (['
Y
A%tk /] )

ey § O i e

AT R A A AV AV AT AT AT AT AT AT AVATATATATATASAS

Trabajamos d '

DE CUENTAS |23




Empresa Social del Estado

' POPAYAN E.S.E.

.2- BROTE DE LA SEMILLA: 6. SARAZO :
Inlcu‘c ; después del parto con el El grano hace el cambio de biche @
nacimiento. del nuevo ser y termind maduro:  Inicia con mentalidad

co | de fermino de dieta en la madura, la persona tiene mayor vida
productiva, familia - consolidadag,
< termina con cambios fisiologicos

)E LA PLANTA: como menopausia y andropausia y

Szl 3 : ; ‘ 9 fisicos como perdidas de cobel}lo,
® Zona Centro | - Inicia DESpués del término de cambios en masa muscular, cambios
a dleta y tefnina hasta la aparicion en la piel y perdida de deseo sexual.
dz |IOS cambios fisicos propios de la
adolescencia (cambio de voz :
llegada do S rStruacion: 7. MAIZ SECO :
vellosidades). Inicia con los cambios fisicos propios y MODELO DE CUIDADO DE
de la edad, (perdida de vellosidades,
4. SENOREANDO (ADOLESCENCIA): pérdida de la masa ésea y muscular, SALUD PROPIA E
bl etc), aparicién de desarmonias
Inicia en Mujeres con: Primer periodo (enfermedades crénicas), persona INTERCULTURAL DEL PU
menstrual, cambios fisicos (caderas con gran sabiduria y congcimientos,
mas anchas, aumento o crecimiento aconseja, orienta los pr sos y que KOKONUKO
de mamas, etc). Inicia en Hombres finalmente termina con @&l retorno a
con: cambio de voz, crece la barba, la madre tierra. A
musculos mds desarrollados. Y

planes a futuro, no piensa de formo
realista y racional.” Terminah, al

demostrar madu emocianal’ 1y
proyecciones purc%o_h . CADA TIEMPO DE VIDA DEL
" w SER KOKONUKO, TIENE SUS

Demuestra inseguridad acerca de los -

RESPECTIVAS PRACTICAS
5. CHOCLO (JUVENTUD) : CULTURALES Y RITUALIDADES
El maiz continua B!che; Inicia _al LAS CUALES SON FUNDAMENTO

ey fisico, se PARA DAR LA INTEGRALIDAD

completarse \Q‘l esar
| ymundo DE LOS CUIDADOS.

comienza a

mismo y de lo g

futuro y empieza el '
conformar Familia. PROGRAM/. DE SQLUD
VIGENCIA 2023

Elaborado por: Enf Johanna do V.

AVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAPACAVAVAVAVAVAVAVAVEE =

AVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAV V0N
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Fuente: Cartilla elaborada por Enf Johanna Agredo V.




A PARTIR DE LA REUNION IPS GENARO SANCHEZ \‘!g‘ POPAYAN . ;-.“.a
Se crea la propuesta de armonizacion

ENCUENTRO DE CAMINOS DE CUIDADO Y RUTA DE ATENCION MATERNO - PERINATAINPARANEINPUEBSIOE
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Caracterizacion Poblacion Contratada Piamonte @

A% POPAYAN E.S.E.
L Trabajamos ¢ '

POBLACION DANE f
0000 . POBLACION POBLACION

"M * /4 CONTRATADA ATENDIDA
0.484 - i r w’ m‘ 'i ® 0 o
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mmmmmmmmenee ' / e Unidad de Atencion en Salud 7.941 6.893
* Piamonte
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Talento Humano — Punto de Atencidén Piamonte a

- Empresa snnfldcli'-smdn
\gg POPAYAN E.S.E.
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45 Colaboradores
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PLAN DE INTERVENCIONES
COLECTIVAS 2023 PIAMONTE




Empresa Social del Estado

El contrato interadministrativo No. 131 con acta de inicio del 5 de julio de 2023. Conforme a la revision \zp POPAYAN E-S-E;
técnica se estima una ejecucion del 97,58%.

PORCENTAIJE

DIMENSION VALOR DIMENSION VALOR EJECUTADO DE EJECUCION POBLACION INTERVENIDA LUGARES DE EJECUION

200 PERSONAS, POBLACION Vereda la Sonora, Palmera, Cerrito, Corregimiento de NAPOLES(Vereda Ndépoles ),

1 SALUD AMBIENTAL $ 25.000.000 $ 25.000.000 100% Corregimiento de MIRAFLOR (Vereda el Rosal), PIAMONTE( Vereda San Isidro,
EN GENERAL .
Microcuenca La Barbasco).
VIDA SALUDABLE Y 310 PERSONAS, POBLACION Cabecera Municipal Piamonte, Corregimiento Miraflor, Resguardo Guayuyaco,
2 CONDICIONES $ 36.000.000 S 34.400.000 96% EN GENERAL 30 PERSONAS Resguardo la Floresta, Cabildo Embera Chami, Cabildo Bajo Chuspizacha, Vereda La
TRANSMISIBLES EN (VACUNACION) Palmera
CONVIVENCIA SOCIALY o 600 PERSONAS, EN TODOS .. . . .
3 SALUD MENTAL $ 27.000.000 $ 27.000.000 100% LOS CURSOS DE VIDA Cabecera Municipal Piamonte, Corregimiento Miraflor ,Resguardo Guayuyaco
400 PERSONAS, CDI, IE,
SEGURIDAD COMUNIDAD
4 ALIMENTARIAY $ 20.000.000 $20.000.000 100% AFRODESCENDIENTE, Cabecera Municipal Piamonte, Corregimiento Miraflor
NUTRICIONAL INDIGENA'Y PADRES DE
FAMILIA
SEXUALIDAD, - . S . , .
S ORECHOSSEUMESY  Sauomao0  saoco ook COCSUOMMSRE b uniomde o st et gril e Pamone
REPRODUCTIVOS 8
VIDA SALUDABLE Y 1.000 PERSONAS, EN TODOS
6 CONDICIONES NO $ 30.000.000 $ 30.000.000 100% LOS CURSOS DE VIDA Cabecera Municipal Piamonte, Corregimiento Miraflor

TRANSMISIBLES
GESTION DIFERENCIAL

Resguardo Guayuyaco, Resguardo la Floresta Espafiola, Cabildo Musurrunakuna,

7 DE POBLACIONES $10.000.000 $ 10.000.000 100% 8 PARTERAS . ; , ,
VULNERABLES Resguardo San Miguel, Cabildo Embera Chami
8 PLANEACION $10.000.000 $ 10.000.000 100% POBLACION DIFERENCIAL Corregimiento de Miraflor, Cabecera Municipal , Vereda Remanso
9 CARACTERIZACION $15.966.244,74 $12.772.995,79 80% 680 FAMILIAS Corregimiento de Miraflor, Cabecera Municipal, Vereda Remanso I
RENDCION 20
1
TOTAL $197.966.244,74  $193.172.995,79 97,58% DE CUENTAS |23







Empresa Social del Estado

ATENCION DIFERENCIAL QY POPAYANEs.E

* Durante la vigencia 2023, se desarrollaron diferentes jornadas de atencidn diferencial entre ellas:

 JORNADAS DE SALUD CON PROFAMILIA: Planificacién y Ginecologia, 10 Jornadas donde se atendid a 570 usuarias de las EPS
Emssanar, AIC y Nueva EPS; con 820 servicios en toma de ecografias abdominales y transvaginales, Insercidon de Implantes Sub-
dérmicos y toma de muestras de VPH.

« JORNADAS DE ATENCION EXCLUSIVAS PARA POBLACION EN CONDICION DE DISCAPACIDAD: Se llevaron acabo 3 Jornadas, 2 en
Hospital Piamonte y 1 en Centro de Salud Miraflor en total se tendieron 34 beneficiarios de diferentes edades donde se les
realizd todas las atenciones pendientes en los diferentes programas segun curso de vida




ATENCION DIFERENCIAL B roravinse

7

« JORNADAS DE ATENCION CENTRO VIDA: En articulacién con la FUNDACION
BIOCULTURAL ANDINO AMAZONICO AUKAWASI, se llevaron a cabo 3
Jornadas de atencion extramurales en Centro Vida a la poblacién adulto
mayor de los niveles | y Il de Sisbén de Piamonte beneficiaros del programa,
se les realizé atenciones como consulta médica, consulta de los programas
de promocion y prevencién, vacunacion, odontologia e higiene oral.

JORNADAS DE ATENCION EN REHABILITACION ORAL: Se
realizaron 3 Jornadas con usuarios adultos mayores de la
EPS AIC, donde se llevd acabo todo el proceso de
rehabilitacién oral y entrega de proétesis dental, en total
se han beneficiado 29 usuarios.
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Caracterizacion Poblacion Contratada ii
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Puntos de atencidon E.S.E. Popayan

Municipio Caldono

Empresa Social del Estado

xk POPAYAN E.S.E.
i Trabajamos de i

UNIDAD DE ATENCION EN SALUD SIBERIA

UNIDAD DE ATENCION EN SALUD CALDONO

UNIDAD DE ATENCION EN SALUD PESCADOR




Talento Humano — Punto de Atencion Caldono

— Empresa sunfldclr-smdn
xﬁ POPAYAN E.S.E.
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PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS
2023

Con el fin de apoyar el fortalecimiento de la capacidad de gestion en
Salud publica, se suscribe el contrato interadministrativo No. 2.30.01-
19, con fecha de inicio del 15 de junio de 2023 hasta el 30 de
diciembre de 2023, se contrataron dos (02) actividades de la
dimension 6 - vida saludable y enfermedades transmisibles:




Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
™

PROGRAMAS E INVERSION
PIC MUNICIPAL CALDONO

VALOR POR VALOR % EJECUCION POBLACION LUGAR DE
PROYECTO EJECUTADO FINANCIERA INTERVENIDA EJECUCION

DIMENSION

1 VIDA SALUDABLE Y ENFERMEDADES TRANSMISIBLES:

Desarrollar ocho (08) jornadas, dos (02) Nacionales (julio Pueblo nuevo, Betania, El

. . . . rincon, Altamira, Las
y octubre) y seis (06) jornadas municipales para el mercedes, filipinas, porvenir
fortalecimiento del programa ampliado de inmunizacién cabecera, pescador, yarumal,

PAI, para el aumento de coberturas y mejoramiento del

porvenir, vilachi, delicias,

Act.1 . . ., o 45.000.000 45.000.000 100% 1.354 ilachi
sistema de informacidn, en seguimiento a cohortes de > > ° :2;‘:;3'Sjl'i;i'fcsi'c'acfh”;pg'
los menores a vacunar, incluye estrategia de informacion aguada, plan de zufiiga,
para la salud. (Articular con el referente municipal y Siberia, narcizo, granadillo
programas existentes en el municipio)

Pueblo nuevo, Betania, El
. incon, Altamira, L
Realizar tres (03) jornadas de salud en articulacion con mer;ndcssnﬁ“p?nn;;rapof\femr
EAPB IPS cargo a la UPC con las instituciones y sectores cabecera, pescador, yarumal,

Act. 2 para la captacion y canalizacién de cien (100) $ 7.500.000 $ 7.500.000 100% 315 porvenir, vilachi, delicias,
sintomaticos respiratorios, incluye estrategia de :2;‘:?';jl’i;i”;m;'c'acfhn;p;'
informacién en salud con enfoque intercultural. " aguada,

TOTAL $52.500.000 $52.500.000 100% 1.669
DIMENSION CONTRATACION TALENTO HUMANO
VIDA SALUDABLE Y ENFERMEDADES TRANSMISIBLES [U" (01) Enfermera profesional, dos (02) Auxiliares en enfermeria, un RENDCION |20

(01) profesional en comunicacion, logistica, emisoras comunitarias DE CUENTAS | 23
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ACTIVIDAD 1: PAI
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ACTIVIDAD 2: TB
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3RA JORNADX NACIONAL DE VACUNACION
VACUNARSE SALVA VIDAS!
Julio

% Hospital Caldono
2 9 Sabado

% IPS Indigena
De 8:00am A 4:00pm

% Parque de Caldono
de salud Siberia
% Puesto de salud Pescador

Poblacion infantil menor de 6 an
incompleto

Nifios de 18 meses a 5 afios para refuerzo de Triple
viral

n esquema

« Gestantes con Td, DPT Acelular e Influenza

Nifias de 9 a17 afios con VPH para prevenir cancer
de cérvix

Mujeres en edad fértil de 10 a 49 aios con toxoide
tetanico

* Poblacion gestante y mayores de 6 meses para
COVID 19 para primer das dosis y rofuorzos

Q. tmpresa Social del Estado
& POPAYAN E.S.E.
i v

*Recuerda llevar
Carnéde Vacunas
yDocumento de
Identidad

ESTRATEGIAS DE INFORMACION
PIC CALDONO 2023

iCALDONO!

LLEVAR DOCUMENTO DE IDENTIFICACION
¥ CARNET DE UACUNAS!

‘.. ple Viral &
- JORNADADE (| ® !;nr:nn. “‘ .
1 Nifias de 9 217 afos y i
¥ VACUNACION MUNICIPAL Mo wmu e i 86
do i €

personal de salud

covip
LAS VACUNAS
PREVIENEN
ENFERMEDADES

%’i: @ \ﬁ POPAYAN s.ss.

1 Lievar documento de identificacién y
carnet de vacunas
Las vacunas son gratis y efectivas !

LA/UACUNACION PREVIENE
“UACUNARSE SALUA VIDAS*"

®  Poblacion Infantil menor de & aos con esquema
Incompleto.
®  Nifios de 18 meses a 5 aios para refuerzo de Triple
Viral.
©  Gestantes con Td, DPT Acelular @ Influenza.

Nifas de 9 a 17 afios con VPH para prevenir cancer
de cervix.
©®  Mujeres en edad fértil
tetanico.
®  Influenza: Nifios de 6 a 23 meses, mayores de 60
aflos, paclentes con enfermedades de riesgo y personal
de salud.
© Poblacion gestante, nifios y nifias mayores de 6 meses
para coVID y

19 afios con toxolde

papiloma humano

Es hora de ponerte al dia

kéi&' @ \ﬁ\ PO'PAVAN ES E.

Poblacién infantil menor de 6 aios con
esquema incomplote
Nifios de 18 meses a 5 aios para refucrzo de
Triple Viral

toxcide tetinico

Empresa -

POPAYAN E.S.E.

Puesto de vacunacién:
“Martes a sdbado: Hospital Caldono
3127883109
“Martes: puesto de Salud Siberia
3502775714
“Martes: Puestos de salud Pescador
3145264981

Jornadas de salud IPS Indigena,

*Recuerda llevar

esquema incompleto
Triple Viral

© Embarazadas

toxoide tet
@ Influenza:

ico

iCALDONO!

mSe vacuna contra el virus del

- Prevengamos el cancer de
cérvix son gratis y efectivas.

Dirigida: a ninas
de 9 a17 anos

20 septiembre 2023 Colegio los Comuneros
29 septiembre 2023 Institucion
Educativa el Rosario

LA VACUNACION TE PROTEYE! “DOSISD

POBLACION A VACUNAR:
@ Poblacién infantil menor de € afios con

@ Nifios de 18 meses a 5 aiios para refuerzo de
@ Nifas de 9 a17 aos y nifios de 9 afios con VPH
Mujeres en edad fértil de 10 2 49 afios con

03 de 6 a 25 meses, mayores de 60
ntes con enfermedades de riesgo y

v

@ POPAYAN E.S.i‘

“VACUNARSE
SALVA VIDAS”

JORNADA DEPARTAMENTAL
DEVACUNACION 30 SEPTIEMBRE

Puestos.de vacunacio:

- HospitaliCaldono)

- ParqueidejCaldono

- IPSiIndigena Caldono

- IPSindigena'Siberia

- Pescador;al lado’de CIPASLA

i CALDONO !

JORNADAS INTENSIFICACION EN
VACUNACION CALDONO

@ Poblacién infantil menor de 6 afios con esquen

incompleto

@Nifios de 18 meses a 5 afios para refuerzo de Triple Viral

@®Embarazadas

@Nifias de 9 a 17 afios y nifios de 9 afios con VPH 4
Mujeres en edad fértil de 10 a 49 afios con toxoide tet:
@ influenza: Nifios de 6 a 23 meses, mayores de 60,2
pacientes con enfermedades de riesgo y personal de
@ Poblacién gestante y mayores de 6 meses para CO!
para primeras, segundas dosis y refuerzos

Las vacunas son gratis y efectivas

PUESTO DE VACUNACION: I’

-Parque Caldono

-IPS Indigena Siberia
-IPS Indigena Caldono
-Hospital Caldono

\ - Empresa Social del Estado

. POPAYAN E.S.E.

Nifios/de 18 mesesial
Embarazadas:

Mujeresienjedad fértil/de}10/a/49/afos;]
Influenza: Nifios de|6/a'23/meses,imay,

pacientesiconienfermedades/de! riesgoly/persona defsalud!
@ Poblacion/gestante y ‘mayores[d
primeras; segundas|dosisjy/refuerzos

6fmesesjpara 'COVII;

contra el virus del VPH

Lleva documento de identificacion y
carnet de vacunas.
jLas vacunas son gratis y efectivas!

’ LA\UACUNACION.TE PROTE
_DOSIS DEWIDA]
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- B o,
Jornadas de Salud ETCR (espacio

territorial de Salud)

Se realizaron 3 jornadas en Salud para la poblacion del ETCR los Monos, de acuerdo a los recursos designados
por el MSPS mediante resolucidon 601 de 2023, Servicios prestados:

* Medicina

* Odontologia.

* Enfermeria

* Planificacién familiar - insercion y retiro de implantes.

* Vacunacion

e Dispenascion de medicamentos

* Ambulancia al lamado para transportes asistencial basico ETCR — hospital — ETCR.

e Atencion a los menores de 5 afios bajo la estrategia Unidad de atencion integral comunitaria UAIC con
auxiliar todos los sabados.

Se atendid a un total de 214 personas, de las cuales 151 son poblacidn reincorporada y 59 poblacion general d~
las veredas aledafias. e
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EQUIPOS BASICOS EN SALUD APS RESOLUCION 2788 DE 2022 ﬁ\ a Social el
& POPAYAN ESE

* EI MSPS mediante Resolucion 2788 del 28 de diciembre de 2022 asigno recursos
a la Empresa Social del Estado Popayan, para la financiacion, conformaciony
operacion de nueve (9) Equipos Basicos de Salud en el Municipio de Caldono.

 La Empresa Social del Estado Popayan, conformo y operd el Programa de
Equipos Basicos de Salud de acuerdo con los lineamientos expedidos por las
Direcciones de Promocion y Prevencion y de Prestacion de Servicios y Atencion
Primaria del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

RENDCION |20
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CONFORMACION EQUIPOS BASICOS EBS ﬁ Cmpresa Social del stado

A% POPAYAN E.S.E.
\ Trak : ‘

Equipo de Salud Territorial

Profesional

e =
LGl Profesional
e ’\ en Enfermeria
Promotor 4
de Salud “
Otros Profesionales Auxiliar de Enfermeria ))
de la Salud

RENDCION |20
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CONSOLIDADO ATENCIONES POR LOS B roravines
EQUIPOS BASICOS EBS

VISITAS VISITAS VISITAS VISITAS VISITAS

VEREDAS CARACTERIZACION ENEFERMERIA MEDICINA PSICOSOCIAL FISIOTERAPIA

1 Moras, Betania, Ia- 186 a1 74 21 11
aguada, san antonio
Plan de zuiiga,

2 Narciso, vereda 150 0 22 24 0
carrizal.

3 Vereda Monterilla 163 0 0 14 15
El Socorro, El

4 Tablon, El Rosal. 204 100 68 12 18

5 Pioya 77 20 90 12 1
San Antonio, los

6 monos,ETCR Vereda 220 24 36 7 0
San Antonio
La Esperanza, Los
Quingos, Centro

7 Poblado Siberia, la 392 60 14 15 4
Primavera
Andalucia,

8 Esmeralda, Santa 259 50 2 10 0
Rosa ETCR
TOTAL 1651 295 306 115 49

DE CUENTAS |23




CONCLUSIONES P Foravan s

1. Trabajo articulado con los lideres y comunidad de las zonas de
cada micro territorio, las EPS, la IPS indigena, la entidad territorial
y demas actores del Municipio.

RECORDAR QUE:
2. Las alteraciones de orden publico y muertes de lideres sociales
debido a la presencia de grupos armados, influyé en el ingreso a

. ' o La atencion primaria en salud es clave
diferentes veredas donde estos grupos tienen dominio.

para evitar la  propagacion de
enfermedades en la comunidad y desde la
comunidad, incluso evita el colapso de los
grandes centros de salud, cuando las

emergencias se pueden controlar en los
4. Capacitacion y educacion a todos los involucrados en el equipo, centros de Salud ambulatorios

investigadores y dirigentes, lideres y comunidad en general. establecidos en las comunidades.

3.Se conocieron las caracteristicas de la comunidad, sus
necesidades y expectativas.

5. Accesibilidad de |la poblacién atendida a los servicios de Salud.

DE CUENTAS |23




Social del Estado

ud
v
wi
=
<
>=
g
a
o
o

v




Empresa Social del Estado
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4.6 PROTECCION ESPECIFICA Y
DETECCION TEMPRANA

ﬂ o o ‘ WWw.esepopayan.gov.co



PROMOCION Y PREVENCION & sz

Trabajamos de "

El propdsito de la rutas integrales de atencidn es contribuir a la garantia del derecho
fundamental a la salud y al desarrollo integral de la personas, familias y comunidades en los
entornos donde viven y se desarrollan, mediante |la atencidén integral en salud en lo
relacionado con la promocién de la salud y la prevencidn de la enfermedad, a través de

_Seguimiento del estado de salud y el desarrollo integral de las personas en cada uno de los
momentos de curso de vida.

_ldentificacidon oportuna de vulnerabilidades, factores de riesgo, riesgos acumulados y
alteraciones que emergen en cada momento de vital, que permite establecer
intervenciones en salud a las personas, familias y comunidades.
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RUTAS
DE ATENCION

Ruta de promocion
y mantenimiento
de la salud

Ruta .
materno perinatal

Ruta
enfermedades
cronicas

Ruta de
Cancer

Ruta de
Salud Mental

Programa_de
Vacunacion

Empresa Social del Estade

L J
QQ POPAYAN E.S.

Actividades:
Atencion medica, Odontoldgica, Higiene Oral
Enfermeria, Toma de Laboratorios

Poblacién objeto:
Personas de 7 diasde nacido en adelante

Actividades:

Control prenatal, consulta odontoldgica, toma de
Laboratorios, Consulta de Planificacion Familiar,
Consulta Preconcepcional

Poblaciéon objeto:
Mujeres gestantes, mujeresy hombres en edad fértil

Actividades:

control de hipertension, control de diabetes, control de
asma y EPOC, toma de laboratorios de enfermedades
cronicas

Poblacién objeto: . . . o
Hombres y mujeres con diagnostico de hipertension,
asma, diabetesy EPOC

Actividades: . 3 L i i
toma y lectura de citologia, tamizaje cancer de prostata,
v aloracion clinica de mama, demanda inducida para
mamografias

Poblacién objeto:
mujeres entre 25 y 65 anos, hombres y mujeres may ores
de 50 anos

Actividades: .
Valoracion psicolégica por consulta externa y urgencias.

Poblaciéon objeto:

Todos los usuarios que padezcan alguna patologia de
S_a|l|Jd mental o que hay an sido victima de algun tipo de
violencia

Actividades:

PAIl Regular
COVID 19

DE CUENTAS |23




Empresa Social del Estado
POPAYAN E.S.E.
trabaiamos de

Acciones implementadas vigencia 2023 @ aviness

METAS

SEGUIMIENTO DE T
PROGRES
IFICA T ":!E"
ESTABLECE
PRIORI ES
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Empresa Social del Estado
PDPA‘!’ANESE

Designacion de lineas telefonicas exclusivas @ A
para asignacion de citas en programas

UINEASIDEATENCION
E.S.E Popayan

81331300 0 Jf=—-guitgit
G330 ciToLoGiA
lanificacién familiar Gestantes Mamegratia

322 39374 69 321 “74'1 25 310] 21360 61
Linea Whatsapp Linea Whatsapp y llamedas Linea celular para Nlamadas

dese o’ :'Gj' Ef |/ OF
3113744384 3102135876

Empresa Social del Estado

/ POPAYAN E.S.E.
Trabajamos de '

RENDCION 20
DE CUENTAS |23




@ .
o Empresa Social del Estado
Seguimiento mensual a \ ' POPAYAN E.S.E.
cumplimiento de LU Trabajamos de

indicadores

Definicidn de metas
por cada municipio

SEGUIMIENTO Capacitacién continua
en cada uno de |os
cumplimiento de municipios
actividades

Demanda inducida a
partir de bases de
datos (Telefdnica, salas
de espera, facturacion)

ldentificacion y
busqueda activa de
pacientes inasistentes RENDCION 20

DE CUENTAS |23
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RUTA DE PROMOCION
Y MANTENIMIENTO DE
LA SALUD
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METAS RUTA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD @

2022 - 2023 .
Infancia Adolescencia Primera Infancia Juventud
Meta 6676 Meta 4794 Meta 16420 Meta 6964
/ . OPTIMO
03% 103% \
6883 4959 16536 . 6662 \
81 - 79%
ACEPTABLE
Vejez Planificacién Fliar Adultez Citologias
Meta 4809 Meta 14542 Meta 13815 Meta 7752 0
) ’ -« / N < 60%
& ~ CRITICO
0492 100% i N
4997 14555 . 1780 . 7173

RENDCION 20
DE CUENTAS |23




Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

Educacion para la salud y jornadas de atencion & ™55
ruta promocion y mantenimiento de la salud

ATENCION INTEGRAL A LAS ENFERMEDADES
PREVALENTES DE LA INFANCIA AIEPI

18 PRACTICAS CLAVE AIEPI, CUIDADO Y PROTECCION DE NINOS Y NINAS

PARA PARA PREVENIR ENFERMEDADES

PRACTICA 5:

Lleve al nifio en las fechas previstas
para que reciba el esquema de
vacunacion

PRACTICA 6:
Saneamiento basico:

Mantener un ambiente limpio, con agua potable
e interiorizar el lavado de manos constantes

PRACTICA 7: Proteger a nifos y
nifnas del dengue y la malaria

Muchos de los criaderos de mosquitos del dengue son
recipientes o tanques que almacenan agua.

* Tapar los tanques. Sustituir con tierra o arena el agua de los floreros
y cambiar el agua o hacer orificios en el fondo del mismo y en otros
posibles criaderos.

* Utilizacién de toldillos en las camas.

£ 2@

Gobermacen del Caucs onvos a0
para avanzar ST

. Empresa Social del Estado
& POPAYAN E.S.E.
‘ v

Ladesparasitaciones;segura
MEJORA TU SALUD
Ayuda a reducir el riesgo de anemia, malnutricion

y enfermedades intestinales cronicas

Por la salud de tu familia aceptala
desparsitacion con albendazol

4 (@Y )
.gﬁ ‘(? w \ﬁ\ Empresa So(ifl del Estado
T =/ POPAYAN E.S.E.
St s OITDS st &i ~ %

para avanzar

DE CUENTAS |23




RUTA MATERNO
PERINATAL

:\\ EEEEEEEEEE ’I aaaaaaaaaaa
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Ruta materno perinatal — Captacion y Adherencia QW POPAVAN ES.:

Proporciéon de gestantes captadas i Adherencia al control prenatal, gestantes
. 1
antes de la semana 12 de gestacidn : que salen del programa por parto o
Denominador: 2044 | cesarea que realizaron 4 o mas CPN
I
1
1
|

Numerador: 1239 Denominador: 1771
Numerador: 1478

84%

Proporcién de gestantes captadas
antes de la semana 12 de gestacidn

Denominador: 1822 cesdrea que realizaron 4 o mas CPN
Numerador: 1166 Denominador: 1580

. 2023 . 2023 Numerador: 1326 RENDCION |20

Adherencia al control prenatal, gestantes
gue salen del programa por parto o

DE CUENTAS |23




Ruta materno perinatal B roraviness
Curso de maternidad y paternidad

v

[ J
RENDCION 20
DE CUENTAS | 23
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1pos de

. Poblacion
'\ beneficiada

\. Gestantes




RUTA ENFERMEDADES
CRONICAS NO
TRANSMISIBLES
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Total pacientes inscritos en el

prrograma de RCV

Ruta Cardiovascular y Metabdlica

2022

2023

Hipertensos

Diabeticos

\J

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

PDPAVﬂN E.S.E.
bajams de 9

RENDCION 20
DE CUENTAS |23



Ruta Cardiovascular y Metabalica @ s

POPAYAN E.S.E.
Trabajamos de "

Total

Diabéticos Poblacion

A

N
o
N
N

Hipertensos
+ Diabéticos

Hipertensos

6%

Total
Diabéticos Poblacion

1269 284 81

Total pacientes captados al
prrograma de RCV

Hipertensos Hipertensos

2023
+ Diabéticos

RENDCION 20
DE CUENTAS |23
L




Empresa Social del Estado

Actividades de educacidn para la salud y tamizajes de la ruta \’3‘ POPAYAN ESLE
Cardiovascular y Metabolica

Tamizaje para detectar el Riesgo
cardiovascular a personas > de 18
ainos en salas de espera

Conmemoracion del dia mundial
de la Hipertension con actividades

poblacién educativas en cada centro de salud

tamizada
2.993

g .

RENDCION 20
DE CUENTAS |23



:\\ Empresa Soc,ial del Estado
\\;/ POPAYAN E.S.E.

Trabajamos de

RUTA CANCER
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RUTA CANCER (MAMA, CUELLO UTERINO) O i

i i Remisiones a
?vllt?l%g??; mamografias
} , Meta 2561

7173

RENDCION |20
DE CUENTAS | 23



\, poPMANEsi
Educacion para la salud y jornadas de atencion en ruta
cancer (mama, cuello uterino y préstata

La prevencion y el diagnostico temprano

ry
y 4 de los tumores resulta primordial, ya que
i en el cancer se encuentra dentro del

2 | N 14 1 91, . A P grupo de enfermedades crénicas no
 AAR A - i y transmisibles, que son la principal causa
) ™ ' i de muerte en el mundo.

Se origina cuando las células de la préstata

comienza a crecer sin control, la PROSTATA es una gﬂﬂ[ﬁﬂ@@@ @ [I@ Wﬁ@]@

glandula que solo tienen los hombres. Z 1 n n e
Sin sl ulaprodscomnenindal nidorme El cancer de cuello uterino se puede prevenir

conforma el semen.

¢+ LA VACUNA

) . ’ Contra el VPH es gratuita para las
A ' Sintomas mujeres entre los 9 y los 19 afios.

NO FUMES

Ni te expongas al humo del tabaco

¢ Problema para orinar e ir al
¢ Tener sobre peso.

ol

¢ bano.
+ Comer mucha carne rojay \

¢ Sangre en la orina. REALIZA
no consumir vegetales. Y e " \ )
> . s 4/ / ¢ Debilidad en las piernas.
Infecciones de transmision N i
s sexual. Dolor en cadera, costillay EVITA

espalda.
+ Fumar aumenta el riesgo. El consumo de alcohol

Tener mas de 50 afos. USA CONDON

En todas tus relaciones sexuales

D@D BB =

Acude a realizarte una deteccion a bartir de los 40 anos en tu Centro de
Salud mas cercano

.@ ‘@ ‘ Empresa Social del Estado ‘
w\ \ POPAYAN E.S.E. @ @ Empresa Social del Estado
s Ml0s 5. . 5 \ POPAYAN E.S.E.
L)

Al IMENTATE
ALIMENTATE

e de (e /”0'/_ ........ DE CUENTAS :23




RUTA DE SALUD
MENTAL
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RUTA SALUD MENTAL @ FOPAYAN ESE.

' v

Atenciones por
Psicologia

Seguimiento a
poblacion con
patologias de salud
mental

237

- Atenciones por
Psicologia

® 2023

RENDCION |20
DE CUENTAS | 23




Empresa Social del Estado
\ POPAYAN E.S.E.
Trabajamos de "

Actividades educativas y jornadas de atencion en salud

LA VIOLENCIA
BASADA EN GENERO
Y LA VIOLENCIAS
QEXUALES

Son una problematica mundial que
en las ultimas décadas ha sido
reconocida como una violacioén a los
derechos humanos, sexuales y
reproductivos que vulneran la
dignidad humana, la integridad,
libertad, igualdad y autonomia,
entre otros.

/NO CALLES MAS/
CERO TOLERANCIA A
CUALQUIER TIPO DE VIOLENCIA.

S 1
@ PurAcé w g S s ite
runoe
e, TR i de Soitnsocst it POPAYAN ES.E.

mental

Cualquicr mujer dentro de
su hogat pucde estar
siende vichima de vielencia

-

TODO ACTO U OMISION QUE SE REALICE
HACIA UNA MUJER Y GENERE:

de génetv, aguantande

o -
* DANO EMOCIONAL 0 PSICOLOGICO
* LEGIONEC en silencio.
* MUERTE
omm DE LA LIBERTAD La violencia psicolégica en muchas ocasiones
no se ve por qué son actos o actitudes que

* ATENTE CONTRA SU AUTOESTIMA 0 llevan a la desvalorizacién de la mujer como: la

PLENO DESARROLLO. indiferencia, el abandono, descuido reiterado,

mentiras, promesas rotas, comparaciones,
culpas, celos, infidelidad, entre otras que
conllevan al dafio y la inestabilidad psicolégica.

/ES VIOLENCIA DE

¥*
NOVIEMBRE 25

Acude al punto de atencién de salud mas
cercano o a la comisaria de familia,
inspeccién de policia, fiscalia, personeria,
cabildo indigena o secretaria de salud de tu
municipio para que te brinden mas
informacioén.

ol s I
iNo calles mnds!
Cero tolerancia a cualquier tipo de
violencia.

/\‘ ‘ ) Empresa Social del Estadc
PurAcé ‘5’ \ POPAYAN E.S.E
semm e e c.mﬁ?‘"' R ESones «

cotecTivas

Dia internacional de la NO VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER.

o\ TR :
e o RS 5 siovt de Genion Soclol  wyl8Eones rouvANEsz
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4.7 PROGRAMA DE
VACUNACION
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Z ~ ® ¢ mpresa social del Estado
COBERTURAS DE VACUNACION MENOR DE 1 ANO @ et

oy~

PENTAVALENTE - 3RA DOSIS

% de cumplimiento de vacunacion sobre la meta de poblacion asignada.

90% 116% 105%
° ° 93,8%
78%
107%
90% ’ 95% b 92% 92,2%
0

CALDONO PIAMONTE POPAYAN PURACE TOTORO PROMEDIO
-9-2022 ©-2023

Fuente: oficina coordinacion vacunacién ESE Popay@

Se observar un incremento en el promedio de las coberturas de vacunacién en los ninos menores de 1 afios con la tercera dosis de

pentavalente, pasando de un 92,2% en promedio en 2022 a un 93,8% en promedio en 2023. es de resaltar que los indicadores de vacunacion RENDCION 20
. . . . . |

son indicadores priorizados en el sistema de salud. DE CUENTAS |23




Empresa Social del Estado

@
COBERTURAS DE VACUNACION COBERTURAS DE VACUNACION 1 ANO - \iﬁ‘ POPAYANESE
TRIPLE VIRAL

% de cumplimiento de vacunacion sobre la meta de poblacion asignada
129%

123%
0 109,2%
102% 200 103%
107% 103%
96:& 92% 8 4%/ ? 96,4%
ICALDONO IPIAMONTE POPAYAN PURACE TOTORO IPROMEDIO

-@-2022 2023

Se opservar un Incremento en promedio de 1as Coberturas de vacunacion en I0s nNinos de L anos con vacuna de triple viral, pasando de un Yb,4% en

promedio en 2022 a un 109,2% en promedio en 2023. es de resaltar que los indicadores de vacunacién son indicadores priorizados en el sistema de DE CUENTAS ' 23
|

salud.




COBERTURAS DE VACUNACION COBERTURAS DE VACUNACION 5 @ e
ANOS - DPT - REFUERZO 2

% de cumplimiento de vacunacion sobre la meta de poblacion asignada

109% . .
- 93% 91% 100% 94,4%
7QM
ad% 103% 103% 91 95% 95,6%
D
CALDONO| PIAMONTE] POPAYAN| PURACE] TOTORO PROMEDIO|

-0-2022 --2023

Fuente: oficina coordinacion vacunacién ESE Popayan

Se observa una disminucidn en promedio de las coberturas de vacunacién en los nifios de 5 afios con el segundo refuerzo de la vacuna DPT, pasando AENDCEON |
de un 95,6% en promedio en 2022 a un 94,4% en promedio en 2023. los anterior debido al cambio en el esquema de vacunacidn, es de resaltar que DE CUENTAS | 2

los indicadores de vacunacion son indicadores priorizados en el sistema de salud.
o



Porcentaje promedio de coberturas de vacunacion
trazadoras 2022 y 2023

99,1%

Promedio Vacunas Trazadoras

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

Trabajamos de ’

demostrando con ello que los esfuerzos adelantados durante el afio 2023 aportaron para el aumento de
la cobertura del programa, y con ello se logra disminuir la ocurrencia de las enfermedades
inmunoprevenibles, y sobre todo contribuir a mejorar la calidad de vida de las familias.

Como se puede observar se mejoraron las coberturas de vacunacidon comparando el 2022 con el 2023, &



Programa de Vacunacion - Estrategias

Articulacion
con lideres
comunitarios

Barridos de
vacunacion
casa a casa

Programacion
jornadas de
vacunacion

Seguimientos a
coberturas
municipales y con
las diferentes
EAPB

Ingreso a la base
de datos de los
ninos y ninas
nacidos en las IPS

Seguimiento
bases de
datos

BuUsqueda
activa de
RENSEES

\ - Empresa SocifldeIEstadn
& POPAYAN E.S.E.
L Trabajamos de i
B
\

Llamadas
telefdénicas

Socializacion de
actividades de
vacunacion en
medios de
comunicacion

DE CUENTAS |23
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4.8 SALUD PUBLICA
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Eventos de interés en salud publica por Punto de @ o secatsatnse
Atencion Empresa Social del Estado Popayan ra——
vigencia 2023

Porcentaje

PUNTO DE EVENTOS DE INTERES EN W
ATENCION SALUD PUBLICA a
POPAYAN 1343
CALDONO 337
PIAMONTE 319
TOTORO 198
PURACE 160
Total general 2.357

Fuente: SIVILIGA vigencia 2023

®m Popayan w Caldono = Piamonte m Totoro ®m Purace

RENDCION |20
DE CUENTAS | 23




- Empresa Social del Estado
@ POPAYAN E.S.E.
\ Trabajameos de (i
Eventos de interés en salud publica por Punto de
Atencion Empresa Social del Estado Popayan

vigencia 2023

2.357

B POPAYAN
m CALDONO
W PIAMONTE
mTOTORO

W PURACE

M Total general

RENDCION |20
DE CUENTAS | 23

Fuente: SIVILIGA vigencia 2023




Empresa Sun;a] del Estado
POPAYAN E.S.E.
- v

Eventos de interés en salud publica Empresa Social del
Estado Popayan vigencia 2023

AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE TRANSMISORES DE RABIA 1573 1399] @ T——

VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA DE LA VIOLENCIA DE GENERO E INTRAFAMILIAR 404 s04]

INTENTO DE SUICIDIO 118 71l ——

DENGUE 74 w4l

MORBILIDAD MATERNA EXTREMA 55 52| T——

INTOXICACIONES 39 31| ) )
NOTIFICACION NEGATIVA 32 3] __— EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA POR SEXO
DESNUTRICION AGUDA EN MENORES DE 5 ARIOS 25 31|

DAL AU DAD PO " — VIGENCIA 2023 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
TUBERCULOSIS 15 0] —— POPAYAN
ACCIDENTE OFIDICO 2 ul

VARICELA INDIVIDUAL 11 au|

BAJO PESO AL NACER 10 1

SIFILIS GESTACIONAL 10 B

LEISHMANIASIS CUTANEA 6 | _———

MALARIA 5 2 T

LESIONES POR ARTEFACTOS EXPLOSIVOS (POLVORA Y MINAS ANTIPERSONAL) 4 ul _——

MORTALIDAD PERINATAL Y NEONATAL TARDIA 4 6 _ —

HEPATITIS B, C Y COINFECCION HEPATITIS B Y DELTA 3  _——

INFECCION RESPIRATORIA AGUDA GRAVE IRAG INUSITADA 3 |

LESIONES DE CAUSA EXTERNA 3 i

VIRUELA SIMICA (MONKEYPOX) 3 of T——

EVENTO ADVERSO GRAVE POSTERIOR A LA VACUNACION 2 5| __—

HEPATITIS A 1 of T——

LEPRA 1 1 FEMENINO B MASCULINO
MORTALIDAD MATERNA - DATOS BASICOS 1 of T——

SARAMPION 1 2

VIGILANCIA INTEGRADA DE MUERTES EN MENORES DE CINCO ANOS POR INFECCION RESPIRATO 1 of T——

PAROTIDITIS 0 I

DEFECTOS CONGENITOS 0 |

Total general 2432 2357 TTe— RENDCION :?.ll

DE CUENTAS |23

Fuente: SIVILIGA vigencia 2023
T
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Empresa Social del Estado

A . VI434IS Svn

1. N3IDYHIA V1 3d VINO1 SVN
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0Odv1S3 13a TVIO0S VS3IddING

4. VIDI131 VINVYS SVN
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3 |
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AN
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]
9 040101 SvN
d
N ONOQ1V2 SVN

312

J1LNOIAVId SVN

578

31N3dID20 VI4VIA SVN

Eventos de interés en salud publica por Unidad de Atencion en Salud
Empresa Social del Estado Popayan vigencia 2023

736

Fuente: SIVILIGA vigencia 2023

VAVIA OIg9140L SVN
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4.9 RECUPERACION DE LA SALUD
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ESTRATEGIAS ADOPTADAS
EN RECUPERACION DE LA SALUD

Seguimiento a
planes de
mejora

Capacitacion Y
retroalimentacion al
talento humano
Auditoria de
Andlisis adherencia a
t !
principales protocolos
causas de
Morbilidad

Atencion de
acuerdo a
protocolos



:\\ Empresa Soc,ial del Estado
\\;/ POPAYAN E.S.E.
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PRINCIPALES CAUSAS
MORBILIDAD
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ANALISIS DE LA PRINCIPALES CAUSAS DE
MORBILIDAD EN CONSULTA

Enfermedades
Abdominales

Enfermedades Tamizaje para
cardiovasculares cancer de mama

\J

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

PDPAVﬂN E.S.E.
bajams de 9
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:\\ Empresa Soc’ial del Estado
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5. GESTION JURIDICA
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4 Empresa 50:1;1'Idan.5:adn
&g POPAYAN E.S.E.

v Atencion del 100% de requerimientos, para garantizar la prestacion

de los servicios de salud, mediante la gestion del afio 2023 se
realizaron 131 contratos, con un valor total de la contratacion

registrado en la plataforma SIHO de $39.544.895.113.

v Se dio cumplimiento a los requerimientos de los organismos de

Contratacion
|7 control, publicando en los términos la contratacion a las plataformas,

_— SIHO, SIA OBSERVA, SECOPI 1.
Gestion

v’ La Contratacion se ajustd a los requisitos exigidos en el Estatuto de

J 'd' Contratacion Acuerdo No. 12 del 13 de noviembre de 2018 vy el
U rl ICa Manual de Contratacién de la ESE Popayan - Resolucién No.201 del
12 de noviembre de 2019.

B-JUDICIALES:
Judiciales
v' A31 de diciembre de 2023 se tenian registrados 76 procesos judiciales.

Diecinueve (19) con sentencia de primera instancia en contra y

PROVISION DE una (01) con sentencia de segunda instancia desfavorable.
CONTINGENCIAS PARA EL ANO Nueve (09) sentencias a favor en primera instancia y tres (3) a favor
2023 en segunda instancia.
v' Se realizo mensualmente el Comité de conciliation y Defensa
$1.073.312.142 Judicial de la entidad (13)

RENDCION |20
DE CUENTAS | 23



PROCESOS JUDICIALES Y MEDIOS DE CONTROL @ ~rtrrre
EN LOS CUALES LA E.S.E POPAYAN ES PARTE T —

3.112.762.645

1.380.000.000

562.935.150

210.000.000 -

46 procesos de nulidad y 27 procesos de reparacion 2 ordinario laboral 1 controversias

restablecimiento del directa contractuales
derecho RENDCION |20
DE CUENTAS :23
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6. GESTION DE TALENTO
8 HUMANO
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RELACION PERSONAL DE PLANTA A 31 DE DICIEMBRE 2023

Clasificacion del No. Cargos
Cargo Perfil Ocupacional Nivel Cargo Planta Global
Auxiliar Administrativo Otro ASISTENCIAL [Nombramiento 9
Provisional
Auxiliar Area Salud Auxiliar en Enfermeria |ASISTENCIAL Nom_bramlento 12
Provisional
Gerente Gerente Empresa Periodo Fijo 1
Social del Estado DIRECTIVO
Jefe de Oficina Control Interno DIRECTIVO PeriodoFijo 1
Profesional Servicio Social Servicio Social
Obligatorio Enfermero (a) PROFESIONAL |opjigatorio - SSO o
Profesional Servicio Social _ Servicio Social
Obligatorio Medico (a) PROFESIONAL |opigatorio - SSO S
Profesional Servicio Social ] Servicio Social
Obligatorio Odontologo (a) PROFESIONAL |gpigatorio - SSO o
Profesional Universitario Area Salud |Otro PROFESIONAL [Libre Nombramiento 7

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
W

[ J
RENDCION |20
DE CUENTAS | 23



RELACION PLANTA DE B o,
PERSONAL VIGENCIA 2023

Relacién del Personal de Planta Relacion de Personal Afiliados Participes

11

w
Hm Personal Administrativo
DE CUENTAS }23

W Personal Administrativo = Personal Asistencial
m Personal OPS

M Personal Asistencial




PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

Empresa sl:uc-fl del Estado
\g#" POPAYAN E.S.E.
' |

NIVEL DE

ACTIVIDADES DESARROLLADAS PROGRAMADAS EJECUCION
Verificacion y/o actualizacién de hojas de vida del personal de planta 33 38 ( 100% )
de la Entidad y contratistas OPS en plataforma SIGEP II. °
Disefar e implementar el Plan Institucional de Capacitacion. 30 30 100%
Elaborar e |mplerpentar Plan de Trabajo del Sistema de Seguridad y 49 76 64%
Salud en el Trabajo
Elaborar e implementar Plan de Bienestar e Incentivos 46 46 100%
Elaborar e implementar Plan anual de vacantes y prevision de A 4 100%
empleos.
Realizar induccion a todos los servidores publicos 1 1 100%
Realizar Reinduccién a todos los servidores publicos 1 2 50%
Realizar Medicidn y analisis del clima organizacional 2 2 100%
Gestionar la dotacion de vestido y calzado de labor en |a entidad 3 3 100%
Tramitar la ndmina y llevar los registros estadisticos correspondientes 12 12 100%
Implementar el plan de trabajo del cddigo de integridad 6 6 . 100% )
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PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS if N
VIGENCIA 2023 N Pommess

PROMOCION'Y PROMOCION DE

DEPORTIVO PREVENCION DE LA CULTURALES Y SOCIALES VIVIENDA
Fa 1)
Baile Deportivo I(::L:Jr::r:)IE::zz Dia de la Mujer Celebracion Oferta
Fin de afio promocion de
vivienda

Torneo de Futbol sala Dia del Hombre  Servidor Publico

Taller Alimentacion
Saludable

Valoracion Examenes
Medico Ocupacionales

Celebracién Novena
Halloween Navidefa

t

:
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POPAYAN E.S.E.

EJE PREVENCION Y PROTECCION DE LA SALUD-PAUSAS ACTIVAS @

L )
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EJE PREVENCION Y PROTECCION DE LA SALUD @

EXAMENES OCUPACIONALES

En Ejecucion el Contrato No. 127 de 11 de diciembre de
2023, cuyo objeto contractual corresponde a la
“Prestacion de servicios profesionales para la realizacion
de exdmenes médicos ocupacionales de Ingreso,
Periddicos, Retiro, cambio de ocupaciéon con énfasis
osteomuscular y post incapacidad para el personal de
planta de la Empresa Social del Estado Popayan ESE”.

] FGI01
@W EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN ES.E kel
;:::;!EH%J;EE;;_ T Fecha:z.ﬁ%uewe
Pagina 1 de 10

conrato N 2 [ DEL 11DIC 2003

PRESTAGION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA REALIZACION DE EXAMENES
MEDICOS OCUPACIONALES DE INGRESO, PERIODICOS, RETIRO, CAMBIO DE
OCUPACION CON ENFASIS OSTEMUSCULAR Y POS INCAPACIDAD PARA EL
PERSONAL DE PLANTA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.S.E.

TALLER ALIMENTACION SALUDABLE

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
: W
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EJE CULTURAL Y SOCIAL — CONMEMORACION FECHAS ESPECIALES @ Rtk Bueial ol B
DIADE LA MUJER




o Empresa Social del Estado
EJE CULTURAL Y SOCIAL = CONMEMORACION FECHAS ESPECIALES \3‘ POPAYAN ES.E.

'

'Q ’

> e%w

o . '
@ POPAYAN ESE '

7’

Dra Zully chuda Ruiz Meneses

Agradecemos st entrega, su
Capad idad de gestion, su
compromiso con la comunidad y
el desco constante de
transformacion para gue toda
funcione de fa mejor manera

Que Dios te bendiga y conceda uny
larg vida com mucha selud, omor y
prosperidad

¢

Folicitamos a todas las secrotarins do ta ESE Popayan, por su
CoOMpromiso con la entidad, por su amabilidad y aficiencia on cada \
una deo sus Inbocos. £ una gran bandicidn poder contar con sus
servicios on nuestra Empresa Socia del Estado porgue son unas
axcalantas profesionales. ..
que tengan un grandioso y reconocido dia

# TrabajamosDeQP
- Civage oo wel .
'\\ POPAYAN ES.E. . o
- ~1vqa

CUMPLEANOS v

o BRI e
@ POPAYANES.E
v

La Dra Zully Serarda Rulr, Gevente de
Empresa Social de/ Estado £SE Aopayan
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EJE CULTURAL Y SOCIAL — CONMEMORACION FECHAS ESPECIALES @ POPAVAN ESLE.

Un busn padres es acuesl que sducs o sus hijos con amor, auldn de

wllos y os capaz do haoer cualquler saorificio on aras del bionestar y
ln falicidad do sus hijos,

Un Busn pacirs e un gule, un masstro, un sjemglo.
Ser padre os ln axperiencin mis maravilloss del ser humano!

# TrabajamosDeQ)

@‘ POPAYAN K.5.5.
-

||-|-.-'

DIA DEL PADRE

-
¥ o)
— " S 2 - =
Ly J

Gracias por sor nuestro complamento.
Gracias por mspirnmos con T
momplo,

Gracias por ser parte de nuestras
vidas

Gracias por ol esfuorzo diario parn ser
ol mojor hijo, harmano, nmigo, sSposty.
podre

La ESE Popayan felicita y
reconociendo ln importancis
del homben en sus nboras
dason invitarios o un homenaje
con ocasién del dia de San Soab

\’? ke e
» /\
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o Empresa Social del Estado
EJE CULTURAL Y SOCIAL —= CONMEMORACION FECHAS ESPECIALES \3‘ POPAYAN E.S.E.

CELEBRACION HALLOWEEN - DIA DE LOS NINOS v
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EJE CULTURAL Y SOCIAL — CONMEMORACION FECHAS ESPECIALES @ Empresa Social del Estado

NOVENAS DE NAVIDAD QY oA

| Q.t\ " w)




- Empresa Social del Estado
PROMOCION DE VIVIENDA — FERIA DE BIENESTAR \'3\ e e e

Trabsiamos b '

RENDCION 20
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- Empresa Social del Estado
\ POPAYAN E.S.E.
frabajamos de i
EJE CULTURAL Y SOCIAL — CONMEMRACION

FECHAS ESPECIALES TALLER PREPENSIONADOS

FELIZ Din DEL
FISIOTERAPEUTA

,
N e 05 do Yot
- -

Hoy calebramos v DONrmos & todhs lns enfermaras y
enfermeros on todo ol 3
y dodicacic

# Trabajamo:

MEDICO.

03 DE DICIEMBRE

GRACIAS POR SU LABOR




Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
W
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Ut POPAYAN E.S.E.
T {-F r 3 J '

INDUCCION PASANTES — CONVENIOS DOCENCIA DE SERVICIO @ Rtk Bueial ol B
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Normas de Bioseguridad y Uso de EPP (Manejo corto punzante)

MAITE

Prevencion del Riesgo Psicosocial

Seguridad del Paciente

Organizacion de Archivos de Gestion TRD

Manejo y cuidado de equipos biomedicos y de refrigracion

Tecnovigilancia

Normatividad Vigente en Facturacion Resoluciones 3280 / 3047 / 441

Sistema de Riesgo Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo

Manual de Contrataciony Supervision de la ESE Popayan

Prevencion Dafio Anti - Juridico

Manual SIAU

Toma de Muestras

Reactivo Vigilancia

Politica de Calidad

Il e

Principios basicos de Bioseguridad

17 |PGIRASA (Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion en
Salud y Otras Actividades)

18 SOGC (Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud), Programa de
Auditoria para el mejoramiento de
| Calidad - PAMEC - ACREDITACION

19 |Humanizacion del Servicio de Salud

20 (Consumo de Sustancia Psicoactivas

21 |Liderazgo

22 Codigo de Integridad

23 Modelo Integrado de Planeaciony Gestion MIPG

24  Politica Administracion del Riesgo

25 |Politica de Servicio al Ciudadano

26 |Politica Participacion Ciudadana

27 |Seguridad Digital

28 [Transparenciay derecho de acceso a la informacion publica

29 |Uso correo electronico institucional

30 [Herramientas de Excel

PORCENTAIJE DE EJECUCION 100%

il

M

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
W

DE CUENTAS |23




:\\ EEEEEEEEEE 'I aaaaaaaaaaa
\\;/ POPAYAN E.S.E.

aaaaaaaaaaaa

7. GESTION DE
PROYECTOS Il?»
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TRANSPORTE ASISTENCIAL
BASICO Y UNIDADES
MOVILES

ﬂ O ° ' WWWw.esepopayan.gov.co



PROYECTOS ADQUISICION DE AMBULANCIAS TRANPORTE
ASISTENCIAL BASICO TERRESTRE TAB

PUNTOS DE

o Empresa Snc-fldelrs:adn
xg POPAYAN E.S.E.
' v

NOMBREDEL VALOR DEL FUENTES DE
PEROYECTO PROYECTO FINANCIACION BE?V.I;EEFTCCII:I:IOS SR

ADQUISICON DE
AMBULANCIAS DE $380.000.000 — APROBADO SE
TRASLADO ASISTENCIAL MINSALUD Y CALDONO Y PURACE  EJECUTARAENLA
BASICO ESE POPAYAN - $600.000.000 VIGENCIA 2094
RESOLUCION 2539 DE 2022- 200.000.000 ESE
RES 1673 DE 2023 POPAYAN
ADQUISICON DE APROBADO SE
AMBULANCIASDE $273.666.667- EJECUTARAENLA
TRASLADO ASISTENCIAL $273.666.667 SRS POPAYAN
BASICO ESE POPAYAN MINSALUD VIGENCIA 2024
RESOLUICON 2113 DE 2023
ADQUISICON DE
AMBULANCIAS DE FUENTE ART APROBADO SE

404.000.000 EJECUTARAENLA
TRASLADO ASISTENCIAL > $404.000.000 CALDONO IGENGIA 2024
BASICO ESE POPAYAN

LA AMBULANCIA SERA

ADQUISICON DE

ENTREGADA POR

AMBULANCIAS DE S404.000.000-

.000. MINSALUD A LA ESE
TRASLADO ASISTENCIAL $404.000.000 MINALUD CALDONO SOPAYVAN EL 2 DE ABTIL
BASICO ESE POPAYAN DE 2024
ADQUISICON DE LAS AMBULANCIAS
AMBULANCIAS DE i SERAN ENTREGADAS
TRASLADO ASISTENCIAL $600.000.000 »600.000.000 TOTOROY POR FONDO PAZ A LA
BASICO ESE POPAYAN FONDO PAZ PIAMONTE ESE POPAYAN EN EL |

TRIMESTRE DEL 2024
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DOTACION DE EQUIPOS
BIOMEDICOS
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PUNTOS DE ATENCION: POPAYAN CALDONO, TOTORO, L oresosoci el stado
PURACE, Y PIAMONTE @ POPAYAN E.S.E.

|
ADQUISICION DE UNIDADES MOVILES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA,
MODALIDAD EXTRAMURAL, PARA LOS CINCO PUNTOS DE ATENCION ADSCRITOS A LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO POPAYAN E.S.E. - CAUCA

PRESENTADO VIABILIZADO EJECUTADO
2022 2023 PENDIENTE

5 items Unidades Mdviles

Financiacion:
Ministerio de Salud y Proteccién Social

VALOR
$2.182.500.000

Cofinanciacion ESE Popayan
$20.000.000

Total: $ 2.202.500.000
ﬁ o ° ‘ WWww.esepopayan.gov.co



UNIDAD DE ATENCION EN SALUD TORIBIO MAYA o

\ Empresa Social del Estado
. 'F" POPAYAN E.S.E.
FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTALADA DE EQUIPOS BIOMEDICOS PARA &ﬁ \ T e e
HOSPITAL TORIBIO MAYA POPAYAN, en el marco del proyecto fortalecimiento de
la prestacion del servicio de salud en el Departamento del Cauca”

PRESENTADO VIABILIZADO EJECUTADO
2020 2023 2023

19 Equipos Biomédicos - Rayos X

Financiacion:

Convenio interadministrativo
celebrado entre el Departamento
del Cauca y la Empresa Social del

Estado Popayan E.S.E.

VALOR
S 740.272.660
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INFRAESTRUCTURA'Y
MANTENIMIENTO
HOSPITALARIO

ﬁ O o ‘ WWwWWw.esepopayan.gov.co



VIGENCIA - 2023

VALOR PORCENTAIJE DE

Contrato OBIJETO EIECUTADO EJECUCION OBSERVACIONES

MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y ADECUACIONES MENORES DE LA

81 INFRAESTRUCTURA FISICA DE LA UNIDAD TECNICA EN SALUD MARIA ORIENTE $318.994.343 $318.994.343  100% |0 0o
EN EL MUNICIPIO DE POPAYAN
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y ADECUACIONES MENORES DE LA N EJECUCION A

52 INFRAESTRUCTURA FISICA DE LA UNIDAD DE ATENCION EN SALUD MARIA $780.642.333 $663.562.000  85% |31 DE DICIEMBRE
OCCIDENTE DE 2023
INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, Y FINANCIERA AL CONTRATO PARA

121 EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y ADECUACIONES MENORES DE LA $28.643.578 $24.347.041  85% | oot
INFRAESTRUCTURA FISICA DE LA UNIDAD DE ATENCION EN SALUD MARIA
PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO

123 DE LAS BOMBAS DE AGUA POTABLE DE LA UNIDAD DE ATENCION EN SALUD $3.320.0000 $3.320.0000 100%  |LQUIDADO
TORIBIO MAYA

PROYECTOS PRESENTADOS A GOBERNACION - 2023

PORCENTAIJE DE

Contrato OBIJETO VALOR VALOR EJECUTADO OBSERVACIONES
EJECUCION

REPOSICION DEL PUESTO DE SALUD SANTA LETICIA, MUNICIPIO DE PURACE, EN PROCESO DE

0,
128 CAUCA $ 735.401.412 $0 0% EIECUCION
ADECUACION MENOR INFRAESTRUCTURA PARA EL FORTALECIMIENTO DE EN PROCESO DE
129 PRESTACION DE LOSSERVICIOS DE SALUD DE LOS PUNTOS DE ATENCION QUE $799.822.480 S0 0% EIECUCION

SUFRIERON DANOS POR OLAINVERNAL ADSCRITOS A LA ESE DE POPAYAN
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POPAYAN E.S.E.

Empresa Social del Estado
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| UNIDAD DE ATENCION EN SALUD MARIA OCCIDENTE
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Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

UNIDAD DE ATENCION EN SALUD MARIA OCCIDENTE @
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ANTES

Ve

DESPUES

UNIDAD DE ATENCION EN SALUD SUR ORIENTE

Empresa Social del Estado
POPAYAN E.S.E.
abajamos de @




8. TABLERO DE IIII
INDICADORES
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8.1 GESTION DE CALIDAD
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Fuente: Oficina de Planeacidon- ESE POPAYAN 2023

EJECUCION PLAN DE GESTION

RESOLUCION 408 DE 2018

5.00

4.80

4.60

4.40

4.20

4.00 -

3.80

3.60

Rango de

calificacion 0,0 - 5,0

Puntaje total entre
(0,0 )- (3,49)

Puntaje total entre
(315) = (510)

Qi.‘.

2017 2018 2019 202C 2022 2023

Total Indicadores Resolucion 408 de 2018: 30
Total Indicadores que aplican: 17

POPAYAN E.S.E.

\ﬁ/ Empresa Social del Estado
\ Trabajamos de '

Criterios

Evaluacion
Insatisfactoria

Evaluacion
Satisfactoria

Cumplimiento
plan de Gestion

Menor al 70%

Igual o superior
a70%

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL POR VIGENCIAS

'95% '95% l97% N929% ¢

i 94% : 93.55%
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INDICADORES DE CALIDAD \ B

Ao .:m" rﬂw “nmt:-
2022 ii8 118 100%
2023 100 100 100%

REINGRESOS URGENCIAS I
MANMUALES ¥ PROTOCOLOS S DE LAS T2 HORAS —
FROCESOS PRIORITARIOS = ] -
= ] -
. I

202z [ oa
023 [ oo

GLOBAL

0 o o ‘ WWww.esepopayan.gov.co
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e
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.
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8.2 PROMOCION ESPECIFICA Y
DETECCION TEMPRANA
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Inscripcion Curso

Inscripcién Curso v ‘ Inscripcion Curso
p P de vida

de vida 1RA ) \ ¢ RO » ; de vida

JUVENTUD

6.964 6.662

INFANCIA b V| JOEN ADOLESCENCIA
6.676 =X

16.420 16.536 6.883

101%

4.794 4.959

103% 0
103% 96%

Tamizaje por

Inscripcion Curso ‘ 2 3 Ins cr'ip cion Curso T Inscripcion programa Cito Iogl'as ccU

de vida ADULTEZ { PLANIFICACION FLIAR
S de vida VEJEZ

13.815 13.780 7.846 7.173

91%

99,7%

Cobertura vacunacion

Inscritos al
programa Crénicos

Cobertura vacunacion Cobertura

Pentavalente menor con Triple viral 5 f B _ vacunacion con

de 1 afo ‘ /-.a-,

92% 94%

6.097 7.731

95% 94.4%

Mujeres tamizadas con _ Atencion por Psicologia
examen de mama y &> con patologia de salud
remisién para mental
mamografia

83% 84%

61% 64%

237 998

421%

2.561 3.147
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8.3 GESTION AMBULATORIA'Y
HOSPITALARIA POR MUNICIPIOS
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CIERRE Y ENCUESTA DE EVALUAClO(;« DE LA
AUDIENCIA PU%HEGT%% RENDICION DE

Se dispondra para los participantes, una encuesta de evaluacion de la jornada de Rendicion de Cuentas.
Presentando posteriormente una evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas por parte de la

Oficina de Control Interno a partir de los acuerdos y/o propuestas que resulten del proceso de
rendicion de cuentas

@

+ ' S

POPAYAN E.S.E.
W
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