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1. INTRODUCCION.

La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E presenta el programa, de Transparencia y
ética publica para la vigencia 2025, el cual fue creado mediante el articulo 31 de la Ley
2195 de 2022, cuyo contenido modificd articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 que creaba el
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano. En este marco, los Programas de
Transparencia y Etica Publica se deben formular para promover la cultura de la legalidad
e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcién en
el desarrollo de la misionalidad institucional.

El programa es un instrumento preventivo, que se ha formulado con el objetivo de
afianzar los niveles de confianza y legitimidad en el quehacer institucional, y contiene las
estrategias dirigidas a combatir la corrupcion y a fortalecer los mecanismos que facilitan
su prevencién, control y seguimiento.

2. OBJETIVO

2.1 OBIJETIVOGENERAL: Implementar estrategias, mecanismos, y herramientas de
anticorrupcién, proponiendo intervenciones que comprenden actividades concretas; las
cuales contribuyen a la lucha contra la corrupcién y la adecuada participacion
ciudadana.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Identificar y controlar los riesgos de corrupcién que puedan afectar a los
diferentes procesos de la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E.

e Fortalecer los mecanismos y estrategias encaminados a la racionalizacién de
tramites que favorezcan una adecuada atencién a las personas y su familia.

e Promover el didlogo continuo con los grupos de interés, generando espacios de
participacién ciudadana con el fin de fortalecer el mecanismo de rendicidn de
cuentas.

e Fortalecer actividades que promuevan y ayuden a mejorar la atencion al
ciudadano, de tal forma que se brinde una atenciéon con calidad, segura y
humanizada.

e Implementar estrategias de transparencia y acceso a la informacidon que
permitan fortalecer la participacion ciudadana.

3. ALCANCE

El programa de transparencia y ética publica, se constituird en una herramienta
transversal de apoyo a la gestion del control, en todos los procesos, actuaciones y
actividades, que ejecutan los servidores publicos de la empresa Social del Estado
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Popayan E.S.E, buscando garantizar que estas estén orientadas a la eficiencia vy
transparencia de su gestion.

4. MARCO NORMATIVO.

Ley 489 del 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la constitucidn Politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestidn publica.

Ley 1712 de 2014: Por medio del cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones. Art. 9. Deber de
publicar en los sistemas de informacidn del Estado o herramientas que lo sustituyan el
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Decreto 2573 de 2014: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién vy
proteccion del derecho a la participacién democratica.

Decreto 1081 de 2015. Art. 2.1.4.1 y siguientes. Sefala como metodologia para elaborar
la estrategia de lucha contra la corrupcién la contenida en el documento “Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.

Decreto 124 del 26 de enero de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano

Decreto 1499 de 2017: Por medio de la cual se modifica el decreto 1083 de 2015,
decreto Unico reglamentario del sector funcién publica, en lo relacionado con el sistema
de Gestidén establecido en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015.

Decreto ley 2106 de 2019:"Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica"
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Decreto 230 de 2021 "Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicién de
Cuentas"

Ley 2195 de 2022: “por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones”.

5. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
MISION

Brindamos servicios de salud de atencidn primaria, enfocados en la promocién de la
salud y la prevencién de la enfermedad, del Individuo, su familia y la comunidad; a
través de procesos seguros y humanizados, en los municipios de influencia.

VISION

Ser una Empresa Social del Estado, lider para la regién en el Modelo de Atencidn Integral
en Salud, financieramente estable y con responsabilidad social.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Alcanzar la estabilidad financiera.

e Brindar una atencién oportuna con enfoque en el modelo integral de atencion
de salud del prestador primario.

e Mejoramiento continuo de los procesos

e Alcanzar la satisfaccion del usuario

e Alcanzar la satisfaccion de los colaboradores

e Desarrollar un compromiso de responsabilidad social empresarial

VALORES INSTITUCIONALES

HONESTIDAD: Actué siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con Transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicidn permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar
su bienestar.
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DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencidn, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del estado.

JUSTICIA: Actudé con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y discriminacion.

6. DEFINICIONES

CORRUPCION: “abuso de posiciones de poder o de confianza, para el beneficio
particular en detrimento del interés colectivo, realizado a través de ofrecer o solicitar,
entregar o recibir bienes o dinero en especie, en servicios o beneficios, a cambio de
acciones, decisiones u omisiones”.

GRUPO DE INTERES: conjunto de personas que pueden verse afectadas, potencial o
efectivamente, de forma favorable o desfavorable, por las actuaciones de la Empresa
Social del Estado Popayan E.S.E.

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO: La politica de administracién de riesgos es
el conjunto de “actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién con
respecto al riesgo

RENDICION DE CUENTAS: es una expresion de control social, que comprende acciones
de peticidn de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestién y que
busca la transparencia de la gestion de la administracién publica para lograr la adopcidn

RIESGOS DE CORRUPCION: La posibilidad de que, por accién u omisién, uso indebido del
poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los intereses de una entidad y en
consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio particular.

RIESGO SARLAFT: Sistema de administracién del riesgo del lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo.

7. COMPONENTES DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

El Programa de Transparencia y Etica Publica que la Empresa Social del Estado Popayan
E.S.E establece en este documento y que se desarrollard en la vigencia 2025,
fortaleciendo asi una cultura organizacional basada en los valores institucionales que
promueva la integridad, la ética y la transparencia en el desarrollo de todas sus
actividades en cumplimiento con su misién institucional a través de los siguientes
componentes:

a. Medidas de debida diligencia

@) calle 5 Carrera 14 Esquina (@) PBX: 8333000 (@) gestiondocumental@esepopayan.gov.co €O O © | www.esepopayangov.co



Proceso: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Cadigo: DE-PLA-PRO-01
_;ii\ Subproceso: Planeacion Version: 0
. \\\;ﬁm . Nombre del Fecha: Enero de 2024
POPAYAN E-S-i- documento: Programa de Transparencia y Etica Publica Pagina: Pégina 6 de 18

b. Prevencion, gestion y administracidn de riesgos de lavado de activos, financiacion del
terrorismo y proliferacién de armas y riesgos de corrupcién, incluidos los reportes de
operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las listas restrictivas y otras medidas
especificas que defina el Gobierno Nacional dentro del afio siguiente a la expedicién de
esta norma.

c. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencién de actos de
corrupcion, transparencia y legalidad.

d. Canales de denuncia de presuntos actos de corrupcion.

e. Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacién publica y cultura
de legalidad.

f. Todas aquellas iniciativas adicionales
7.1.PRIMER COMPONENTE:
Medidas de debida diligencia y prevencion de lavado de activos

Este componente establece los criterios generales para la identificacidén y prevencién de
los riesgos de corrupciéon de las entidades, permitiendo a su vez la generacion de
alarmas y la elaboracidon de mecanismos orientados a prevenir y evitar el lavado de
activos.

La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E cuenta con una politica de gestion del
riesgo con cddigo donde se plantea la identificacién, andlisis, valoracién del riesgo y
definicidon de acciones y seguimiento de los riesgos de los procesos, ademds se cuenta
con manual PA para la elaboracion del mapa de riesgosEST-PC-MAN-06 en articulacion
con estas herramientas se adopté el formato para la formulacion del mapa de riesgos de
corrupcion.

COMPONENTE 1: MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA Y PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS
Actividades / Accidn | Producto Meta| Indicador Responsable| Fecha inici¢ Fecha finalizacion
1.1| Socializar  po Acta Socializi 5 Socializacidn ejecy b

roceso
de gestion del ri¢ Politica de ge /Total capacitaci oI » 31/1/2025| 30/11/2025
aneacion
del riesgo programada (5)*1
1.2| Divulgacién 1 Mapa de riesgq 1 cumplimiento Proceso
de riesgos | corrupcion divulgacion Planeacion
L. . . 29/1/2025| 31/1/2025
corrupcion  vigq actualizado Subproceso
2025 divulgado en p Sistemas
Informacién
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COMPONENTE 1: MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA Y PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS
Actividades / Accidn | Producto Meta| Indicador Responsable| Fecha inici{ Fecha finalizacion
institucional Estadistica
1.3| Realizar reuniéon Mapa de rig 16 Numero de mapa) Proceso
lideres de prg institucional riesgos actualizad Planeacion
para revisar |actualizado parn Total de proqLideres de|1/04/2025|30/11/2025
actualizar erl vigencia 2026 (16)* 100 procesos
presente vig Subprocesos
mapa de rig
institucional Actas de Reuniél 16 | Numero de reuni Proceso
gestién - corruf realizadas / Planeacién
) para la vig reuniones Lideres de|1/04/2025|30/11/2025
2026 programadas (16)1 procesos
Subprocesos
1.4| Realizar monit Seguimiento 3 Numero
cuatrimestral cuatrimestral seguimientos Proceso
mapa de rid mapa de Rig ejecutados/Total | Planeacién | 07/05/2025
Institucional vigq Institucional co seguimientos Lideres de| 05-09-2025
2025 lideres de procsg programados (3)*] procesos 08-01-2026
coordinadores Subprocesos
punto
1.5| Monitorear y re Seguimiento al n 3 Numero Proceso
el mapa de riq de Riesgos monitoreos Control Intel 07/05/2025
de corruy corrupcion. ejecutados/Total | Lideres de|05-09-2025
vigencia 2025 monitoreos procesos 08-01-2026
programados (3)*] Subprocesos
1.6| Generar alfActa de all3 Numero de
tempranas s| tempranas conf realizadas/ Total ;
monitoreo resultado programadas (3)*] Proceso 07/05/2025
cuatrimestral 1| monitoreo 05-09-2025
. Control Inter|
de riesgos 08-01-2026
corrupcion  vig
2025
1.7| Socializacién al| Acta Cqd3 Numero
tempranas s| coordinador socializaciones 07/05/2025
monitoreo control interno realizadas/ | Oficina 05-09-2025
cuatrimestral 1 socializaciones Control Inter 08-01-2026
de riesgos programadas*100
corrupcion  vig
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COMPONENTE 1: MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA Y PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS
Actividades / Accidn | Producto Meta| Indicador Responsable| Fecha inici{ Fecha finalizacion
2025
1.8| Seguimiento g Informe 1 Informe
implementacion| seguimiento 4 implementacion
subsistema implementacion subsistema
administracidon | subsistema administracién Proceso
. . L . . . 1/11/2025| 30/11/2025
riesgo de corrug administracion riesgo de corrupci| control inter
la opacidad riesgo de corruj opacidad y el frau(
fraude la opacidad
fraude

7.2. SEGUNDO COMPONENTE

Prevencion, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos, financiacién del
terrorismo y proliferacién de armas y riesgos de corrupcién, incluidos los reportes de
operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las listas restrictivas y otras medidas
especificas que defina el Gobierno Nacional dentro del afio siguiente a la expedicién de
esta norma

Estrategia que facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y le
permite a la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios
que presta.

No cabe duda de que los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios afectan la
eficiencia, eficacia y transparencia de la administracién publica. En efecto, a mayor
cantidad de tramites y de actuaciones, aumentan las posibilidades de que se presenten
hechos de corrupcion.

Para la implementacién de estos lineamientos, la Entidad desarrollard las actividades
que se detallan a continuacion:

COMPONENTE 2: PREVENCION, GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTI
FINANCIACION DEL TERRORISMO Y PROLIFERACION DE ARMAS Y RIESGOS DE CORRUPCION, INCLUIDOS
REPORTES DE OPERACIONES SOSPECHOSAS A LA UIAF, CONSULTAS EN LAS LISTAS RESTRICTIVAS Y O
MEDIDAS ESPECIFICAS QUE DEFINA EL GOBIERNO NACIONAL DENTRO DEL ANO SIGUIENTE A LA EXPEDI
DE ESTA NORMA

FECHA

ACTIVIDADES / ACCION| PRODUCTO META | INDICADOR RESPONSABL| FECHA INICIO .
FINALIZACIO
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Capacitacion Acta de capacit Socializacién
manual manual ejecutada /
administracién administracién programada | Oficina
2.1° ) 5 B 1/04/2025 |31/10/2025
riesgo con base {riesgo. *100 Planeacion
lineamientos
SARLAFT
Realizar publicidg Realizar Soporte de cd Lideres de
campanias de difus| actividad de publicaciéon| Procesos vy
apropiaciéon  de | publicidad Subprocesos
55 trar.mtes en 1 dlvullgacmr? po.r 6 cafgo. de 01/04/2025 | 31/12/2025
sociales y proyect| tramite inscrit Tramites- Prd
en las salas de ed plataforma SUIT de Planeacid
de la E.S.E Popayar| Subproceso
Comunicaciof
Realizar reportes| Numero de rep Numero
operaciones periddicos reportes Proceso
sospechosas a | efectuadosala | efectuados/To| Coordinacion
2.3 . 12 . | 01/02/2025 |31/12/2025
Unidad de Inform reportes administrativi
y Andlisis Financig| programados | financiera
UIAF (12)*100
7.3. TERCER COMPONENTE

Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencidn de actos de corrupcion,
transparencia y legalidad

De acuerdo con lo sefialado en la Ley 1757 de 2015 Promocidn y Proteccién al Derecho a
la Participacién Democratica, la rendicién de cuentas es uno de los mecanismos de
participacion ciudadana. Por lo anterior, las estrategias establecidas por la Entidad, van
enfocadas a promover la participacién y la rendicién de cuentas en las diferentes etapas
del ciclo de la gestidn publica, a través de la disponibilidad de informacion sobre la
gestién institucional, buscando facilitar la interaccion con el ciudadano y otras
entidades, asi como para garantizar el derecho al control social.

Mediante la ley 1122 de 2017 se establecié como objetivo de la superintendencia de
salud, el promover la participacion ciudadana y establecer mecanismos de rendicion de
cuentas a la comunidad, que debera efectuarse por lo menos una vez al afio, por parte
de los actores del Sistema.
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Asi las cosas, la Entidad establece las siguientes acciones de participacién ciudadana y

rendicion de cuentas:

COMPONENTE 3. REDES INTERINSTITUCIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE PREVENCION DE ACTO!
CORRUPCION, TRANSPARENCIA Y LEGALIDAD

de Cali
Coordinadores
los 5 Puntos

atencion

Actividades / Accid Producto | Meta | Indicador Responsable Fecha ini{ Fecha finalizacién
3.1| Realizar seguimientd Numero
seguimiento | mensual seguimientos
cumplimiento ejecutados/Totg Proceso Co
. 12 . 2/1/2025 30/12/2025
los informes d seguimientos | Interno
programados(12
00
3.2| Realizar Informe Acta Rendicién| Procesos Gere
Rendicién Rendicién cuentas Coordinacion
Cuentas cuentas Administrativa
Audiencia Pub| audiencia Financiera
publica 1 Planeacion, Ged4 1/2/2025 30/06/2025
de Cali
Coordinadores
los 5 Puntos
atencion
3.3| Publicacion Acta rend Soporte de ca
Informe de cuentas de publicacién
|mp|ementa.C|c 1 Proceso” 30/6/202 31/7/2025
de estrategias Planeacidn
Rendicién
cuentas
3.4{ Rendicién Informe Rendicién Procesos Gere
cuentas Asam gestion cuentas present| Coordinacion
Departamenta| Rendicion Administrativa
Cauca. cuentas Financiera
presentada) 1 Planeacion, Geg 1/02/202 31/08/2025
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COMPONENTE 3. REDES INTERINSTITUCIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE PREVENCION DE ACTO
CORRUPCION, TRANSPARENCIA Y LEGALIDAD
Actividades / Accid Producto | Meta | Indicador Responsable Fecha ini| Fecha finalizacion
3.5| Desarrollar Actas Numero

actividades reunién reuniones Proceso Sistem

partlc!pac-lf)n mensuales 1 reallz-adas/ 1 Inforr’r.n,a\cmn 2/1/2024 30/12/2025

capacitacién a reuniones Atencién al Usl

de usuarios. programadas (| (SIAU)

100

3.6| Diligenciamien| Certificacior 2 Certificacione|

Formulario Ue Infor Informes

de Reporte | Reporte FU Formulario Unic

Avance a |emitido Reporte de Avi Proceso

., 12 ., ., 1/3/2025 30/12/2025

Gestion - FU| Funcidn Puk a la Gestidn Planeacion

en la platafg FURAG

definida

D.A.F.P

7.4. CUARTO COMPONENTE: Canales de denuncia de presuntos actos de corrupcién

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios
de la Administracién Publica conforme a los principios de informacién completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano. Esta estrategia es coordinada por
el Departamento Nacional de Planeacidn DNP, a través del Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano. Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de
2011, se establecen los lineamientos generales para la atencidon de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias PQRSD de las entidades publicas.

COMPONENTE 4. CANALES DE DENUNCIA DE PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION

Actividades / Accid| Producto Metg Indicador Responsable | Fecha ini| Fecha finalizac
Gestionar Informe Trime Numero
PQRSF dentrq de Gestion informes realizi Proceso Sis-t

4.1| los térm Respuesta a P( 4 / Total infor de Inf'olrmaC|c 2/1/2029 30/12/2025
establecidos p(de acuerdo 4 programados Atencion
normatividad | establecido pq *100 Usuario (SIAU

manual de aten
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COMPONENTE 4. CANALES DE DENUNCIA DE PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION
Actividades / Accid| Producto Metg Indicador Responsable | Fecha ini| Fecha finalizac
al usuario
normatividad
vigente
Socializacion | Acta Numero
Informes  P( socializacion informes Proceso Sist
ante  comité Informe mensu socializados / 7 de Informacid
4.2| , . 12 |, ., 2/1/2025 30/12/2025
Etica. informes Atencidn
programadas (| Usuario (SIAU
100
Desarrollar Acta No
actividades socializaciones socializaciones
divulgacion s(realizadas realizadas/ 1
portafolios mensualmente socializaciones | Proceso  Sist
43 servicios, dere 1 programadas(1] de Inf.o,rmacm 1/2/2024 30/12/2025
y deberes de Atencion
usuarios y te Usuario (SIAU
relacionados ¢
salud en salag
espera
Realizar ay| Informe trime| Numero
comunicativas,| de activid informes realiz;
boletines realizadas / Total infor
comunicados programados
. Subproceso
4.4| concernientes 4 *100 . 11/2/202930/12/2025
. L, Comunicacior
ejecucién
actividades
comunitarias y
de salud.
Fortalecer Informe Seme Numero
competencias | Ejecucién informes realiz;
4s per-sonal de prograr'na P / Total infor Proces'o Ges 1/3/2024 30/12/2025
Entidad humanizacidn programados | de Calidad
humanizacién *100
los servicios
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COMPONENTE 4. CANALES DE DENUNCIA DE PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION

Actividades / Accid| Producto Metg Indicador Responsable | Fecha ini| Fecha finalizac
Realizar infon Informe Trime Numero
sobre de encuestas informes realiz; .
L, . L, . Proceso Sist]
percepcion gl satisfaccion / Total infor .
. .. de Informaciq
4.6| de satisfaccion 4 programados B 2/1/2025 30/12/2025
. j Atencidén
usuario a travé *100 .
L Usuario (SIAU
aplicacion
encuestas
crear en la pd4 Cumplimento Link  creado
Institucional el creacion link operativo en pg Proceso Sist
de denuncia |denuncia en web de Informaciq
pagina instituci Atencion
4.7 1 Usuario (SIA|1/2/2025 31/05/2025
Subproceso
Sistemas
Informacion
Estadisticas
Actualizacion |Una actualiza Proceso Geg
portafolio 0 segun neces| 1 Actualizacién |de Calidad
servicios Si res| A Divulgacién Subproceso
a8 S o ° gac uop 1/2/2024 30/11/2025
divulgaciéon en modificaciones| nece{ portafolio Sistemas
diferentes car| servicios. d servicios Informacion
de atencién Estadisticas
Reuniéon mer| Actas de reu Numero
con liga mensuales reuniones Proceso Sist]
usuarios realizadas/ 1 de Informaciq
4.9 12 . B 2/1/202% 30/12/2025
reuniones Atencion
programadas (| Usuario (SIAU
100

7.5. QUINTO COMPONENTE

Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacién publica y cultura de

legalidad
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Recoge los lineamientos para garantizar del Derecho Fundamental de acceso a la
informacién publica, asi como exaltar la importancia de fomentar una cultura en los
Servidores Publicos de hacer visible la informacidn sobre el accionar cotidiano de la
Administracion Publica, creada por la Ley 1712 de 2014. Esta politica es liderada por la
Secretaria de Transparencia.

La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E en busca de mejorar la calidad vy
accesibilidad de los tramites y servicios y satisfacer las necesidades de la ciudadania
plantea:

Transparencia activa: La transparencia activa implica la disponibilidad de la informacion
a través de medios fisicos y electrénicos. La entidad debe publicar la informacién a
través de medios fisicos y electrénicos, es decir en la pagina web oficial, de acuerdo a los
parametros establecidos ‘por ley y por la estrategia de gobierno en linea.

Transparencia Pasiva: Es la obligacién de responder las solicitudes de acceso a la
informacién en los términos establecidos en la ley.

Con el fin de mejorar el nivel de cumplimiento, en relacién con los requerimientos de
transparencia y acceso a la informacidn publica, la Entidad desarrollara las actividades
que se describe a continuacion:

COMPONENTE 5. ESTRATEGIAS DE TRANSPARENCIA, ESTADO ABIERTO, ACCESO A
INFORMACION PUBLICA Y CULTURA DE LEGALIDAD.

ACTIVIDADES META FECHA
ACCION PRODUCTO INDICADOR | RESPONSABLE| FECHA INI FINALIZACI

Incluir y ejeq Acta Socializa Socializacién
en el Ley Capacitacion
institucional | Transparencia Transparencig
capacitacion | acceso a Sistemas
5.1| temas de Lelinformacion |1 informacion | 1/04/2029 30/04/2025
Transparenci estadistica
acceso a
informacion,
1712 de 2014

Adecuada Informe  mer Numero Todos los Proc
gestion  delde solicitude; informes - Subpro
5.2| solicitudes | respuesta 12 | realizados / 1 Gestién 2/1/2025 | 30/12/202]
informacién. | entregadas informes Documental
comunicacione programados | (Ventanilla Uni
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COMPONENTE 5. ESTRATEGIAS DE TRANSPARENCIA, ESTADO ABIERTO, ACCESO A
INFORMACION PUBLICA Y CULTURA DE LEGALIDAD.
ACTIVIDADES FECHA
ACCION PRODUCTO MET INDICADOR | RESPONSABLE| FECHA INI FINALIZACI
oficiales *100
Capacitacidon| Acta Socializa Socializacién
sobre sobre la adop ejecutada /1
adopcion dq¢ de las Tablas capacitacione| Gestion
5.3| Tablas Retencién 2 programadas| Documental |1/04/2024 30/11/202F
Retencién Documental - T *100 Lideres de prog
Documental
TRD
Divulgar Certificacion Numero
informacién | Trimestral certificacione|
54 IengL-JaJe cla d|vu'IgaC|ones 4 re':allzad?s /1 Subpro-cescl) 1/2/2025 | 30/12/2021
sencillo realizadas divulgaciones| comunicacione
lenguaje clare programados
sencillo *100
Realizar Seguimiento Seguimiento
seguimiento | cargue Matriz ITA
cumplimientd informaciéon M
publicacién | indice
5.5| informacion | Transparencia | 1 Proceso'l 1/3/2025 | 30/08/202]
acuerdo al in Acceso a Planeacion
de Transparg Informacion
y Acceso ¢
informacion

7.6. SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES.

El componente de Iniciativas Adicionales se refiere a las acciones o estrategias

particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.
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COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES

Actividades / Acci| Producto Meta | Indicador Responsable | Fecha in F'ech'a »
finalizacién
Elaboraciéon |Informe No de actividi
Implementaci| Implementacién ejecutadas
Plan de Aqde accién politica Total actividi
6.1 Politica integridad  vigg 100% | programadas| Talento Huma| 1/2/202 30/12/202
Integridad 2024 plan de aq
politica
integridad*1(
Realizar Acta Socializacior] Acta Socializa
socializacién | procedimiento
procedimient{la declaracién
6.2 para conflictos 1 Talento Huma| 1/06/20 30/06/202
declaracién | intereses
conflictos
intereses

8. SEGUIMIENTO Y CONTROL:

El seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica lo efectuard el Proceso de
Control Interno o quien haga sus veces.

Deberd adelantarse con corte a las siguientes fechas:

e 06/05/2025
e 05/09/2025
e 08/01/2026

Se publicard dentro de los diez (10) primeros dias habiles de los meses de: Mayo,
Septiembre de 2025 y Enero del 2026.
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9. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA NATURALEZA DE LOS CAMBIOS RESPONSABLE
Se realiza ajustes en Fechas de Entrega de Produ{ Proceso de Planeacién - Lideres d¢
01 Ajustes en redaccion de Actividades propuestas Yy procesos y/o Subprocesos
13-10-2021 suprime actividades ya cumplidas en la Vigencia 2024
Se Realiza Ajustes en la programacion de actividades de { Proceso de Planeacion - Lideres d
uno de los componentes del Plan anticorrupcion \ procesos y/o Subprocesos
02
31-01-2022 atencion al ciudadano para la vigencia 2022.

Se realiza ajustes a las actividades propuestas en cada
de los componentes del plan para la vigencia 2023.

03 31-01-2023 Proceso de Planeacion - Lideres d¢
procesos y/o Subprocesos
24-01-2024 Se realizan los siguientes ajustes: cambio de nombrel Proceso de Planeacién - Lideres d¢
04 documento el cual se llamara programa de transparen{ procesos y/o Subprocesos
Etica Publica, cambio de los componentes y anexd
normas
23-01-2025 Ajuste de Actividades programadas para la vigencia 2| Proceso de Planeacién - Lideres d¢
05 redaccion y se suprimen algunas actividades c{ procesosy/o Subprocesos
elaboracion de manuales y procedimientos ya efectuada
la vigencia 2024
10. CONTROL DE REGISTROS
&
\ FORMATO DE CONTROL DE REGISTROS
POPAYAN E.S.E.
]

Tiempo de retencién

Nombre del

registro Cddigo | Recuperacion Almacenamiento Conservacion Disposicion
Cronograma NA Proceso Gestion | Proceso Gestién NA NA
Actividades Inmg Calidad Calidad

en este Plan Vige

2025
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ELABORO REVISO REVISO
ORIGINAL FIRMADO
ORIGINAL FIRMADO
MARIA CATALINA MANCILL ORIGINAL FIRMADO
RAMIREZ MARCELA ALEJANDRA RAMIF

Cargo: Profesional Designada ¢ EDILBERTO PALOM OTERO
Coordinacién del Proceso | MARTINEZ Cargo: Profesional Designada ¢
Planeacidon  -Afiliada  Parti Coordinacién del proceso Ges
Sintraunpros Cargo: Profesional Universitl de la Calidad- Afiliada Parti

Asistencia  Administrativa | Sintraunpros

Financiera
Fecha :23/01/2025 Fecha:23/01/2025 Fecha : 23/01/2025

APROBO
ORIGINAL FIRMADO
JUAN CARLOS COTAZO URREA
Cargo: Gerente Empresa Social del Estado Popayan E.S.E
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