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Asunto: Remision de Informe de Gestion Empresa Social del Estado Popayan E.S.E Vigencias 2016-2024
en cumplimiento a la Ley 951 del 31 de marzo de 2005 (Emitida por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica) vy el Decreto 1011 del 29 de Julio de 2024 Articulo 1 en el Paragrafo (Emitida por la
Gobernacion Departamental del Cauca)

Atento Saludo

En cumplimiento a la Ley 951 del 31 de marzo de 2005 “La cual tiene por objeto fijar las normas
generales para la entrega y recepcion de los asuntos y recursos publicos del Estado colombiano,
establecer la obligacidn para que los servidores publicos en el orden nacional, departamental, distrital,
municipal, metropolitano en calidad de titulares y representantes legales, asi como los particulares que
administren fondos o bienes del Estado presenten al separarse de sus cargos o al analizar la
administracion, segun el caso, un informe a quienes los sustituyan legalmente en sus funciones, de los
asuntos de su competencia, asi como de la gestion de los recursos financieros, humanos vy
administrativos que tuvieron asignados para el ejercicio de sus funciones” ,teniendo en cuenta lo
anterior remito el Acta de informe de Gestion de la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E vigencia 1
de Abril de ‘024 al 31 de Julio de 2024 la cual cumple cabalmente con los requisitos descritos en los
Articulos 9°y 10 de la Ley 951 de 2005 y contiene de manera resumida pero detallada la gestion que
efectué como Gerente de la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E desde el 1 de abril de 2024 hasta
el 31 de Julio del 2024.

\

En el acta de Informe de Gestidn se incluye lo siguiente:

eDetalle pormenorizado sobre la situacién de los recursos materiales, financieros y humanos asi como
los bienes muebles e inmuebles a su cargo, debidamente actualizados a la fecha de la entrega.

eDetalle de los presupuestos, programas, estudios y proyectos.

eQObras publicas y proyectos en proceso.
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eReglamentos, manuales de organizacidn, de procedimientos, y en general, los aspectos relacionados
con la situacion administrativa, desarrollo, cumplimiento y demds informacién y documentacion relativa
que soporta el acta de informe de gestidn.

2
El Acta de informe de Gestidn contiene los siguientes Capitulos los cuales a su vez dentro del Acta de
Informe de Gestion se dividen en Subcapitulos detallando la informacion requerida en la Ley 951 del 31
de Marzo de 2005

e Datos Generales

e Informe de Gestion

e Ejecucion Presupuestal

e Recursos Financieros

e Contratacion

e Facturacion

e (artera

e Informe sobre la Situacidn de la Planta de Personal de la Entidad
e Proceso Gestion de Calidad

e Gestidn Juridica

e Proteccion Especifica y Deteccidon Temprana

e Proceso Gestidn de Informacion y Comunicaciones
e Control Interno

e Gestion Documental

Es impertante anotar que el Informe de Gestidn se entrega en los plazos establecidos por la Ley 951 de
2005 tal y como lo especifica el “ARTICULO 4°. Para computar el término para rendir el informe de que
trata la presente ley, debera ser de quince (15) dias habiles luego de haber salido del cargo, cualquiera
que hubiere sido la causa de ello”

Asimismo, el servidor publico entrante esta obligado a recibir el informe y acta respectiva y a revisar su
contenido en cumplimiento al “ARTICULO 5to La velicacidn fisica o revision que se haga de los diferentes
aspectos sefialados en el acta de entrega y recepcion se realizara dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes a la firma del documento, para efectos de determinar la existencia o no de irregularidades”
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Se anexa a este documento |a siguiente Informacion en medio digital

3 Plan de Gestion 1 Abril de 2024 a 31 de marzo de 2028 viabilizado por la Junta Directiva ESE Popayan
mediante el Acuerdo 07 del 5 de Junio de 2024 No de Folios :91

e Acuerdo 07 del 5 de Junio de 2024 —Aprobacién Por Junta Directiva Plan de Gestion Vigencia 1 de Abril_
2024 al 31 de Marzo de 2028 No de Folio:03

e Documento respuesta a la Asamblea Departamental del Cauca en cumplimiento a la Circular 06 de Julio
de 2024 No de Folios: 56

En Total se entregan No de Folios: Contando este documento: 251

Cordialmente

ORIGINAL FIRMADO

CARMEN STELLA POTES SATIZABAL
Gerente Empresa Social del fstado Popayan E.S.E
Periodo del 1 de Abril de 2024 al 31 de Julio de 2024

Proyecto:
Maria Catalina Mancilla Ramirez- Profesional designada en la Coordinacion del Procaso de Planeacion-ESE Popayén Afiliada Participe SINTRAUNPROS

Informacidon reportada por:

Nubia Mercedes Santander-Profesional Subproceso Presupuesto-ESE Popaydn-Afiliada Participe SINTRAUNPROS

Franklin Patifio Galindez-Profesional Proceso Contratacidn y Mercadeo ESE Popaydn-Afiiado Participe SINTRAUNPROS
Johana Millan-Profesional Subproceso Cartera-ESE Popaydn-Afiliada Participe SINTRAUNPROS

Edwin Martinez Salamanca-Profesional Proceso Gestidn del Talento Humano-ESE Popayan-Afiliado Participe SINTRAUNPROS
Luis Felipe Zemanate Ordoflez-Profesional Subproceso Proteccién Especifica y Detecclon Temprana

Juan David Lara Rengifo-Subproceso Sistemas de Informacién y Estadisticas-ESE Popayiin-

Edith Adriana Mufioz-Jefe de Oficina de Control Interno-ESE Popayin-Afiliada Participe SINTRAUNPROS

Paula Karina Garcia Osorio-Profesional Designada en la Coordinacidn del Proceso Gestion de Calidad-ESE Popaydn-Afiliada Participe SINTRAUNPROS
Marcela Ramirez-Profesional Apoyo Proceso Gestién de Calidad-ESE Popaydn-Afiliaca Participe SINTRAUNPROS

Ronald Armado Silva-Profesional Subproceso-Gestion Ambiental-ESE Popaydn-Afilizdo Participe SINTRAUNPROS

Reviso:
Edilbarto Palomino Marinez-PU Area Administrativa ESE Popaydn
Ernesto Radi Rico Gdmez-Contratista-Proceso Gestidn Juridica ESE Popayén
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ACTA DE INFORME DE GESTION
LEY 951 DE MARZO 31 DE 2005
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.S.E
PERIODO 1 DE ABRIL DE 2024 A 31 DE JULIO DE
2024
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ACTA DE INFORME DE GESTION
1. DATOS GENERALES:

DATOS GENERALES DE QUIEN ENTREGA EL CARGO

A | Nombre del funcionario que entrega CARMEN STELLA POTES SATIZABAL

B | Cargo Gerente

C | Entidad ( Razon Social ) Empresa Social del Estado Popayan E.S.E.

D | Ciudady Fecha Popayan — Cauca

E | Fechainicio de la gestion 1 de Abriil de 2024-Decreto de

Nombramiento 0254 del 1 de abril de
2024 y Acta de Posesion No 043 del 1 de
abril de 2024 (Emitidos por |Ia
Gobernacién Departamental del Cauca)

F | Condicion de la Presentacion: Retiro, | Renuncia -Decreto 1011 del 29 de Julio
Ratificacidn o Separacién del Cargo de 2024 (Emitido por la Gobernacién
Departamental del Cauca)

G | Fecha de Retiro, Ratificacién o Separacion del | 31 de Julio de 2024
Cargo

En cumplimiento de la normatividad vigente: Ley 951 de 2005, la cual establecio la obligacién para
que los servidores publicos en el orden nacional, departamental, distrital, municipal y
metropolitano, en calidad de titulares y representantes legales, asi como los particulares que
administren fondos o bienes del Estado al separarse de sus cargos, al finalizar la administracion o
al ser ratificados en el mismo al término del periodo, segun el caso, presenten un informe a
guienes los sustituyan legalmente en sus funciones, de los asuntos de su competencia, asi como
de la gestion de los recursos financieros, humanos y administrativos que tuvieron asignados para
el ejercicio de sus funciones; que el informe mencionado, se denominé Acta de Informe de
Gestidn, el cual aplica a todas las ramas del poder publico, en todos los érdenes, y va dirigida a sus
titulares o representantes legales y los particulares que manejen fondos o bienes del Estado; de
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conformidad con los requisitos generales establecidos en la citada ley; que el Acta de Informe de
Gestidn, acorde con el sefialamiento general de la preceptiva legal, estd conformada por tres
componentes en lo tocante a la gestidn de: Los recursos financieros, los recursos humanos y los
recursos administrativos; componentes en los que esta implicita y se materializa la gestion fiscal,
la cual es objeto de vigilancia y control por parte de la Contraloria General de la Republica.

A continuacioén se presenta el Acta de Gestidn correspondiente al Periodo 1 de Abril de 2024 al 31
de Julio de 2024

En el cual se describen los aspectos definidos en la normatividad anteriormente relacionada, que
corresponden a las acciones adelantadas como Gerente de la Empresa Social del Estado Popayan
E.S.E, en el periodo comprendido entre el primero (1) de abril de 2024 al 31 de Julio de 2024,
periodos en los cuales fui nombrada mediante Decreto 0254 del primero (1) de abril de 2024
con acta de posesidon 043 del primero (1) de abril de 2024  expedidos por la Gobernacién
Departamental del Cauca, es importante aclarar que con base al paragro del articulo 10 de la ley
951 el cual profiere El informe a que se refiere el numeral 1° del presente articulo debera contener
una descripcidon resumida de la situacion del Despacho a la fecha de inicio de su gestion. También
describira las actividades emprendidas y resultados obtenidos durante la misma.

2. CONTEXTUALIZACION ENTIDAD

La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E, es una institucidn publica que presta servicios de
salud de baja complejidad, por lo cual orienta sus acciones en atencidon primaria, planes de
intervenciones colectivas, programas de promocién y prevencion. La Entidad fue creada mediante
el Decreto numero 0268 del 09 de abril de 2007, se conformd regionalmente agrupando los
municipios de Caldono, Totord, Purace, Popayan y Piamonte, ubicados en la zona centro del
departamento a excepcion de Piamonte, que por razones administrativas fue vinculado a esta
E.S.E., teniendo en cuenta sus caracteristicas poblacionales, culturales, de accesibilidad y vecindad
geografica, con la excepcién anotada, garantizando a la poblacion el acceso a los servicios.

2.1. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

La prestacién de servicios de salud de la E.S.E. Popaydn en los 5 municipios de influencia, esta
acorde con el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud REPS y con el Programa
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Territorial de Reorganizacién Redisefio y Modernizacién de la red de las ESE del departamento del
Cauca, aprobado por el MSPS.

En cada una de las Unidades de Atencidén en Salud se encuentran habilitados los servicios
ofertados por la E.S.E., se realizaron las autoevaluaciones en habilitacidon bajo la Resoluciéon 3100
de 2019, la Empresa Social del Estado Popayan E.S. E, segin el Programa Territorial de
Reorganizacion, Redisefio y Modernizacién de la Red, se encuentra clasificada en la tipologia de
baja complejidad tipo 1-C. Adjunto se relaciona tabla de servicios ofertados por punto de atencion

segun REPS:
w
\<Z( % i O E
PUNTO DE ATENCION |99 | |9
GRUPO SERVICIO x|la|g|e |2
o|lx |>|o |<
[a O a = [a
TIPO PORTAFOLIO 1C |1IC [1C [1C [iC
GENERAL ADULTOS X X X X X
INTERNACION 1. HOSPITALIZACION -
GENERAL PEDIATRICA X X X X X
ENFERMERIA X X X X X
MEDICINA GENERAL X X X X X
2.  CONSULTA  EXTERNA -
CONSULTA EXTERNA ODONTOLOGIA GENERAL X X X X X
GENERAL ;
PSICOLOGIA X X
VACUNACION X X X X X

SALA DE PARTO, ADAPTACION AL
3. ATENCION DEL PARTO RECIEN NACIDO, TRABAJO DE PARTO

x
x
>
>

(PUERPERIO).
ATENCION INMEDIATA
4. URGENCIAS SERVICIO DE URGENCIAS X x X X I
5. TRANSPORTE ASISTENCIAL )
) TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO X X X X X
BAsICO
. LABORATORIO CLINICO X X X X X
6. LABORATORIO CLINICO _
TOMA DE MUESTRAS DE LAB. CLINICO [x [x [x [x [x
APOYO DIAGNOSTICO7. IMAGENES DIAGNOSTICAS [RADIOLOGIA ODONTOLOGICA X x X I
Y COMPLEMENTACION[8. SERVICIO FARMACEUTICO |[FARMACIA X x X X I

TERAPEUTICA 9. TOMA DE MUESTRAS DE )
TOMA DE MUESTRAS CITOLOGIAS

CUELLO UTERINO (S X X X X X
CERVICO-UTERINAS
GINECOLOGICAS

Fuente: Empresa Social del Estado Popayan E.S.E-Proceso Gestidén de Calidad.

La prestacién de servicios de salud de la E.S.E. Popaydn en los 5 municipios de influencia, esta
acorde con el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud y con el documento de Red
del departamento del Cauca aprobado por el MSPS. La E.S.E.
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2.2. UNIDADES DE ATENCION EN SALUD EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.S.E

Popayan, cuenta con 20 Unidades de Atencion habilitadas en calidad, de las cuales, en el municipio
de Caldono se tienen tres (3) sedes, en Piamonte dos (2) sedes, en el municipio de Popayan se
tienen diez (10) sedes, en Puracé 2 y en Totord 2 sedes, y cuya distribucidon entre hospitales,
centros y puestos de salud por cada municipio es el siguiente:

NUMERO DE
MUNICIPIO NOMBRE DE SEDES
SEDES

Unidad de Atencidn en Salud Maria Occidente

Unidad de Atencion en Salud Toribio Maya

Unidad de Atencion en Salud Suroccidente

Unidad de Atencidon en Salud Loma de la Virgen

) Unidad de Atencién en Salud Suroriente
Popayan 10

Unidad de Atencidn en Salud Yanaconas

Unidad de Atencidn en Salud 31 de marzo

Unidad de Atencidn en Salud Pueblillo

Unidad de Atencidn en Salud Bello Horizonte

Unidad de Atencion en Salud San José

Unidad de Atencion en Salud Caldono

Caldono 3 Unidad de Atencion en Salud Pescador

Unidad de Atencidn en Salud Siberia

Unidad de Atencidn en Salud Piamonte
Unidad de Atencidn en Salud Miraflor

Unidad de Atencion en Salud Puracé

Piamonte 2

Puracé 3 Unidad de Atencidn en Salud Coconuco

Unidad de Atencidn en Salud Santa Leticia

Unidad de Atencidn en Salud Totoré

Totord 2
Unidad de Atencidn en Salud Paniquita

TOTAL 20
Fuente: Gestion de Calidad-Empresa Social del Estado Popayan E.S.E

2.3. ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.S.E

Conforme a la necesidad de actualizar tanto la estructura organica como el mapa de procesos se
realizo revision por parte de planeacion con lideres de proceso y comité institucional de gestidn y
desempefio con el fin que el organigrama y mapa de procesos reflejaran de manera uniforme y
coherente sus diferentes procesos y procedimientos de acuerdo al personal y teniendo en cuenta
las competencias de la entidad.
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Mediante Acuerdo No. 04 del 29 de mayo de 2023 se aprobd el ajuste a la estructura organica de
la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E

REVISORIA FISCAL

CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO

GESTION JURIDICA

CONTROL INTERND

GESTION DE  CALIDAD

PLANEACION

COORDINACION ADMINISTRATIVA COORDINACION PUNTOS DE
Y FINANCIERA , ATENCION
g "
VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA
GESTION DE TALENTO
HUMANO . ALMACEN GESTION HOSPITALARIA
SISTEMA DE INFORMACION Y
ATENCION AL USUARIO l URGENIAS
HOSPITALIZACION
GESTION FINANCIERA GESTION COMERCIAL DE SERVICIOS DE SALUD
TESORERIA GESTION AMBULATORIA
CONTRATACION Y MERCADEO (
PROTECCION ESPECIFICA Y
PRESUPLESTO FACTURACION DETECCION TEMPRANA
CONTABILIDAD AUDITORIA DE CUENTAS MEDICINA GENERAL == APOYO DIAGNOSTICO Y
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
S ™ LABORATORIO CLINICO
GESTION DE INFORMACION Y CARTERA
COMUNICACIONES , PSICOLOGIA sl RADIOLOGIA € IMAGENES
SISTEMAS DE INFORMACION Y DIAGNOSTICAS
ESTADISTICA ENFERMERIA e
FISIOTERAPIA
GESTION DOCUMENTAL
SERVICIO FARMACEUTICO

COMUNICACIONES

Fuente: Proceso de Planeacidn - -Empresa Social del Estado Popayan E.S.E

2.4. MAPA DE PROCESOS

Frente a la actualizacién de la estructura orgdnica y con el fin de guiar el funcionamiento de la

Entidad hacia una gestién por procesos efectiva, eficiente y eficaz en el cumplimiento de su
misién se actualizo mediante Resoluciéon No. 061 del 16 de mayo de 2023 el Mapa de Procesos de
la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E en su versién 7
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Atencion Primaria en Salud \

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

COORDINACION PUNTOS DE ATENCION

GESTION DE CALIDAD

SISTEMA DE INFORMACION GESTION APOYO DIAGNOSTICO Y GESTION
Y ATENCION AL USUARIO AMBULATORIA COMPLEMENTACION TERAPEUTICA HOSPITALARIA

VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

INTERESADAS.

SATISFACCION DE LOS USUARIOS, SUS FAMILIAS Y OTRAS PARTES

COORDINACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
GESTION DE INFORMACION GESTION COMERCIAL DE GESTION
Y COMUNICACIONES SERVICIOS DE SALUD FINANCIERA
GESTION DE TALENTO GESTION
CONTROL INTERNO REVISORIA FISCAL

Y OTRAS PARTES INTERESADAS
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Atencion Primaria en Salud

ESTRATEGICOS m EVALUACION Y CONTROL

ODPD-01 V7

ESQUEMA MAPA DE PROCESOS

MACRO PROCESO PROCESO SUBPROCESO

NTO -Jumia Cirective x
esTRATECICOS ety Garencia
Shenencion GESTION DR “Geatisn EaIaegics de Tatents bumane
TALENTO HUMANGD BaparGnd y Sakad on ol Toabaio
COORDINACION PUNTOS DE ATENCION
Contratacssn
“Cevin Ge la Cakdes PR
GESTION DS “Gertitn de Tecnolopa omedics
CALIDAD Cation de Inframitractins Fisca y CESTION Premrn ol
Carmssn Actrartal Neroreine
SIAU - de ¥ 2 Usuario ALMACEN
GESTION Urgencise “Contratacidn y Mercades
Al - atzacion
NOSPIVALANY i D SERVICIOS DE ~ALSTGna e Cumatat
Vigitancis £n Salud Publica SALvo Cartera
APOYO LIvOraonss Clmice GESTION DE “Cewrtatn Documantat
1co ¥ . ¥
COMPLEMENTACION  Fisetarspin v
TERAPEUTICA “Barvicio Fanmactutics e “Ofcsnm Cortrol naerna
EVALUACION CONTROL INTEARNO
“Proteccian Eapecifics y Osteccion ¥ CONTROL SR -
Temorane REVISORIA FISCAL
cESTION “Medeing Garersl
AMBULATORIA ‘Casciope
-Prcoiogn
Crermerta

Fuente: Proceso de Planeacidn - Empresa Social del Estado Popayan E.S.E

3. INFORME DE GESTION:

3.1. PROCESO PLANEACION

PLAN DE GESTION: La Empresa Social del Estado Popayan ESE presentd el Plan de Gestién para las
vigencias 1 de Abril de 2024 al 31 de Marzo de 2028 en cumplimiento a lo establecido en la Ley
1438 del 19 de enero de 2011 por la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en
Salud y se dictan otras disposiciones y establece los contenidos, términos y procedimientos para
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la presentacién, aprobacion y evaluacion del plan de gestion por parte de los Gerentes o
Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial de igual forma especifica en los
articulos 72y 74 que corresponde al Ministerio de Salud y Proteccién Social definir las condiciones
y metodologia para la elaboracién y presentacion del plan de gestion por parte de los Gerentes o
Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial y su evaluacion por parte de la
Junta Directiva, teniendo en cuenta lo anterior el Ministerio de Salud y Proteccién Social establecié
mediante la Resolucién 000710 del 30 de marzo del 2012 en el Articulo 22 las condiciones y
metodologia para la elaboracidn y presentacion del plan de gestidén por parte de los Gerentes o
Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial y su evaluacién por parte de la
Junta Directiva los cuales se encuentran contenidos en los anexos 1, 2, 3, 4 y 5 que hacen parte
integral de esta Resolucion, pero posteriormente el Ministerio de Salud y Proteccién Social a
través de la emision de la Resolucidn 000743 del 15 de marzo del 2023 modifico los anexos 2, 3y 4
del articulo 292 y el articulo 32 de la Resolucién000710 del 30 de marzo del 2012 y a través de la
Resolucién 000408 del 15 de febrero de 2018 sustituyo los anexos 2, 3 y 4 adoptados por la
Resolucién 000710 del 30 de marzo de 2012 y modificados por la Resolucién 000743 del 15 de
marzo del 2013 y asi mismo modifico el articulo 32 de la misma Resolucién.

El plan de gestién de la Empresa Social del Estado Popayan ESE para la vigencia 2024-2027 se
constituye como un documento idéneo que contiene de manera clara los compromisos
establecidos por la entidad, de igual forma las metas relacionados con la viabilidad financiera, la
calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios, en las dreas de Direccién y Gerencia,
Financiera y Administrativa y Clinica o asistencial cuyo cumplimiento se debe medir a través de los
indicadores definidos , de igual forma contiene los resultados a alcanzar durante el periodo para el
cual ha sido designado, determinando las actividades a ser realizadas y las metas que deberan ser
evaluadas anualmente por la Junta Directiva de la Entidad, el plan de gestion formulado es
coherente con los planes estratégicos, operativos, de la institucién.

Mediante el Acuerdo No 07 del 5 de Junio de 2024 la Junta Directiva de la Empresa Social del
Estado Popayan E.S.E aprobd el Plan de Gestidn Gerencial para el periodo comprendido entre el 1
de Abril de 2024 al 31 de Marzo de 2028; y quedaron aprobados los siguientes Indicadores a
Cumplir conforme a lo estipulado en la Resolucion 408 de 2018 tal y como se especifica a
continuacién por Area de Gestidn:

e Areade Gestién de Direccién y Gerencia:
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Indicador No 1: Mejoramiento contindo de calidad para entidades no acreditadas con
autoevaluacion en la vigencia anterior.

Indicador No 2: Efectividad en la auditoria para el mejoramiento continto de la calidad de la
atencion en salud.

Indicador No 3: Gestion de ejecucidn del plan de desarrollo institucional.

e Areade Gestion Financiera y Administrativa:

Indicador No 4: Riesgo Fiscal y Financiero

Indicador No 5: Evolucidn del gasto por unidad de valor relativo producida.

Indicador No 6: Proporcidon de medicamentos y material médico quirurgico adquirido mediante los
siguientes mecanismos: 1) compras conjuntas, 2) Compras a través de cooperativas de Empresas
sociales del Estado. 3) Compras a través de mecanismos electrénicos.

Indicador No 7: Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal de
planta y por concepto de contratacidn de servicios, y variacién del monto frente a la vigencia
anterior.

Indicador No 8: Utilizacion de informacion de registro individual de prestaciones — RIPS.

Indicador No 9: Resultado equilibrio presupuestal con recaudo.

Indicador No 10: Oportunidad en el reporte de informacién en cumplimiento de la circular Unica
expedida por la superintendencia Nacional de Salud o la norma que la sustituya.

Indicador No 11: Oportunidad en el reporte de informacién en cumplimiento del decreto 2193 de
2004 compilado en la Seccién 2, capitulo 8, Titulo 3, Parte 5 del libro 2 del Decreto 780 de 2016 —
Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social, o la norma que la sustituya.

e Areade Gestién Clinica y Asistencial

Indicador No 21: Proporcién de Gestantes captadas antes de la semana 12 de gestacion.

Indicador No 22: Incidencia de sifilis congénita en partos atendidos en la ESE.

Indicador No 23: Evaluacion de aplicacion de la guia de manejo especifica para enfermedad
hipertensiva.

Indicador No 24: Evaluacién de aplicacién de guias de manejo para crecimiento y desarrollo.
Indicador No 25: Reingreso de pacientes por el servicio de urgencias antes de 72 horas.

Indicador No 26: Oportunidad promedio en la atencién de la consulta médica general.

A continuacién se detallan cada uno de los Indicadores que quedaron formulados y aprobados en
el Plan de Gestién de la ESE Popayan.
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INDICADOR No 1: Mejoramiento Continuo.
AREA DE GESTION: DIRECCION Y GERENCIA
Indicador No. 1. Mejoramiento continio de calidad para entidades no acreditadas con autoevaluacion en la vigencia
anterior.
Formula Promedio de la calificacion de autoevaluacion en la vigencia evaluada/promedio de la calificacion de
autoevaluacion de la vigencia anterior.
Estandar propuesto-meta anual anexo | Logros para la vigencia
No. 2. Resolucién 408 de 2018 2024 2025 2026 2027
>=1,20 1,20 1,20 1,20 1,20
Autoevaluacion cada vigencia
1,20 1,20 1,20 1,20
Linea base 2023 1,24

INDICADOR No 2: Efectividad en la auditoria para el mejoramiento contintio de la calidad de la
atencion En salud.

AREA DE GESTION: DIRECCION Y GERENCIA
Indicador No. 2. Efectividad en la auditoria para el mejoramiento continto de la calidad de la atencidn en salud.

Formula Relacion del nimero de acciones de mejora ejecutadas derivadas de las auditorias realizadas/Numero de
acciones de mejoramiento programadas para la vigencia derivadas de los planes de mejora del

componente de auditoria registrados en el PAMEC.

Estdndar propuesto-meta anual anexo No. 2. | Logros para la vigencia

Resolucion 408 de 2018 2024 2025 2025 2027
20,90 >0,90 >0,90 20,90 >0,90
Linea base 100%

INDICADOR No 3. Gestidn de ejecucion del plan de desarrollo institucional.

AREA DE GESTION: DIRECCION Y GERENCIA

Indicador No. 3. Gestion de ejecucion del plan de desarrollo institucional.

Formula Numero de metas del plan operativo anual cumplidas en la vigencia objeto de evaluacién/ Nimero de

metas del Plan Operativo anual programadas en la vigencia objeto de evaluacion.

Estandar propuesto-meta anual anexo No. 2. | Logros para la vigencia

Resolucion 408 de 2018 2024 2025 2026 2027
>0,90 >0,90 >0,90 >0,90 >0,90
Linea base 0,93%
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e AREA DE GESTION: FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
INDICADOR No 4: Riesgo Fiscal y Financiero.
AREA DE GESTION: FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
Indicador No. 4. Riesgo Fiscal y Financiero
Formula Adopcion del programa de saneamiento Fiscal y Financiero
Estdndar propuesto-meta anual anexo No. 2. | Logros para la vigencia
Resolucién 408 y 1097 de 2018 2024 2025 2026 2027
Sin riesgo Sin riesgo Sin riesgo Sin riesgo Sin riesgo
Linea base Sin riesgo

INDICADOR No 5: Evolucion del Gasto por Unidad de Valor Relativo Producida.

AREA DE GESTION: FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Indicador No. 5.

Evolucion del gasto por unidad de valor relativo producida.

Formula

{(Gasto de funcionamiento y operacion comercial y prestacion de servicios comprometido en la
vigencia objeto de la evaluacion/Nimero de UVR producidas en la vigencia objeto de
evaluacion)/(Gasto de funcionamiento y operacion comercial y prestacion de servicios
comprometido en la vigencia anterior en valores constantes de la vigencia objeto de

evaluacion/Numero UVR producidas en la vigencia anterior)}

Estandar propuesto-meta anual anexo No. 2. | Logros para la vigencia

Resolucién 408 y 1097 de 2018 2024 2025 2026 2027
<0,90 <0,90 <0,90 <0,90 <0,90
Linea base 1,18

INDICADOR No. 6: Proporcion de medicamentos y materiales médico quirtrgico adquirido
mediante los Siguientes mecanismos.

AREA DE GESTION: FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Indicador No. 6.

Proporcion de medicamentos y material médico quirdrgico adquirido mediante los siguientes
mecanismos: 1) compras conjuntas, 2) Compras a través de cooperativas de Empresas sociales del
Estado. 3) Compras a través de mecanismos electrénicos.

Formula

Valor total adquisiciones de medicamentos y material médico quirurgico realizadas en la vigencia
evaluada mediante uno o mas de los siguientes mecanismos: (1) compras conjuntas, 2) Compras a
través de cooperativas de Empresas sociales del Estado. 3) Compras a través de mecanismos
electroénicos / Valor total de adquisiciones de la ESE por medicamentos y material médico-quirdrgico

en la vigencia evaluada.

Estandar propuesto-meta anual anexo No. 2. | Logros para la vigencia
Resolucién 408 de 2018 2024 2025 2026 2027
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20,70 >0,70 \zoyo | >0,70 | 20,70
Linea base 0,85

INDICADOR No. 7: Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal
de planta Y por concepto de contratacion de servicios, y variacion del monto frente a la vigencia

anterior.

AREA DE GESTION: FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Indicador No. 7.

Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal de planta y por concepto de
contratacién de servicios, y variacidon del monto frente a la vigencia anterior.

Formula

— Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal de planta y por concepto de
contratacion de servicios, con cortea 31 de diciembre de la vigencia objeto de evaluacion.
— [(Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal de planta y por concepto de
contratacidn de servicios, con cortea 31 de diciembre de la vigencia objeto de evaluacién) - (Valor de la deuda
superior a 30 dias por concepto de salarios del personal de planta y por concepto de contratacidon de servicios,
con cortea 31 de diciembre de la vigencia anterior)

Estandar propuesto-meta anual anexo No.

Logros para la vigencia

2. Resolucion 408 de 2018 2024 2025 2026 2027
cero (0) 6 variacion negativa cero (o) cero (o) cero (o) cero (o)
Linea base Cero (0)

INDICADOR No. 8: Utilizacion de informacidn de registro individual de prestaciones

AREA DE GESTION: FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Indicador No. 8.

Utilizacidn de informacién de registro individual de prestaciones — RIPS.

Formula Numero de informes de analisis de los registros de prestacion de servicios de la ESE, presentados a la
Junta Directiva, con base en RIPS en la vigencia objeto de evaluacion.
Estandar propuesto-meta anual anexo No. 2. Resolucion 408 de 2018 Logros para la vigencia
2024 2025 2026 2027
4 4 4 4 4
Linea base 4

INDICADOR No. 9. Resultado equilibrio presupuestal con recaudo.

AREA DE GESTION: FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Indicador No. 9.

Resultado equilibrio presupuestal con recaudo.

Formula

Valor de la ejecucion de ingresos totales recaudados en la vigencia objeto de evaluacién (incluye el
valor recaudado de CxC de vigencias anteriores) / Valor de la ejecucidn de gastos comprometidos en

la vigencia objeto de evaluacidn (incluye el valor comprometido de CxP de vigencias anteriores).

Estandar propuesto-meta anual anexo No. 2. Resolucién 408 de 2018

Logros para la vigencia

2024 | 2025 2026 | 2027
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>1, >1, |21, |21, |21,
Linea base 1,05

INDICADOR No. 10. Oportunidad en el reporte de informaciéon en cumplimiento de la circular
Unica expedida por la superintendencia nacional de salud o la norma que la sustituya.

AREA DE GESTION: FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Indicador No. 10. Oportunidad en el reporte de informacién en cumplimiento de la circular Unica expedida por la
superintendencia Nacional de Salud o la norma que la sustituya.

Formula Cumplimiento oportuno de los informes en términos de la normatividad vigente.

Estandar propuesto-meta anual anexo | Logros para la vigencia

No. 2. Resolucién 408 de 2018 2024 2025 2026 2027

cumplimiento dentro de los términos | Con cumplimiento | Con Con Con cumplimiento

previstos dentro de los | cumplimiento cumplimiento dentro de los

términos previstos dentro de los | dentro de los | términos previstos

términos términos
previstos previstos

Linea base Con cumplimiento dentro de los términos previstos

INDICADOR No. 11. Oportunidad en el reporte de informacién en cumplimiento del Decreto
2193 de 2004 O la norma que lo sustituya.

AREA DE GESTION: FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Indicador No. 11. Oportunidad en el reporte de informacion en cumplimiento del decreto 2193 de 2004 compilado en la
Seccién 2, capitulo 8, Titulo 3, Parte 5 del libro 2 del Decreto 780 de 2016 — Decreto Unico Reglamentario
del Sector Salud y Proteccion Social, o la norma que la sustituya

Formula Cumplimiento oportuno de los informes en términos de la normatividad vigente de la vigencia objeto de
evaluacién.

Estandar propuesto-meta anual anexo No. 2. | Logros para la vigencia

Resolucion 408 de 2018 2024 2025 2026 2027
cumplimiento dentro de los términos previstos | Con Con Con Con
cumplimiento cumplimiento cumplimiento cumplimiento

dentro de los | dentro de los | dentro de los | dentro de los

términos términos términos términos
previstos previstos previstos previstos
Linea base Con cumplimiento dentro de los términos previstos

e AREA DE GESTION: GESTION CLINICA O ASISTENCIAL

INDICADOR No 21. Proporcién de gestantes captadas antes de la semana 12 de gestacion.

AREA DE GESTION: CLINICA O ASISTENCIAL
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Indicador No. 21. Proporcion de Gestantes captadas antes de la semana 12 de gestacion.
Formula Numero de mujeres gestantes a quienes se les realizd por lo menos una valoraciéon médica y se

inscribieron al programa de control prenatal de la E.S.E a mas tardar en la semana 12 de gestacion./
Total de mujeres gestantes identificadas

Estdndar propuesto-meta anual anexo No. 2. Resolucién 408 de 2018 Logros para la vigencia

2024 2025 2026 2027
>=0,85 >=0,85 >=0,85 >=0,85 >=0,85
Linea base 0,64

INDICADOR No 22. Incidencia de sifilis congénita en partos atendidos en la ESE.

AREA DE GESTION: CLINICA O ASISTENCIAL

Indicador No. 22. Incidencia de sifilis congénita en partos atendidos en la ESE.

Formula Ndmero de RN con diagndstico de Sifilis Congénita de poblacién de partos atendidos en la ESE en la
vigencia.

Estandar propuesto-meta anual anexo No. 2. Resoluciéon 408 de | Logros para la vigencia

2018 2024 2025 2026 2027

Cero (0) casos Cero  (0) | Cero (0) | Cero  (0) | Cero (0)casos

casos casos casos
Linea base Cero (0) casos

INDICADOR No 23. Evaluaciéon de aplicacion de la guia de manejo especifica para enfermedad
hipertensiva.

AREA DE GESTION: CLINICA O ASISTENCIAL

Indicador No. 23. Evaluacion de aplicacién de la guia de manejo especifica para enfermedad hipertensiva.

Formula Numero de Historias Clinicas que hacen parte de la muestra representativa con aplicacidn estricta
de la guia de atencion de Enfermedad Hipertensiva adoptada por la ESE/ Total de Historias clinica
auditadas de la muestra representativa de Pacientes con Diagndstico de hipertensién arterial
atendidos en la ESE en la vigencia 2024.

Estdndar propuesto-meta anual anexo No. 2. Resolucion 408 de | Logros para la vigencia

2018 2024 2025 2026 2027
>=0,90 >=0,90 >=0,90 >=0,90 >=0,90
Linea base 2023 0,98

INDICADOR No. 24. Evaluacion de aplicacidn de guias de manejo para crecimiento y desarrollo.

AREA DE GESTION: CLINICA O ASISTENCIAL

Indicador No. 24. Evaluacidn de aplicacidn de guias de manejo para crecimiento y desarrollo.

Formula Numero de Historias Clinicas que hacen parte de la muestra representativa de nifios(as) menores de

10 afios a quienes se aplicod estrictamente la guia técnica para la deteccidon de alteraciones de
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crecimiento y desarrollo / Numero de Historias Clinicas de nifios(as) menores de 10 afios incluidos en
la muestra representativa a quienes se atendié en consulta de crecimiento y desarrollo en la ESE en

la vigencia.
Estandar propuesto-meta anual anexo No. 2. Resolucién 408 de | Logros para la vigencia
2018 2024 2025 2026 2027
>=0,80 >=0,80 >=0,80 >=0,80 >=0,80
Linea base 2023 0,98

INDICADOR No 25: Reingreso de pacientes por el servicio de urgencias antes de 72 horas.

AREA DE GESTION: CLINICA O ASISTENCIAL

Indicador No. 25. Reingreso de pacientes por el servicio de urgencias antes de 72 horas.

Formula Numero de consultas por el servicio de Urgencias que Reingresaron antes de 72 horas por la misma

causa/ Total de egresos vivos por urgencias durante la vigencia.

Estdndar propuesto-meta anual anexo No. 2. Resolucién 408 y 1097 de | Logros para la vigencia

2018 2024 2025 2026 2027
<=0,03 <=0,03 <=0,03 <=0,03 <=0,03
Linea base 0,001

INDICADOR No 26. Oportunidad promedio en la atencién de la consulta médica general.

AREA DE GESTION: CLINICA O ASISTENCIAL
Indicador No. 26. Oportunidad promedio en la atencidn de la consulta médica general.

Formula Sumatoria total de los dias calendario transcurridos entre la fecha en la cual el paciente solicita
cita por cualquier medio, para ser atendido en la consulta médica general de 1° vez y la fecha para
la cual es asignada la cita./ Numero total de consultas médicas generales de 12 vez asignadas en

la institucion.
Estandar propuesto-meta anual anexo No. 2. Resolucién 408 | Logros para la vigencia
de 2018 2024 2025 2026 2027
<=3dias <=3dias <=3dias <=3dias <=3dias
Linea base 0,96 dia

3.2.INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

La implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG en la institucion inicio
formalmente su desarrollo desde la vigencia 2018, para ello se diligenciaron los autodiagndsticos
establecidos para las 7 dimensiones que componen el modelo, ademas de presentar Ia
evaluacién del mismo mediante el formulario Unico de reporte avances de la gestién — FURAG.
Con base en estos elementos, se formularon anualmente los planes de accién, donde se
describen las actividades a desarrollar para cumplir con la implementacién del modelo.
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La adopcién del modelo se presenta mediante Resolucion 54 del 22 de marzo de 2019. Por medio
del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién (MIPG) en la Empresa Social del
Estado Popayan E.S.E y Resolucidn 56 del 26 de marzo de 2019. Por medio del cual se crea el
Comité Institucional de Gestidn y Desempeno de la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E.

A continuacidn se detalla el comportamiento de cada una de las politicas conforme los
resultados de la medicion de desempefio institucional desde la Vigencia 2018-2023

DIMENSION POLITICA 2018 2019 2020 2021 2022 2023
) 1. Gestion Estratégica del | 36.8 77,5
DIMENSION 1. TALENTO 42.9 51.9 58.6 56.5
Talento Humano
HUMANO — .
2. Politica de Integridad 49.7 62.2 52.5 64.3 33.1 54,6
DIMENSION 2. | 3.Planeacion Institucional 53.3 61.1 52.4 58.8 73.8 77,2
DIRECCIONAMIENTO 4. Compras y Contratacion N/A N/A N/A N/A N/A N/A
ESTRATEGICO 5. Gestion Presupuestal N/A N/A N/A N/A N/A N/A
6. Fortalecimiento 81,6
Organizacional y simplificaciéon | 52.4 53.6 449 52.5 88.2
VENTANILLA | de Procesos
DIMENSION 3. | HACIA - | 7. Gobierno Digital 45.9 53.9 56.7 59.6 61.3 61,5
GESTION CON | ADENTRO 8. Seguridad Digital 57.3 60.4 50.3 57.1 529 [479
VALORES 9. Defensa Juridica 61.1 71.0 65.1 79 N/A N/A
PARA 10. Mejora Normativa N/A N/A N/A N/A N/A N/A
RESULTADOS 3 11. Servicio al Ciudadano 51.0 62.3 61.3 69.4 67.2 63,6
RELACION " . P
12. Racionalizacién de Tramites | 48.5 62.8 N/A 57.4 N/A N/A
ESTADO 13. Participacid iudad 57,5
. Participacién ciudadana en ,
CIUDADANO rticipacic 535 |60 587 |632 |708
la Gestidn Publica
DIMENSION 4. EVALUACION | 14. Seguimiento y Evaluacidn 79,5
~ o 51.2 62 57.5 64.2 82
DE RESULTADOS del Desempefio Institucional
15. Transparencia, acceso a la 74,6

informacion publica y lucha|53.2 54.0 57.4 63.3 55.3
DIMENSION 5. INFORMACION | contra la corrupcion

Y COMUNICACION 16. Gestion Documental 50.7 |55.4 51.8 57.7 | 472 |429
17. Gestion de la Informacion NA
o N/A N/A N/A N/A N/A
Estadistica
DIMENSION 6. GESTION DEL | 18. Gestién del conocimiento y 32,2
CONOCIMIENTO Y LA | la Innovacién 51.5 |59.9 53.5 58.7 |36
INNOVACION
DIMENSION 7. CONTROL | 19. Control Interno
56.1 | 429 57.8 63.4 |69.7
INTERNO
TOTAL 55.0 |59.5 56.6 62.2 |63.6 |64

0 Calle 5 Carrera 14 Esquina o PBX: 833 3000 e gestiondocumental@esepopayan.gov.co O o o | www.esepopayan.gov.co



Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Codig S?R ARM-GD-
Subproceso  Gerencia ;/ersm 5
Nombre del Fecha Diciembre 2023
documento  Comunicado Pagin 15 4o 117

a

Frente a los cambios representativos se evidencian factores que inciden en los cambios de
puntuacién con respecto a la comparabilidad de un afio a otro, se debe tener en cuenta que
técnicamente se pueden presentar varias fuentes de variacion del puntaje como:

Las variaciones en las preguntas definidas en las politicas.

A continuacion, se presentan las actividades programadas en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién-MIPG, para la Vigencia 2024 tal y como se especifica a continuacion :

e DIMENSION 1: TALENTO HUMANO:

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

1. Actualizacién en el SIGEP de las hojas de vida del personal de planta y contratistas de la
Entidad Verificando la informacion cargada en plataforma para la vigencia 2024

Realizar induccién y reinduccion institucional

Realizar medicién de clima laboral vigencia 2024.

Organizar y archivar historias laborales de acuerdo a la politica archivistica

v A W N

Base de datos caracterizacion seguln criterios.
POLITICA DE INTEGRIDAD:

1. Divulgar el cddigo de integridad por distintos canales, sensibilizando a los servidores
publicos a ser parte de las buenas practicas (Dos veces al afio)

2. Verificar si los servidores de la entidad han apropiado los valores del cddigo de integridad.

3. Llevar un ejercicio para la apropiacidon de los valores y principios propuestos en el
Cddigo de Integridad

4. Seguimiento a la apropiaciéon y conocimiento de los principios de accién de los valores
del cddigo de integridad a través de encuestas, entrevistas o grupos de intercambio

5. Documentar la apropiaciéon del cédigo de integridad que permitan alimentar la proximo
intervencién del Cédigo.

e DIMENSION 2: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

PLANEACION INSTITUCIONAL:

0 Calle 5 Carrera 14 Esquina o PBX: 833 3000 e gestiondocumental@esepopayan.gov.co 0 o o | www.esepopayan.gov.co



Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO OCOdig S?R ARM-GD-
E
w Subproceso  Gerencia ;/ersm 2
POPAYAN E.S.E. Nombre del Fecha Diciembre 2023
L : -
documento Comunicado Pagin 18 de 117
a
1. Actasocializacién Plataforma Estratégica
2. Acta de Capacitacion
3. matriz de caracterizacidon grupos de valor
4. Documento actualizado
5. Planes Operativos Anuales de los procesos
COMPRAS Y CONTRATACION

1. Realizar capacitacion de Manual de Supervision e Interventoria
e DIMENSION 3: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

ENFOQUE: VENTANILLA HACIA ADENTRO -FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y
SIMPLIFICACION DE PROCESOS:

1. Efectuar Socializacién a la Estructura Organico-funcional de la Entidad
2. Efectuar Socializacién al modelo de operacién por procesos de la Entidad.
3. Realizar socializaciéon procedimiento para dar de baja los bienes del inventario.

ENFOQUE: VENTANILLA HACIA ADENTRO - GOBIERNO DIGITAL:
1. Elaboracién catalogo de servicios Tl
2. Socializacion manual de soporte técnico y cargue pagina web
3. Socializaciéon plan de contingencia de sistemas de la informacion

ENFOQUE: VENTANILLA HACIA ADENTRO - SEGURIDAD DIGITAL

1. Socializacién de procedimientos de seguridad y privacidad de la informacién (Politica de
Copias, Procedimiento de Copias, Politica de acceso remoto )
2. Capacitar y concientizar a los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo sobre la
politica de seguridad digital.
ENFOQUE: VENTANILLA HACIA ADENTRO - DEFENSA JURIDICA

1. Realizar capacitacién de Dafio Antijuridico
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ENFOQUE: RELACION ESTADO CIUDADANO - RACIONALIZACION DE TRAMITES

1. Inscripcién de tramites y otros procedimientos administrativos en el Sistema Unico de
Informaciéon de Tramites (SUIT) en armonia con lo dispuesto en el articulo 40 del Decreto
Ley 019 de 2012

2. ldentificar los tramites con mayor cantidad de quejas, reclamos y denuncias de los
ciudadanos

3. Realizar una actividad de publicidad y divulgacion por cada tramite inscrito en plataforma
SUIT

ENFOQUE: RELACION ESTADO CIUDADANO - SERVICIO AL CIUDADANO

1. Actualizar los canales de atencion sobre la oferta institucional por cada punto de atencién
con los horarios, dias de atencidon y mecanismos para la atencién al ciudadano

2. Realizar capacitacion al cliente interno en la politica de servicio al ciudadano

3. Actualizar caracterizacién de los grupos de valor

ENFOQUE: RELACION ESTADO CIUDADANO - PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION
PUBLICA

1. Elaboracién de Plan de Accidn de Politica de Participacién social
2. Realizar un seguimiento al plan de acciéon de la politica de participacion social
3. Realizar capacitacién al cliente interno en la politica de participacién ciudadana

e DIMENSION 4: EVALUACION DE RESULTADOS
POLITICA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL
1. Informe de Seguimiento plan de gestion de la vigencia 2024
2. Informe de Avance Planes Operativos Anuales

e DIMENSION 5: INFORMACION Y COMUNICACION

POLITICA TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION
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1. Realizar seguimiento al nivel de implementacion de ley 1712 de 2014, mediante la matriz
de auto diagnéstico desarrollada por la procuraduria general de la nacidn y presentar las
recomendaciones a las areas encargadas.

2. Capacitar a los servidores publicos en el nuevo derecho de acceso a la informacidn y a sus
grupos de valor en la informacion publica de la entidad.

POLITICA GESTION DOCUMENTAL

1. Socializar Politica de Gestién Documental conforme al Decreto 1080/15 art. 2.8.2.5.6.
ARTICULO  2.8.2.5.6. Componentes de la politica de gestién documental.
2. Elaborar Programa de Gestion Documental, socializar y aprobar ante comité institucional

de gestidn y desempefio, y publicacion del Programa de Gestién Documental en pagina
institucional

e DIMENSION 6: INFORMACION Y COMUNICACION

POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
1. Dar Cumplimiento a la adopciéon de manuales y protocolos conforme al estandar de
procesos prioritarios conforme al sistema del habilitacion de la resolucion 3100 de 2019

e DIMENSION 7. CONTROL INTERNO

POLITICA CONTROL INTERNO

1. Informe de resultados de Seguimiento a la apropiacidn y conocimiento de los principios
de accién de los valores del codigo de integridad

2. Realizar seguimiento a las evaluaciones de desempefio ejecutadas mediante los planes
operativos internos y el acuerdo de gestion.

3. Realizar seguimiento a los informes de ley que se presentan en la Entidad

3.3. PLANES INSTITUCIONALES
Referente al cumplimiento del Decreto 612 de 2018 se han desarrollado anualmente los planes
institucionales, los cuales se encuentran divulgados en la pdgina institucional, asi mismo se
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efectud seguimiento trimestral tanto para el primer trimestre como para el segundo trimestre del
2024, a continuacidn se especifican los Planes que estan cargados en la PAGINA WEB Institucional:

. Plan Institucional de Archivos de la Entidad - PINAR
. Plan Anual de Adquisiciones
. Plan Anual de Vacantes

. Plan de Previsidon de Recursos Humanos

1

2

3

4

5. Plan Estratégico de Talento Humano
6. Plan Institucional de Capacitacion

7. Plan de Bienestar Institucional

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

9. Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - PETIC

11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion

12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

4. COMPORTAMIENTO FINANCIERO-CATEGORIZACION SIN RIESGO

A 31 de diciembre de 2023 la E.S.E. Popaydn de acuerdo a la informacién reportada en la
Plataforma SIHO del Decreto 2193 de 2004, informacién que fue revisada y validada por la
Secretaria Departamental de Salud del Cauca y enviada al Ministerio de Salud y Proteccidn, el 30
de abril de 2024.

Que segun la informacién reportada la E.S.E. Popayan, presenta a 31 de diciembre de 2023 un
equilibro presupuestal por recaudos asi:

EQUILIBRIO PRESPUESTAL A 31 DE DICIEMBRE

Variable 2022 | 2023 | Variacién
TOTAL INGRESOS RECAUDADOS 49,063 | 45,442 | (7.38)
GASTOS TOTALES COMPROMETIDOS 46,205 | 43,234 | (6.43)

% RECAUDOS/ COMPROMISOS 1.06 1.05 (0.01)
SUPERAVIT O DEFICIT POR RECAUDOS/COMPROMISOS | 2,858 | 2,208

Fuente: Informe SIHO a 31 de diciembre de 2022-2023
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Analizando la relacién de total de recaudos frente a total de gastos comprometidos, a 31 de
diciembre de 2023, se observa que la ESE presenta una relacion del 1.05% lo cual esta dado por la
reduccion en el total de gastos comprometidos.

La Ese Popaydn, en su marco fiscal Proyectado a 31 de diciembre de 2023 habia proyectado cerrar
la vigencia 2023 con un superavit por valor de $ 149.millones.

La Gerencia de la ESE con el fin de mejorar su marco fiscal a 31 de diciembre de 2023 y lograr una
estabilidad financiera sin desmejorar la prestacion de los servicios, realizo acciones importantes
de austeridad en el gasto y la recuperacidon de la cartera, logrando cerrar la vigencia son un
superavit por recaudos por valor de $ 2.208.millones y un equilibrio presupuestal del 1.05% .

Las cuentas por pagar con compromisos a 31 de diciembre de 2023 ascienden a la suma de $
995.millones, las cuales se encuentran respaldadas para su pago con el saldo Caja y Bancos por
valor de S 3.628.millones, a 31 de diciembre de 2023.

De acuerdo a esta informacion reportada, a 31 de diciembre de 2023, para la vigencia 2024 el
Ministerio de Salud y Proteccién Social efectudé la categorizacidon del riesgo de las Empresas
Sociales del Estado, donde la Empresa Social del Estado POPAYAN E.S.E fue categorizada SIN
RIESGO segun Resolucion 980 del 30 de mayo de 2024.
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La Secretaria de Salud Departamental del Cauca no emite Concepto de Viabilidad de
Categorizacion del riesgo Financiero de las Empresas Sociales del Estado, la categorizacién del
riesgo financiero es emitida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, aplicando la
metodologia establecida en la Resolucidon 2509 del 2012 modificada mediante la Resolucion 2249
de 2018.
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4.1.EJECUCION PRESUPUESTAL A 31 DE MARZO 2024 Y A 30 DE JUNIO DE 2024

PRESUPUESTO
A 31 DE MARZO A 30 DE JUNIO DIFERENCIA VARICION
41,489,377,867.00 44,673,029,989.28 3,183,652,122.28 7.67
41,489,377,867.00 44,673,029,989.28 3,183,652,122.28 | 7.67

Ficha Técnica SIHO- Ficha A 31 de marzo de 2024 — Ejecucion Presupuestal — Abril Mayo y Junio-2024

Presupuesto: A 31 de marzo la E.S.E. Popaydn contaban con un presupuesto de $ 41, 489,
377,867.00 vy a 30 de Junio de 2024 presenta un valor de S 44, 673, 029,989.28, con un
incremento del 7.67%, debido a que en el mes de mayo de 2024 se realizd adicion presupuestal
por valor de $ 3,183,652,122.28 correspondiente a recursos de Disponibilidad Inicial.

4.2. RECONOCIMIENTOS:

Concepto

Reconocimientos

Reconocimientos

Reconocimientos

Reconocimientos

Total
Reconocimiento

Total
Reconocimientos

Variacion

a Marzo a Abril a Mayo alunio X . a 30 de Junio de
Abril aJunio
2024
Ingreso Total
Reconocido Excluye | 13,052,007,472 | 2,675,632,001 3,840,712,093 4,054,246,443 10,570,590,537 | 23,622,598,009 - 19.01
CxC
Disponibilidad Inicial 3,183,652,122 3,183,652,122 - 100.00
Total Venta de
Servicios 13,052,007,472 2,675,632,001 3,840,712,093 4,054,246,443 10,570,590,537 | 23,622,598,009 - 19.01
Vi
PPNA - - -
Régimen Subsidiado 9,798,204,513 2,464,577,279 3,679,016,437 3,386,905,155 9,530,498,871 19,328,703,384 - 273
Régimen Contributivo | 507,578,484 142,877,627 117,819,770 313,579,149 574,276,546 1,081,855,030 13.14
Plan de
Intervenciones - 28,770,000 -
Colectivas 28,770,000 28,770,000
Otras ventas de
2,746,224,475 3,183,269,595 - 84.09
servicios 68,177,095 43,875,886 324,992,139 437,045,120
Aportes - - -
Recursos de Capital 2,456,166,667 - 2,456,166,667 - 100.00
Otros Ingresos Red-
. 14,699,349 - 113.59
Reint 17,011,329 922,617 7,816,202 (11,050,799) (2,311,981)
Cuentas por cobrar
. . 7,575,602,035 - 49.85
Otras vigencias 5,045,214,088 870,738,341 724,230,893 935,418,713 2,530,387,947
TOTAL
23,754,051,679 | 3,547,292,959 4,572,759,188 4,978,614,357 13,098,666,504 | 36,852,718,183 - 44.86

RECONOCIMIENTOS

Ficha Técnica SIHO- Ficha A 31 de marzo de 2024 — Ejecucion Presupuestal — Abril Mayo y Junio-2024

Reconocimientos: Realizando comparativo primer trimestre 2024 frente el segundo trimestre de la

misma vigencia se observa una reduccidon del 44.86% debido principalmente a la variaciéon
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negativa del 84.09% en otras ventas de servicios de Salud, es de anotar que en el primer trimestre
se reconocid la suma de y la suma de $ 1.862.309.200,00 segiin Resolucidon No.2153 de 2024 APS.

Ademads se reconocid la suma de $ 2.456.166.667,00, correspondiente a recursos del Ministerio de
Salud segun resolucién 00002113 del 15 de Diciembre de 2023, por valor de $ 273.666.667,00 y

la suma de $ 2.182.500.000,00 recursos asignados mediante Resoluciéon 00001831 del 8 de
noviembre de 2023.
4.3. RECAUDOS:
Total
Total .
Recaudos a | Recaudos a | Recaudos a | Recaudos a Recaudos a | Variacid
CONCEPTO . . Recaudos .
Marzo Abril Mayo Junio . . 30 de Junio|n
Abril a Junio
de 2024
Ingreso
Total
8,331,785,48 16,659,894,0
Recaudado 8 2,553,453,680 |2,928,441,672 |2,846,213,200 40 - 0.04
(Excluye 8,328,108,55
CxC) 2
Disponibilid | 3,183,652,12 3,183,652,12 | -
ad Inicial 2 - 2 100.00
Total Venta | 8,331,785,48 8,328,108,55 | 16,659,894,0
o 2,553,453,680 |2,928,441,672 | 2,846,213,200 - 0.04
de Servicios | 8 2 40
PPNA - - - -
Régimen 5,801,003,59 | 2,444,141,933. | 2,795,690,752. | 2,598,035,923. | 7,837,868,60 | 13,638,872,2
Subsidiado | 4 00 00 00 8 02 35.11
Régimen
L 37,477,132 72,046,450.00 | 65,288,430.00 219,342,241
Contributivo 44,530,229.00 | 181,865,109 385.27
Plan de
Intervencion | - 28,770,000 -
es Colectivas 28,770,000.00 | 28,770,000
Otras ventas | 2,493,304,76 174,877,048.0 2,772,909,59 88.79
de servicios | 2 37,265,297.00 |67,462,490.00 |0 279,604,835 |7 ’
Aportes - - - -
Recursos de | 2,456,166,66 2,456,166,66 | -
Capital 7 - 7 100.00
Otros (11,050,799.13 -
17,011,329 14,699,349
Ingresos 922,616.84 7,816,201.67 ) (2,311,981) 113.59
Cuentas por
5,045,214,08 7,575,602,03
cobrar Otras 8 870,738,341.1 | 724,230,893.0 2,530,387,94 S - 49.85
vigencias 0 0 935,418,713 7
TOTAL 19,033,829,6 | 3,425,114,638 | 3,660,488,767 | 3,770,581,114 | 10,856,184,5 | 29,890,014,2 | - 42.96
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Total
Total .
Recaudos a | Recaudos a | Recaudos a | Recaudos a Recaudos a | Variacié
CONCEPTO ) ) Recaudos .
Marzo Abril Mayo Junio . . 30 de Junio|n
Abril a Junio
de 2024
RECAUDOS 94 19 13

Ficha Técnica SIHO- Ficha A 31 de marzo de 2024 — Ejecucidn Presupuestal — Abril Mayo y Junio-2024.

Recaudos: Realizando comparativo primer trimestre 2024 frente el segundo trimestre de la misma

vigencia de los recaudos se observa una reduccién del 42.86% debido principalmente a la

variacion negativa del 88.79% en otras ventas de servicios de Salud, es de anotar que en el primer

trimestre se reconocid la suma de y la suma de $ 1.862.309.200,00 segun Resolucién No.2153 de

2024 APS.

Ademds se recaudd la suma de $ 2.456.166.667,00, correspondiente a recursos del Ministerio de
Salud segun resolucién 00002113 del 15 de Diciembre de 2023, por valor de $ 273.666.667,00 y

la suma de $ 2.182.500.000,00 recursos asignados mediante Resolucién 00001831 del 8 de
noviembre de 2023, para transporte Asistencial basico.
4.4. GASTOS COMPROMETIDOS:
Total Total
Variabl Compromisos | Compromiso | Compromisos | Compromis | Compromiso | Compromisos | Variacio
ria
ariavie a Marzo s a Abril a Mayo os a Junio de  Abril a|a 30 de Junio|n
Junio de 2024
Gastos Total
7 14,321,401,43 | 1,244,154,62 | 12,111,146,95 11,989,455,96 | 26,310,857,40
Comprometid 793,588,916 - 16.28
4 4 6 8 2
o Excluye CxP
Gasto de
. . 14,233,310,59 | 1,240,159,29 | 12,106,375,53 14,065,951,49 | 28,299,262,08
Funcionamient 719,416,663 - 1.18
6 6 3 1 7
o
Gastos de | 10,945,408,01 11,479,688,90 11,989,455,96 | 22,934,863,98
203,372,812 306,394,254 9.54
Personal 8 2 8 6
Gasto de
Personal de 235,230,173 1,410,677,339 | 2.67
Planta 696,037,840 173,015,072 306,394,254 | 714,639,499
Servicios
21,524,186,64
Personales 10,249,370,17 11,244,458,72 11,274,816,46 - 10.00
Indirectos 8 30,357,740 |9 9
Gastos 1,032,791,15 | 621,915,208
338,850,156 5,193,368,259 | - 37.70
Generales 3,199,811,740 | 6 1,993,556,519
88,090,338 3,995,328 4,771,423 74,172,253 | 82,939,004 171,029,842 |- 5.85
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Total Total
Variable Compromisos | Compromiso | Compromisos | Compromis | Compromiso | Compromisos | Variacid
a Marzo s a Abril a Mayo os a Junio de  Abril a|a 30 de Junio|n
Junio de 2024
Transferencias
Gastos de
Operaciéon vy
1,514,587,016 | 251,254,348 | 17,643,306 8,960,000 1,792,444,670 | - 81.65

Prestacién de
Servicios 277,857,654
Cuentas  por

P
agar 976,885,173 | 2,069,990 | 978,955,163 | 978,955,163
Vigencias
Anteriores -
Gastos Totales
15,747,897,61 | 1,491,413,64 | 13,100,904,01 15,322,764,30 | 31,070,661,92
con Cuentas 5 4 5 730,446,653 3 1 - 2.70

por Pagar

Ficha Técnica SIHO- Ficha A 31 de marzo de 2024 — Ejecucién Presupuestal — Abril Mayo y Junio-2024.

Gastos comprometidos: Realizando comparativo primer trimestre 2024 frente el segundo
trimestre de la misma vigencia de los gastos comprometidos presentan una variacion negativa del
2.70%, a pesar de que en el mes de mayo los compromisos ascienden a la suma de S
13.100.904.012,00 debido a que en este mes se realizé la contratacion del personal administrativo
se realizd hasta el mes de agosto y el personal asistencial hasta el mes se realizd septiembre de
2024,

I
4.5. EQUILIBRIO PRESUPUESTAL

EQUILIBRIO PRESPUESTAL
Total Abril a| Total a
CONCEPTO Marzo Abril Mayo Junio . .
Junio Junio
TOTAL INGRESOS | 23,754,051,6 | 3,547,292,95 | 4,572,759,18 13,098,666,50 | 36,852,718,
4,978,614,357
RECONOCIDOS 79 9 8 4 183
TOTAL INGRESOS | 19,033,829,6 | 3,425,114,63 | 3,660,488,76 10,856,184,51 | 29,890,014,
3,770,581,114
RECAUDADOS 94 8 7 9 213
GASTOS TOTALES | 15,747,897,6 | 1,491,413,64 | 13,100,904,0 30,446,653 15,322,764,30 | 31,070,661,
COMPROMETIDOS 12 4 12 e 8 921
% RECONOCIMIENTOS/
COMPROMISOS 1.51 2.38 0.35 6.82 0.85 1.19
% RECAUDOS/ | 1.21 2.30 0.28 5.16 0.71 0.96
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EQUILIBRIO PRESPUESTAL
. . Total Abril a| Total a
CONCEPTO Marzo Abril Mayo Junio . )
Junio Junio
COMPROMISOS
SUPERAVIT O DEFICIT
POR
8,006,154,06 | 2,055,879,31 | (8,528,144,82 (2,224,097,80 | 5,782,056,2
RECONOCIMIENTOS/CO 4,248,167,704
7 5 4) 4) 62
MPROMISOS
SUPERAVIT O DEFICIT
POR
3,285,932,08 | 1,933,700,99 | (9,440,415,24 (4,466,579,78 | (1,180,647,7
RECAUDOS/COMPROMIS 3,040,134,461
0s 2 4 5) 9) 07)

Ficha Técnica SIHO- Ficha A 31 de marzo de 2024 — Ejecucidn Presupuestal — Abril Mayo y Junio-2024.

La Empresa Social del Estado Popaydn ESE a 30 de junio de 2024 presenta un déficit de S
1.1.80647707,00 y un desequilibrio por recaudos del 0.96%; originado principalmente en los
gastos comprometidos debido a que en el Rubro de Personales Indirectos administrativos se
encuentra la registrada la contratacion hasta el mes de agosto de 2024 y La contratacion de
Personal Operativo va hasta el 30 de Septiembre del 2024 y los recaudos son los registrados solo
a 30 de junio de 2024.

Logros:

Se ha realizado seguimiento mensual de los ingresos recaudados frente a los gastos
comprometidos, con el fin de dar cumplimiento de los indicadores del proceso; informacion
remitida a la administracidn para tener en cuenta en la toma de decisiones.

Pendientes:

Aprobacién de Proyecto de Adiciéon Resolucién 00000820 del 16 de Mayo de 2024, Ministerio de
Salud, porvalor de $ 136.854.950,00- recursos de PAPSIVI.

4.2. INFORME SOBRE EL ESTADO FINANCIERO REFERENTE A LAS DEUDAS QUE LAS E.P.S. TIENEN
CON CADA PERIODO.

La cartera corte mayo 2024 asciende a $20.916.217.329 de los cuales los saldos en empresas en
liquidacién suman $3.002.460.168 arrojando un saldo en gestién de $ 17.913.757.160 de estos la
cartera de la vigencia es de $ 5.754.670.727 y la cartera en gestién de vigencias pasadas es de $
12.188.858.649.
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La cartera ha disminuido en el primer trimestre en -471.536.234 y en

lo corrido del segundo

trimestre en -$594.560.100 reflejados en mayores ingresos en los valores recaudados.

REGIMEN SALDOS 2023 | CARTERA 1 TRIMESTRE | CARTERA CORTE MAYO | DIFERENCIA
2024 2024 TOTAL
SUBSIDIADO 16.882.259.2 | 17.066.215.614 16.425.662.390 - 456.596.821
11
CONTRIBUTIVO 1.715.174.97 | 1.914.140.163 1.975.421.625 260.246.653
1
SOAT 643.488.214 701.249.787 710.360.138 66.871.924
PIC 908.676.714 556.642.205 556.642.205 - 352.034.509
VINCULADOS 413.800.772 413.598.684 413.598.684 -202.088
ESPECIAL 364.724.832 379.781.429 382.020.601 17.295.769
OTRAS 887.029.546 293.830.373 312.234.657 -574.794.889
PRIVADAS 81.603.584 101.519.167 68.749.326 -12.854.258
ARL 60.223.421 61.506.734 48.149.736 -12.073.685
ASEGURADORAS 25.332.398 22.293.273 23.377.968 -1.954.430
Saldos de Cartera 21.982.313.6 | 21.510.777.429 20.916.217.329 -1.066.096.335
63
Diferencia periodo -471.536.234 -594.560.100 -1.066.096.335
Anterior

Fuente: Subproceso Cartera-ESE Popayan

Al detallar la cartera corte mayo 2024 por empresas tenemos el siguiente detalle:

EMPRESA SALDOS 2023 | CARTERA 2024 DE OTRAS VIGENCIA | CARTERA 2024 | SALDO MAYO 2024
ASMET SALUD EPS 4.740.131.471 | 3.939.572.232 1.320.473.321 | 5.260.045.553
ASOCIACION INDIGENA | 5.858.093.098 | 2.571.604.240 2.472.440.457 | 5.044.044.697
DEL CAUCA AIC

EMSSANAR S.A.S 2.490.067.983 | 1.613.161.117 553.313.764 2.166.474.881
NUEVA EPS 1.202.157.372 | 1.201.197.372 587.460.167 1.788.657.539
SECRETARIA 671.649.559 671.649.559 18.762.708 690.412.267
DEPARTAMENTAL DE

SALUD DEL CAUCA

MALLAMAS 638.764.357 296.550.898 338.408.804 634.959.701
PIC- POPAYAN 412.380.190 412.380.190 0 412.380.190
ADRES 321.135.349 321.135.349 73.184.298 394.319.647
POLICIA 233.841.457 233.407.039 52.861.077 286.268.116
METROPOLITANA

COOSALUD 198.191.084 77.098.003 79.200.534 156.298.537
LA PREVISORA S A DE | 111.960.521 94.825.485 43.380.280 138.205.765
SEGUROS
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EMPRESA SALDOS 2023 | CARTERA 2024 DE OTRAS VIGENCIA | CARTERA 2024 | SALDO MAYO 2024

PIC- TOTORO 94.824.800 | 94.824.800 0 94.824.800

EPS SERVICIO | 128.690.233 | 64.916.871 25.549.414 90.466.285

OCCIDENTAL DE SALUD

SA.S.0S.

SANIDAD MILITAR 128.115.563 | 78.721.415 10.512.868 89.234.283

EPS SANITAS S.A. 150.487.894 | 28.250.000 54.340.009 82.590.009

MUNDIAL 90.987.872 67.228.680 3.285.131 70.513.811

COMPENSAR E.P.S 40.711.434 | 40.494.440 12.004.337 52.498.777

SEGUROS DELESTADO | 61.399.495 | 44.064.268 3.747.132 47.811.400

PIC-CALDONO 45790.999 | 45.790.999 0 45.790.999

SURA EPS 55.410.872 11.806.130 26.246.359 38.052.489

FAMISANAR 29.940.581 21.528.066 10.819.387 32.347.453

SURAMERICANA SA ARL | 26.215.994 | 26.215.994 3.772.081 29.988.075

FUNDACION DE | 18.198.100 18.198.100 6.103.500 24.301.600

EXCELENCIA EN SALUD

IPSS.AS

AXA COLPATRIA | 24.772.735 17.547.527 3.020.067 20.567.594

SEGUROS S.A.

SEGUROS BOLIVAR 16.711.167 12.579.852 6.137.103 18.716.955

CAJACOPI 13.130.891 13.130.891 1.392.899 14.523.790

AXA COLPATRIA | 11.819.229 11.819.229 0 11.819.229

SEGUROS DE VIDA

MUTUAL SER 4371316 3.847.099 5.303.143 9.150.242

COSMITET LTDA 36.561.393 8.799.290 93.018 8.892.308

COMPARNIA 9.186.000 3.418.307 5.355.763 8.774.070

SURAMERICANA  DE

SEGUROS

UT. ERON  SALUD | 0 0 8.077.764 8.077.764

UNION TEMPORAL

IPS NUEVA POPAYAN UT | 7.859.680 7.859.680 0 7.859.680

Fuente: Subproceso Cartera-ESE Popayan

5. RECURSOS MATERIALES Y ACTIVOS FIJOS E INVENTARIOS [BIENES MUEBLES E INMUEBLES].

La Empresa Social del Estado Popaydn E.S.E. cuenta con un valor acumulado de activos fijos con
corte a 30 de Junio de 2024, discriminado en cada una de las cuentas contables asi:

CONCEPTO VALOR (EN PESOS)
TERRENOS 4.472.779.605
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CONCEPTO

VALOR (EN PESOS)

EDIFICACIONES

14.644.703.244

MAQUINARIA'Y EQUIPO

1.183.904.727

EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO

12.659.780.513

MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO

3.834.160.158

EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION

2.313.974.123

EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION

3.834.249.558

EQUIPOS DE COMEDOR, COCINA 219.690.903
PROPIEDADES DE INVERSION 1.057.817.254
INTANGIBLES 843.347.484
TOTAL 45.064.407.570

Fuente: Subproceso Contabilidad — ESE POPAYAN

6.CONTRATACION Y MERCADEO:

Gestiodn de las negociaciones con las EAPB, realizadas con la Empresa Social del Estado Popaydn

E.S.E:

6.1. CONTRATOS MODALIDAD CAPITADO:

VIGENCIA POBLACIO
No p MUNICIPI
REGIM | MODALID N INICIAL
EAPB CONTRAT DESDE HASTA EN AD DURACION (6N A CONTRATA ESTADO
(0] ATENDER
DA
PROROGA 3
Popayan
AUTOMATI 31.166
02-02-03 CA CON 24 PROROGA
Nueva 28/06/20 , LEGALIZA
00165- FINALIZACI | S CAPITA MES | AUTOMATI
EPS 21 DO
2021 ON ES CA Caldono
1.351
28/06/202
5
CAU- 1/03/202 i
Popayan
574-S22 |2 37.470
PROROGA
CAP
AUTOMATI
RECUP
CA CON 10 PROROGA
Asmet | POPAYA . LEGALIZA
FINALIZACI | S CAPITA mese | AUTOMATI
Salud N 1/03/202 DO
ON s CA Caldono
CALDON |2 6.111
31/08/202
(6}
4
CAU-
575-522
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VIGENCIA POBLACIO
No , MUNICIPI
REGIM | MODALID N INICIAL
EAPB CONTRAT DESDE HASTA EN AD DURACION 0s A contraTa | ESTAPO
o] ATENDER
DA
PE Y DT
ESE
POPAYA
N
CALDON
0
399- PROROGA
2CS2200 1/03/202 AUTOMATI Totord
2 orre 15 101
05 CA CON
399- OTRO Sl 6 PROROGA |
Emssan 1/03/202 , Piamont LEGALIZA
2CS2200 N°6 S CAPITA | MES | AUTOMATI
ar 2 e 3.546 DO
06 FINALIZACI ES CA
399- ON
1/04/202 ,
2€52200 30/06/202 Popayan
2 23.362
07 4
Fuente: subproceso Contratacién y mercadeo vigencia 2024
6.2. CONTRATOS MODALIDAD EVENTO:
VIGENCIA POBLACI
MUNICIPI | ON
EAPB No CONTRATO réaiven | MOPAHPA | b racion 0s A|INICIAL | ESTADO
DESDE | HASTA D
ATENDER | CONTRAT
ADA
finalizo NO SE | Popayan |0
en CUENTA | Totord 0 NO
399- 8/02/2 _ otoro
Emssanar septiem | S-C EVENTO 0 CON CONTRA
2EC220002 022 Piamont
bre CONTRA 0 TADO
2023 TO €
Pendien | Piamont NO
4.087
te e LEGALIZA
legalizar | Popayan | 7.961 DO,
contrata | Purace 7.765 COMPRO
. to, en|Totoré6 |12.946 |MISOS
Pendien 12
1/01/2 acta DE ACTA
AICEPS | | 107-2023 te 5-C EVENTO MESE
024 . quedo PENDIEN
legalizar S
el TE
compro | Caldono |26.127 | REVISION
miso de MINUTA
la Y
siguient ANEXOS
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VIGENCIA POBLACI
MUNICIPI | ON
EAPB No CONTRATO REGIMEN MODALIDA DURACION 0s A | INICIAL | ESTADO
DESDE | HASTA D
ATENDER | CONTRAT
ADA
e
manera
tarifas :
_Popaya
n,
Puracey
Totord
soat
vigente
-6%
_caldon
osoat
vigente
-5%
Piamont
e soat
Pleno
vigente
1/03/2 | PRORO ,
CAU 578-522 C Popayan | 2877
022 GA
1/03/2 | AUTOM
CAU 576-522 103/ C PRORO | Caldono | 242
022 ATICA 10
Asmet GA LEGALIZA
CON EVENTO MESE
Salud AUTOM DO
FINALIZ S
1/03/2 ATICA i
CAU 577-S22 022 ACION S-C Puracé 7141
31/08/2
024
PRORO TOTORO | 2552
GA CALDON 2206
AUTOM (0}
PRORO
ATICA 12
Mallama | 20221900115 | 1/01/2 GA LEGALIZA
CON S-C EVENTO MESE
S 159E-S 022 AUTOM DO
FINALIZ S
ATICA
ACION
30/06/2 PORTABI
024 LIDAD
PRORO 12 PRORO
Coosalud | SSVA2020ES2T | 1/02/2 , LEGALIZA
GA S EVENTO MESE | GA Popayan | 3.525
EPS 00015887 020 DO
AUTOM S AUTOM
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VIGENCIA POBLACI
MUNICIPI | ON
EAPB No CONTRATO REGIMEN MODALIDA DURACION 0oS A | INICIAL ESTADO
DESDE | HASTA D
ATENDER | CONTRAT
ADA
ATICA ATICA
CON
FINALIZ
ACION
31/01/2
025
Piamont
659
PRORRO e
GA Popayan | 1.146
AUTOM
il " PRORO Purac? 166
Nueva 30/03/ GA Totoro | 215 LEGALIZA
900145579 MENSU | S-C EVENTO | MESE
EPS 2012 AUTOM DO
AL CON S
ATICA
FINALIZ
ACION Caldono | 429
28/6/20
24
PIAMON PENDIEN
PRORRO
oA C.Y PAC TE TE
PLAN FIRMA
CONTRATO autom | POPAYA
DE PRORO | N ACUERO
391-2018 vl 00 [ATCA | aTENC) 12 1ca TOTORO D
S0S OTROSI No. 1| " | CON on EVENTO | MESE | ' , VOLUNT
AL CONT 391- FINALIZ s Puracé | 146
COMPE ATICA ADES
2014 ACION 1 enNTA HASTA
31/03/2 CALDON
RIO) 0 31-05-
024
2025
PIAMON |
. TE ltO oS
oS ue
CIRCULA POPAYA q
10 | TRAVES se
FIDUPRE | CIRCULARO1Y | 1/04/2 | RES DE N LEGALIZA
E EVENTO MESE | DE encuetr
VISROA |02 024 | ATENCI TOTORO DO
ON S CIRCUL b - e en
ARES urace platafor
CALDON
ma
0

Fuente: subproceso Contratacién y mercadeo vigencia 2024

Desde el drea de contratacidon se vienen llevando a cabo espacios de concertacién para la
contratacién dentro del marco de la Ley 100 de 1993, Lay 1122 de 2007, Ley 1438 de 2011,
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Decreto 4747 de 2007, ahora enmarcado en el Decreto Unico reglamentario 780 de 2016 y sus
respectivas vigencias contractuales, Aunado a esto lo que se pretende es que la presente
contratacién cuente con la actualizacion normativa en especial lo reglamentado y descrito en el
Decreto 441 de 2022.

Se han realizado las respectivas Resoluciones fijando los precios internos correspondientes a
servicios que no se encuentran incluidos dentro de los manuales tarifarios o aquellos valores que
no se adaptan a la descripcidn socio-demografica que tiene en particular los municipios donde se
encuentra la ESE Popayan. Estas Resoluciones adoptan los valores de los Medicamentos, Insumos
Medico Quirurgicos, Vacunacion, Tarifa de traslados en ambulancias, entre otros servicios.

Para las etapas precontractual se ha venido ajustando y realizando el estudio de frecuencias de
uso de atenciones las cuales se encuentran en los histéricos de facturacién de cada una de las
EPAB que contratan los servicios de salud con la E.S.E. Popaydn, se han realizado revisiones de
notas técnicas de las EPS con las cuales realizan la modalidad de pago prospectivo, los resultados
de estas revisiones se ha podido tener en cuenta el indice de siniestralidad y la relacién costo
evento, con el fin de estructurar Notas Técnicas para la contratacion de los acuerdos con
modalidad de monto fijo. Del mismo modo se ha realizado diversa reunién con la EAPB que
contratan bajo la modalidad de evento en donde se han revisado minutas y anexos con el fin de
actualizar las minutas con normatividad vigente decreto 441 de 2022, asi como acordar tarifas
para la prestacién de servicios de salud.

Es importante resaltar que en la reuniones sostenidas con las diferentes EAPB se les ha solicitado
gue para llevar a cabo los aspectos normativos del decreto 441 de 2022 en donde establece los
criterios de nota técnica es importante y necesario contar con la caracterizacién y
Georreferenciacién de la poblacidn afiliada, sin este requisito se les ha mencionado que es dificil el
cumplimiento de estimaciones o metas proyectadas, por lo tanto se le ha referido que la ESE no
acepta que el cumplimiento de los indicadores se establezcan o se cumplan al 100%, sobre todo
para los descuentos establecidos en la ruta materno perinatal y ruta de promocion y
mantenimiento de la salud, por otra parte se les ha mencionado que se establezca claramente el
modelo de descuento para los servicios de morbilidad, teniendo en cuenta existen servicios de
salud que por su condicidn son dificiles de controlar como lo es la urgencia y hospitalizacion.

Logros
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e Se logré concertarla negociacion de tarifas y servicios de salud para la modalidad de
evento con AIC EPS-I, SOS EPS, MALLAMAS, COOSALUD, SANITAS, NUEVA EPS, se realizan
los incrementos en tarifas normativos.

e Se logra proponer a la EPS Sanitas hospitalizacion de baja complejidad, usuarios que se
encuentren en un nivel superior y que por su diagndstico o condicidn se pueda manejar en
la hospitalizacion de baja complejidad, para este servicio se propone realzarlo en el
hospital toribio maya, propuesta se encuentra en estudio porparte de la EPS.

e Se ha logrado actualizar normativamente decreto 441 de 2022 las minutas contractuales
de SOS, MALLAMAS, SANITAS, AIC-I modalidad de evento.

e Selogra con la EPS SOS un pago considerable de la cartera y por ello se realiza apertura de
servicios de salud, ademds se logra hacer una nueva minita contractual la cual cuenta con
la actualizacién normativa, es importante mencionar que con esta EPS se venia realizando
prorrogas automaticas con minutas contractual de la vigencia 2012.

e Se logrd tener un portafolio de servicios el cual detalla los cédigos CUPS — CUMS —
Descripcidn de la Actividad y tarifas las cuales cuentan con el cddigo homologo de la
referencia de tarifas, manual tarifario Soat 2024, este Excel es importante porque permite
facilitar la parametrizacion en el software de facturacion.

e Se logra actualizar en resolucidn interna los kildmetros entre municipios a institucionales,
es decir de hospital a hospital, esto permite hacer un cobro mas acertado en kildmetros de
los traslados asistenciales basicos.

e Se logra actualizar en resolucion interna el cobro del oxigeno,de ahora en adelante este
cobro se realizard por consumo real de oxigeno, litros por minuto.

e Se logra que 2 de las 3 EPS que cuenta con contratos modalidad cédpita realicen el
incremento total normativo, es decir incremento de la UPC del 9,73% (Asmet y nueva Eps)
para la EPS Emssanar es la Unica que no se pudo realizar este proceso.

e Selogra que con EMSSANAR EPS se realice un incremento de la UPC debido a que desde el

2022 no ha realizado actualizacion o incrementos den la UPC, en la ultima reunién se
concertd en acta un incremento propuesto por la EPS del 14% asi, un 7% para la vigencia

0 Calle 5 Carrera 14 Esquina o PBX: 833 3000 e gestiondocumental@esepopayan.gov.co 0 o o | www.esepopayan.gov.co



Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO OCOd'g S?R ARM-GD-
E L)
w Subproceso  Gerencia ;/ersm 2
IE’OPAYANI‘ESE Nombre del Fecha Diciembre 2023
v H o
documento  Comunicado Pagin 55 40 117
a

2023 y un 7% para la vigencia 2024, se encuentra pendiente el incremento debido a que la
ESE propone el 15% teniendo en cuenta que la cartera de la EPS se encuentra elevada.

Pendientes Contratacion y Mercadeo

e Contratos modalidad capitados: con EMSSANAR EPS se cuenta con otro si paraprérroga
automatica que va hasta el 30 de junio de 2024, no se ha logrado poner de acuerdo en
notas técnica e incrementos normativos, se encuentra en propuesta y pendientes de
concretar.

e Con ASMET SALUD EPS se cuenta con prérroga automatica que va hasta el 31 de agosto de
2024, no se ha logrado poner de acuerdo en notas técnica y proyeccion de metas para
descuentos de PE y DT asi como la morbilidad, no son claras la condiciones para la
contratacidn, se tiene pendiente préxima reunién con observaciones a la notas técnicas y
anexos.

e Con NUEVA EPS se cuenta con prérroga automatica que va hasta el 28 de junio de 2025, se
han llevado a cabo reuniones pres contractuales para revision de notas técnica y
descuentos, no se ha logrado obtener proyeccién de nota técnica ni manual de
descuentos, se tiene pendiente préxima reunidn para revisién de nota técnica y anexos.

Es pertinente resaltar que estos contratos tenian prérroga automatica y/o la entidad solicito
ampliar la vigencia contractual, donde la Ese respondid que se garantizaba el servicio, pero se
requeria ajuste a Decreto 441 de 2022 y ajuste de UPS desde 01 de enero de 2024.

Contrato modalidad de evento con EMSSANAR EPS, se encuentra suspendido desde septiembre
de 2023, servicios de salud suspendidos para el régimen contributivo y algunas tecnologias que no
se encuentra cubiertas en la cépita, se suspendio los servicios por no pago de cartera, ademas la
EPS no permite la radicacién de cuentas desde el mes de septiembre del 2023.

e Pendiente firmar de minutas y anexo contractuales de la AIC-EPSI, SOS, MALLAMAS,
SANITAS, ya se revisaron se acordaron y estan pendientes de las firmas entre las partes.
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e Se debe realizar la socializaciéon de los contratos en ejecucion, ya que se evidencia que
todo el personal interesado carece de conocimiento sobre lo que se debe ejecutar por
cada contrato, lo que genera muchas dudas frente a la prestacion de servicios, facturacion
y naturalmente aumento en los causales de glosa y no pago de los servicios.

7. TALENTO HUMANO: INFORME SOBRE LA SITUACION DE LA PLANTA DE PERSONAL DE LA
ENTIDAD.

El Proceso de Gestidon de Talento Humano de la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E, estd
conformado por 2 subprocesos que son: subproceso de Talento Humano y subproceso de
seguridad y salud en el Trabajo, componentes que en primera instancia buscan que dentro de la
entidad se garanticen los derechos y también deberes de nuestros funcionarios y que todas sus
funciones sean ejecutadas en condiciones humanas y con una infraestructura idénea para asi
garantizar que se cumplan los objetivos de la empresa sin dejar de lado la salud y bienestar de
nuestros colaboradores.

Para lograr que el Proceso de Gestién de Talento Humano cumpla con su objetivo a través de sus
subprocesos, para la vigencia 2024 se estipulo un (1) Plan Estratégico de Talento Humano y 5
planes institucionales operativos, los cuales estan estructurados como un factor de medida que
permita evidenciar si la E.S.E Popayan cumple o no cada uno de los requisitos minimos que
garanticen las condiciones laborales dignas de sus funcionarios y colaboradores.

Para el segundo trimestre de la vigencia 2024, se adelanto el seguimiento al cumplimiento de
estos planes que deben ejecutarse de acuerdo a los cronogramas ya estipulados y en ese orden de
ideas se procede a relacionar las actividades ejecutadas de acuerdo a cada plan, en el periodo de
tiempo comprendido del 01 de abril de 2024 al 30 de junio de 2024.

7.1. PLAN DE GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO PARA LA VIGENCIA 2024.

A continuacion se relacionan exclusivamente las actividades programadas en el cronograma de
actividades para el segundo trimestre de la vigencia 2024

ACTIVIDAD No. 3: verificacion y/o actualizacion de hojas de vida del personal de planta de la
Entidad y contratistas en plataforma SIGEP |l Verificando la informaciéon cargada en plataforma
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para la vigencia 2024, coordinando lo pertinente para que los servidores publicos de la Entidad
realicen la Declaracion de Bienes y Rentas entre 1° de junio y el 31 de julio de la vigencia 2024.

FUNCIONARIOS: A corte 30 de junio de la vigencia 2024, se actualizaron un total de 27 Hojas de
vida y Declaracién de Bienes y rentas:

Carmen Stella Potes Satizabal — Gerente

Zully Bernarda Ruiz Meneses — Ex Gerente

Edilberto Palomino Martinez - P.U Area Coordinacién Administrativa y Financiera
Alba Rocio Carabali Castillo — P.U Coordinacién P.A Piamonte
Clodomiro Ernesto Cortina Toloza - P.U Coordinacién P.A Totoro
Juan Carlos Cotazo Urrea - P.U Coordinacion P.A Purace
Hernan Efrén Diaz Bonilla - P.U Coordinacién P.A Popayan
Sandra Lucero Herndandez Escobar — Auxiliar Administrativa
Sandra Ximena Quira Mazabuel — Auxiliar en Salud

Eliana Marcela Meneses Mirando - Auxiliar Administrativa
Freddy Ulcue Chicame - Auxiliar Administrativo

Carlos Eugenio Caldon Mazabuel - Auxiliar Administrativo
Deicy Biviana Calambas Gallego — Auxiliar en Salud

Elvio Arcadio Gaviria Gaviria - Auxiliar en Salud

Ferney Florez Lopez - Auxiliar Administrativo

Edna Karina Rivera Arteaga - Auxiliar Administrativo
Gustavo Alfonso Aguirre Sinisterra — Medico SSO

Juliana Valentina Mufioz Bravo — Enfermera SSO

Liliana Andrea Tobar Trochez — Medico SSO

Lourdes Maria Balcazar Realpe — Auxiliar en Salud

Marisol Villani Rosero - Auxiliar en Salud

Noraida Macias Pérez — Auxiliar en Salud

Maria Paula Ocampo Villamarin - Enfermera SSO

Paula Andrea Tutalcha Ascuntar - Auxiliar en Salud

José Ricaute Rodriguez Casamachin - Auxiliar en Salud
Sandra Liliana Baos — Auxiliar en Salud

Valentina Galarza Ruiz — Enfermera SSO

CONTRATISTAS: A Corte 30 de junio de 2024, NO se actualizaron hojas de vida SIGEP
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Es necesario manifestar que el plazo brindado por la Plataforma SIGEP para adelantar este tramite
de actualizacion de hoja de vida y Declaracidn de Bienes y rentas, es hasta el 31 de julio de cada
vigencia. Las evidencias se anexan al presente informe

ACTIVIDAD No. 4: Mantener actualizada la Matriz de Caracterizacion de la planta de personal

Se realizo la actualizacién de la base de datos de caracterizacién de Personal de Planta para la
vigencia 2024.

A corte 30 de junio de la vigencia 2024, la Planta de personal de la Empresa Social del Estado
Popayén, estda compuesta por los siguientes funcionarios.

NO. | DENOMINACION | VINCULACION NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

1 D PF CARMEN STELLA POTES SATIZABAL GERENTE

2 P.U LN EDILBERTO PALOMINO MARTINEZ P.U. ASISTENCIA ADMINISTRATIVA
3 P.U LN EIDER JOSE TRUJILLO GUZMAN TESORERIA

4 P.U LN EDITH ADRIANA MUNOZ TORRES JEFE OFICINA CONTROL INTERNO
5 |AS PR NELSY PIEDAD CHICANGANA COLLAZOS | Jefe Ofic control Disciplinario Interno
6 AS PR EDNA KARINA RIVERA ARTEAGA AUX ADTIVO POPAYAN

7 AS PR FERNEY FLOREZ LOPEZ AUX ADTIVO POPAYAN

8 AS PR SANDRA LORENA VEGA RAMIREZ AUX ADTIVO POPAYAN

9 AS PR SANDRA LUCERO HERNANDEZ ESCOBAR | AUX ADTIVO POPAYAN

10 | AS PR CARLOS CALDON MAZABUEL AUX ADTIVO PURACE

11 | AS PR ELIANA MACELA MENESES MIRANDA AUX SALUD TOTORO

12 | AS PR FREDY ULCUE CHICAME AUX ADTIVO CALDONO

13 | AS PR NANCY MILENA QUICENO BOLANOS AUX ADTIVO PIAMONTE

14 | PU LN HERNAN EFREN DIAZ BONILLA COORD PA. POPAYAN

15 | PSS PF GUSTAVO ALFONSO AGUIRRE SINISTERRA | MEDICO SSO POPAYAN

16 | PSS PF LILIANA ANDREA TOBAR TROCHEZ MEDICO SSO POPAYAN

17 | PSS PF BYRON ARMANDO AGREDA CORAL ODONTOLOGO SSO POPAYAN

18 | PSS PF ANYILI ASTRID HURTADO VARGAS ENFERMERA SSO POPAYAN

19 | AS PR LOURDES MARIA BALCAZAR REALPE AUX SALUD POPAYAN
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20 | AS PR JOSE RICAUTE RODRIGUEZ CASAMACHIN | AUX SALUD POPAYAN
21 | AS PR SANDRA LILIANA BAOS AUX SALUD POPAYAN
22 | AS PR MARISOL VILLANI ROSERO AUX SALUD POPAYAN
23 | AS PR NORAIDA MACIAS PEREZ AUX SALUD POPAYAN
24 | PSS PF ANAYIBE PALACIOS REYES AUX SALUD POPAYAN
25 | PU LN CLODOMIRO ERNESTO CORTINA TOLOZA | COORD PA. PURACE
26 | PSS PF JULIANA VALENTINA MUNOZ BRAVO ENFERMERA. SSO PURACE
27 | PSS PF DEIBY JOHANA SILVA OBANDO ODONTOLOGA SSO PURACE
28 | AS PR SANDRA XIMENA QUIRA MAZABUEL AUX SALUD PURACE
29 | AS PR ARACELI CAMPO HERNANDEZ AUX SALUD PURACE
30 |PU LN JUAN CARLOS COTAZO URREA COORD PA. TOTORO
31 | PSS PF ANDRES FELIPE GARCIA ESPINOSA MEDICO SSO TOTORO
32 | PSS PF ANA CRISTINA ALZATE MEJIA ODONTOLOGAN SSO TOTORO
33 |AS PR LUISA FERNANDA GUACHETA SOLARTE ENFERMERA. SSO TOTORO
34 | AS PR PAULA ANDREA TUTALCHA ASCUNTAR AUX SALUD TOTORO
35 | AS PR DEICY BIVIANA CALAMBAS GALLEGO AUX SALUD TOTORO
36 |PU LN LUIS ANGEL PENNA URBANO COORD. PA. CALDONO
37 | PSS PF YESIKA MARCELA ALVAREZ PALECHOR MEDICA SSO PA CALDONO
38 | PSS PF DAGOBERTO MARTINEZ VELASQUEZ ODONTOLOGO SSO CALDONO
39 | PSS PF VALENTINA GALARZA RUIZ ENFERMERAERMERA SSO CALDONO
40 | AS PR LISENIA CHATE RAMOS AUX SALUD CALDONO
41 | AS PR LILIANA MOLANO ORDONEZ AUX SALUD CALDONO
42 | PU LN ALBA ROCIO CARABALI CASTILLO COORD PA. PIAMONTE
43 | AS PR LADY GERALDINE PECHENE RAMON ODONTOLOGA SSO PIAMONTE
44 | PSS PF MARIA PAULA OCAMPO VILLAMARIN ENFERMERA SSO PIAMONTE
45 | AS PR ELVIO ARCADIO GAVIRIA GAVIRIA AUX SALUD PIAMONTE

ACTIVIDAD No. 5:

0 Calle 5 Carrera 14 Esquina o PBX: 833 3000 e gestiondocumental@esepopayan.gov.co O o o | www.esepopayan.gov.co

Disefiar e implementar el Plan Institucional de Capacitacién




Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO OCOd'g S?R ARM-GD-
E L)
w Subproceso  Gerencia ;/ersm 2
IE’OPAYANI‘ESE Nombre del Fecha Diciembre 2023
v H o
documento  Comunicado Pagin = 41 4o 117
a

En desarrollo de esta actividad se establecid el Plan Institucional de capacitaciones para la vigencia
2024, del cual se relaciona la informacién de ejecucién para el segundo trimestre a detalle en el
punto 3 del presente informe.

ACTIVIDAD No. 6: Elaborar e implementar Plan de Trabajo del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, conforme a la norma legal vigente.

En desarrollo de esta actividad se establecié el Plan de Trabajo del Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo para la vigencia 2024, del cual se relaciona la informacién de ejecucién para el
segundo trimestre a detalle en el punto 4 del presente informe.

ACTIVIDAD No. 7: Elaborar e implementar Plan de Bienestar e Incentivos

En desarrollo de esta actividad se establecid el Plan de Bienestar e incentivos para la vigencia
2024, del cual se relaciona la informacién de ejecucidn para el segundo trimestre a detalle en el
punto 2 del presente informe.

ACTIVIDAD No. 8: Elaborar e implementar Plan anual de vacantes y previsidon de empleos

En desarrollo de esta actividad se establecié el Plan Anual De Vacantes Y Prevision De Recursos
Humanos para la vigencia 2024, del cual se relaciona la informacion de ejecucién para el segundo
trimestre a detalle en el punto 5 del presente informe.

ACTIVIDAD No. 9: Realizar induccién y Re induccidn a todos los servidores publicos
Para el segundo trimestre de la vigencia 2024 se realizaron las siguientes inducciones:

Jefe Oficina Control Disciplinario Interno — Dra. Nelsy Piedad Chicangana Collazos
Enfermera Totoro SSO — Luisa Fernanda Guacheta Solarte

Medico Totoro SSO — Andrés Felipe Guerra Espinosa

Odontdloga Piamonte SSO — Lady Geraldine Pechené Ramdn

ACTIVIDAD No. 11: Gestionar la dotacién de vestido y calzado de labor en la entidad.
En cumplimiento de esta Actividad se suscribid el contrato No. 57 del 19 de abril de 2024, a través
del cual se adelantara la dotacién del personal de Planta de la E.S.E Popayan durante toda la

vigencia 2024.

Esta Actividad se ejecutara en 3 dotaciones de las cuales, la primera se llevo en el mes de abril de
la actual vigencia.
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OBJETO: “SUMINISTRO DE DOTACION LEGAL DE CALZADO Y VESTIDO DE
LABOR PRIMERA, SEGUNDA ¥ TERCERA ENTREGA DEL ANO 2024, PARA LOS
FUNCIONARIOS DE PLANTA DE LA EMIPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN

ESsS.E.”
ENTIDAD EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.S E ]
CONTRATANTE: NIT. 900 145 .579-1 |
DE MIODA SAS
CONTRATISTA: NIT. 8000054237
Representante Legal ALVARO PELAEZ
CASTELLANOS con cedula de ciudadania No.
10.247 337 de Manizales.
Calle 6 Nro. S — 3234 / S — 40 Popayan
amarisromero@dm
TEL: 3117697752
VALOR VEINTISIETE MILLONES CUATROCIENTOS TRES
CONTRATO: MIL TRESCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE
— — ($27.403.350.00). IVA INCLUIDO )
PLAZO: EL TERMINO DE DURACION DEL CONTRATO
SERA HASTA EL 21 DE DICIEMBRE DE 20249,
CONTADOS DESDE LA APROBACION DE LAS
SARANTIAS ExXxiGiDAas.
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.S.E. @
5
AT 800,145, 5751 et
PERSONAL DE PLANTA DE LA E.5.E. POPAYAN - CON DERECHO 4 DOTACION - CONTRATO Mo, 57 DEL 19 DE ABRIL DE 2024
e, [ —— [ canao | - wanacicn I_"“_‘ s [
woneo
§ TS TEATIVOE FOPAT
1 [EDMA KARMNA AIVERS ARTEAGA 345T1EES  [Ausliar AdEvO POpaRSN L732.600 |COTIS RIra Sam 08 Pttty e T e eslares suitosy ssa7 | aansoo g e
2 |reamer roRez Lope I P —— - a3z ama | 1) par e sapsven £n meses sl [ryE———— ssao |. 421590 ~ —_——
=
3 |SAMDRA LORENA VEGA RAMIREZ 34563762 (Awdiiar Adiive Popaydn L73zaz0 |7 AT ghin pleerid gl g neslems wisony 8543 az1s90 7 r_wlﬁ‘“% 5
=
P S ———— ioco0ars  [uamar rties momerin e [T B i s S e, e e P . )
v 1.686.350
ADMINIS TRATIVOS-FURACE - TOTORD - CALGOND - PIAMONTE 7
5 [CARLOS EUGENIO CALDON MAZABUEL veaz1sor  [adiar adtiva Purses 1732490 e o aday mtusn, o enlares uran asas 421590 _1%
G [FREDY ULEUE CHICAME 76 300,493 [Awsdtiar Adtiva Caldono R RABD e e  erer on wmsberin . an ol sukdory assz | <21500 <
T [ELANA MARCELA MEMESES MIBAHCA 1.050.787.431 [Availiaor Adtiva Tatoro EEEETEI bt o fotapioh it o emlones swflas asss 223550 | 6';}“‘ . '%MJ’_
& [MANCY MILENA QUICENG BOLARIOS +c070.378  [ausliar adiive Pamonts 1332490 e - o oty ss58 a21.590
SuB - RATIVOS: ToToRG - ¥ PIAMONTE 1.686.360
TOTAL ADMINIS TRATIVOS 3372720
OFERATIVOS POPAYAN P SN ]
1 [LOURDES MARIA BALCAZAR AEALPE 34.344.232 i, Area satued Papayin 1.732.490 e . R CotoRes ey as61 421580 e
[yTr——— £ N
2 [I0SE AICAUTE ROORIGUEE CASANACHEN 4. 7B 404 v, Area Sabud Popayan 1.732.490 tihpa i 8560 21,580 < M qﬂgﬁ%~
B T d
3 |SANDRA LILIANA BADS 31241159 A, Area Salud Popsyin 1.732.430 s crores sustidany 8567 421580 | a.ﬂa\f;ﬁu / go'
4 MARISOL VILLANI ROSERD 34.566.704 i, Area Salud Popayin 1732430 i - o comeres ey ss570 421580 7 Jd;,‘_'f
5 |MORAIDA MACIAS PEREZ 34.566.803 ALK SALUD POPAYAN 1732490 i 8573 aznson Sl e e e e
SUB TOTAL OPERATIVGS: -POPATAN 2.107.550
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.S.E.

MIT, 900L145.574-1

PERSONAL DE PLANTA DE LA E.5.E, POPAYAN - CON DERECHD A DOTACKIN - CONTRATO No. 57 DEL 19 DE ABRIL DE 2024

W | paigess
Ha. HOMERE ¥ APELUIIOS IBERTIFCACION CARGD SALARID BOTATAN - i Filtsty RECIBIG
ADMINSTRATIVOS PERATAN
Confunta para Dam: e pantaliny Buid o falfa y bkea, en ik sl y |
1 |EDMAEARINA RIVERA ARTEAGA 14570365 |Auxdllar Adthen Popaydn L73asd | un i do et e ot §537 | 421580
. et para Dama: De panabin y B @ fla y bhna, e cobores serldoiy T . o
—2-|FERNEY FLOREZ LOPEE ~ — 10545881 [Awdliar Adtive Popaydn 1.732.400 stamaadas un 11 por £l e materd 8540 | -4I1.550
cangamte par frasa: O pantabiny blusa o fakda y blta, e ealaees surlidos y
| 3 |[EANDRALGRENAVEGA RAMIRE 14561762 [Awiliar Adthe Popaydn LTBRARD | tyun () e de rapae 2 a 8543 | 450
Carijento para fsra; D arsabinny blusa o fakda y blusa, en eileses surtido y
& |SANORA LUCERD HERNANDET ESCOBAR 48.600.275  [Awndliar Adthvr Popaydn LTEAB | tsun 1) par e eaptot n e BE46 | 421550
SUB -TOTAL ABMINISTRATIVOS PORAVAN 1686360
ADMINISTRATIVOS-PURACE « TOTORD - CALDONG « PIAMONTE
Canfonto fara (s D pantabn g e o ks y bluia, esoakeis surtidos y
5 |CABLOS EUGENIO CALDON MAZABUEL 76321507 JAwdliar Adthen Purace 1,732.450 A A W ———— #9489 | 4150
. Conjant para Decd: De bl y Busa 0 fla y bhusa, e golsees kot y |
6 (FREDY ULEUE CHICAME 76200413 uisiliar Adtiv Caldona 1732450 | fob 1) e a8 materid B352 421,550
Conjanto gara Cama: O pentabiny dusa o bk § haa, i .
T [ELUANAMAACELA MENESES MIRANDA 106187431 [Ausifiar Adtive Tetore 1732420 esiompadns y un {1) pir o pajates en matarial 8555 421,590 o
Corinto gara M Dk pantaling slusa o fakda y blia, i eokoes surtidosy
§ | MANCY MILENA QUICEND BOLARDS 40079376 |Aandliar Adthve Plamanta ATHRARD (L sy un (1 e e g, e o 8558 | am.5e0
SUB-TOTAL ADMINISTRATIVES: -PUBACE- TOTORO - CALDDHO ¥ PIAMONTE 1686.360 {
TOTAL ADMINISTRATIVOS 3372720
OPERATIVOS PORAYAN
Conenta gara Dama Ge pantalirsy bsa 0 filda y blusa, e enlores st y .
1 |LOURDES MARIA BALCAZAR REALPE 34500232 [wnd, Ares Salid Popayin 1732490 PR p— §561 | 420550
. Coribsnto gara Dama: o pantabin g ohusa o falda y bhra, i
2 |J0SE RICAUTE RODAIGUEL CASAMACHIN 76740 [ v Sald Popayin | LTADD L ae e gt e e 564 | om0
Conamtn para sa: 0% pantabiny s o fakda y bl e cukongs sutldas y
3 [SANDHA LILIANA BADS 31040160 [Awsd, drem Salud Popayhn LTHRA90 | ey un 1 par e g i g567 | 4h50
Conijenta gara fema De pantalény Suta o fibda y blasa, e colores surit y )
4 |MARISOLYILLANI ROSERD 34566750 (Al Ares Salud Popaydn | LTIRAS0 | e saatet en mated BS70 | a215%
Conjento gard Dama: De ¥ falda  blia, "y
§  [NORAI MACIAS PEREZ 56RAH AL SALUD POPATAN ERELE L WA A §573 | 41520
$UD -TOTAL OPERATIVOS: -POPRYAN 2107350
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MPRESA SOCIAL DEL ESTADD POPAYAN E.5.E.
MIT. 900145 5791

’ | Mo, |
PRIMERS
saLamio DoTAmdN P ‘DoTACioN

PERSONAL DE PLANTA DE LA E.5.E. FOPAYAN - CON DERECHO A DOTACIGN - CONTRATO Ne. 57 DEL 19 DE ABRIL DE 2024

o [R— | J— J canco

OPERATIVOS PURACE

T ——rE— .
6 |SAMDAA JHAENA QUIRA MAZARLEL 34568154 [Aw. Ares Saiud Purace 1732450 it v es7s | azisse | 4 4w i
- Frp————— - .
7 [ARACELY CAMPO HERNANGEE 24556478 s, Area Salud Purace 1.732.050 kiricsiot * 8581 421580 Al\(x-:el_ O"—‘H—'PP
Ba3.280

SUB -TOTAL OPERATIVOS: PURACE
OFERATIVOS TOTCRO

8584 421590 ] ::,é‘u/@'&'

B [PAULS ANDREA TUTALCHA ASCUNTAR 34318331 A, Ares Salud Totore 1732450 et e
9 |OECY BVIANA CALAMDAS GALLEGD 25742746 [Aux Area Salud Totare 1732450 vty Bs38 | 421500 | crew cobortecis
SUB -TOTAL GPERATIVOS: TOTORD 943.280

OFERATIVOS CALDORG
= e colares surmdos o v
20 |USENIA CHATE RARDS 25.351.433 . frea Salud Caldono 1.732.490 un 42 par. a5 REEREN) -‘-.“‘ v o e
ol wnidos o R
21 [LILIAHA PADLAND ORDORES 25588360 [ Aui. Area Sslud Caldono 1732490 U 3] par =" EEEEY 421590 | M Tl A
SUD TOTAL OPERATIVOS: CALDONOD 243.180
CPERATIVOS PLAMONTE
an catoros sursdos v d
12 {FLVIG ARCADIO GAVIRIA GAVIRIA 4627383 JMI. Asea satud Piamon e EEEERTTN Rt ot 8597 420.580
SUB -TOTAL OPERATIVOS: FIAMONTE 421.550
& TOTAL ADMINISTRATIVOS: FOTAYAN - PURACE- TOTORD - CALDONG ¥ 3.372.720
12 [FOTAL OPERATIVOS: POPAVAN - PURACE - TOTORD - CALDONG ¥ PLAMONTE 5.059.080
z0 [{ TOTAL DOTACION: ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS 8431800

Prayects: 'Diga Mitena Moncayo Dorado
Affiadn Particpe-; RAUNPROS

Apays Gestcn T Husmian

Empresa Social det Esindo Popaysn - £.5.E.

Ediberto Palomin Marth
P Alslancia Administrativa -

Supardsar: Contalo No. 67 del 19 de sbil de 2024.
Empresa Social del Estada Popeyén - E.S.E

ACTIVIDAD No. 12: Tramitar la ndmina y llevar los registros estadisticos correspondientes.
Para el segundo trimestre de la vigencia 2024, se realizo el trdmite correspondiente de pago de
nomina y seguridad social, tal y como se soporta a continuacién:

AmcEs

. = TR
Cazewinic mcscaen

= L Bx A FTES O OSSR RS RS LA D VI S TR
AR R S S AL B RS L T e i A AT e e e TR A e A

B .

S DiEo Gntregm . s oncine do Contebiidac. eaup et =
EOCEAL .. I ISC LA T Ca s, - PR S e i - e
o v g
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Sult procesa Coordinacidn Admnistrativa v Tinancera Ersiie 2
Soeumanss | Certfcackn . T

EL PROFESIOMNAL UNIVERSITARIO AREA ASISTENCLA ADMINISTRATIVA DE LA
EmMPRESA SOCLAL DEL ESTADO POPAYAN E.S_ E.

CERTIFICA:

Qe =l dia 27 de mayo do 2024, se Rhizo sntrega a la oficina de Contabliidad, v Fresupussta, la
NOMIMA, CDP, SEGURIDAD SOCIAL, DESCUENTOS, INGRESOS, RETIROS, BXSP,
INCAPACIDADES, RETEMNCION EM LA FU ENTE, para su rgwisidn, regisiro, tramits  w
posteriomente fimmas de Administracian, Gerencia v tesoreria para gl respectivo pago.

Que las novedades de BXSP, vacaciones, incapacidades reportadas en la nomina de may o de
2024, se registran en el cuadro de apories ¥y cuadro de Parafiscalas, se carga a la plataforma
de Aportes en Linea para gensrar planilla mensoal Para pago vy solciltud de Certificacion de
Revisoria Fiscal.

Se expide ka presente certificacidn a los weintisiote 27y dias de|l mayo de 2024, para dar

cumplimiento a seguimiento de Planes e informes requeridos por g Jefe de oficina de Control
Irterre.

Institucionalments;

EDILBEERTO PA INO MNARTIMNEZT
Prof. Univ. Asistencia Administrativa
Emprasa Social ded Estado Popaysn E.S E.

ACTIVIDAD No. 13: Promover actividades relacionadas con la apropiacidn del Cédigo de Integridad.

En la vigencia 2024, para el primer semestre el Equipo de Talento Humano desarrollé un espacio
participativo, pedagdgico, ludico y reflexivo para la implementaciéon del Plan de Trabajo del Cédigo

de Integridad.
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Codigo de INntegridad

1. Homestidad

4. Diligencia
3. Compromiso

S. Justicia

Empresa Social del Estado

POPAYANES E

Trabajamos de
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Valoresdel
Servidor Publico

La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E. atiende la iniciativa
del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica -
DAFP y por ello decide trascender de lo integro en su codigo de
valores por medio de listas de acciones que permitan orientar la
integridad de nuestro comportamiento.

HONESTIDAD

Actiio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Lo QuE HAGO

+Siempre dige la verdad, incuso cuando
mmeto  erores, porque  es  humano

Lo Que NO HAGO

*No le doy trato preferendal a personas

cencanas para favorecerios en un proceso en

P
+ Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion
de mis deberes busco orientacion en las
instancias pertinentes &l interior de mi
entidad. Se vale no saberlo todo, y también se
vale pedir ayuda.

+ Fadlito & acceso a la informacion pdblica
completa, veraz, oportuna y comprensible a
raves de los medios destinados para ello.

+ Denuncio las faltas, defites o violagion de
derechos de los que tengo conodmiento en el
ejerdcio de mi cargo, siempre.

w ¥, pramueva Ins espacios  de
participacion para que los cudadanos hagan
parte de |a toma de decisiones que los afecten
refadionadas con mi cargo o labar.

9 o o | WWW.esepopayan.gov.co
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+ No acepto incentivas, favores, ni ningun otro

ipo de benefido que me ofrezcan personas o
[EMupos que estén interesados en un proceso
detoma de decisiones.

+No uso recursos piblicos para fines

personales relacionados con mi familia, mis
estudios y mis pasatiempos (esto incluye el
tiempo de mi jomada laboral, los elementos y
bienes asignados para cumplir con mi labor,
entreotros).

+ No soy descuidado con la informacion a mi

€argg, ni con su gestion.
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Codigo _
deIntegridad

De conformidad con lo establecido en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG que se encuentra consignado en el
Decreto 1499 de 2017 donde se adopt6 como una de las politicas
de gestion y desempeiio la politica de Integridad, en la que se
encuentra el Codigo de Integridad como el principal instrumento
técnico de la Politica para la orientacion de las actuaciones de las
personas dedicadas al servicio publico de la Empresa Social del
Estado Popayan ES.E.

El Codigo de Integridad de la Empresa Social del Estado
Popayan ES.E. reconoce que para lograr Entidades y Servidores
Publicos integros no basta con adoptar normas. También es
indispensable gue los ciudadanos, servidores y las Organizaciones
se comprometan activamente en su actuar diario.

Integridad

Actuar con rectitud y apego a los principios, es fortaleza
que nos hace permanecer fieles a nuestros valores.

Valores

Cualidades que orientan nuestra conducta y nos hacen
mejores personas.

WValores del
- o -

Servidor Publico
La Emnmpresa Social del Es e | payan E.S.E. atiende la iniciativa
del Deap o Administrativo ode la Funcién POablica -
DAFP v por ello decide trascemnder de 1o integro en su codigo de
vaalores por medio de listas de acciomnes que permitan orientar la
integridad de nuestro comportamienito.

HONESTIDAD

Acoao siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mMis deberes con
transparencia y rectivud, vy siempre favoreciendo el interées gemnaeral.

LO QUE HAGOD

Siempre dEpo ke werdad,  inchaso  cosando
OIS rTores, (2T =}
CoMMETertos. Pero Mo &5 CoOrrectn escorderbns.

Aponra »
=

0 Calle 5 Carrera 14 Esquina o PBX: 833 3000 9 gestiondocumental@esepopayan.gov.co

LO QUE NO HAGO

+ Mo ke doy traso a personas
cercanas para favorecerkxs en L proceso en
izualdad de condiciones.

- No acepoo i Ffawores, i n@Egdn ooro
Tpo de benefico gue Me offezcan Personas o
Erupos que Sry wr e wn p

die torna de decisioneas_

- Mo wuso recursos paiblicos  para  fAnes

e r con i mis

W mis i pos (esoo nchuye el
enmpa de mi jornada laboral. bos elementos: y
béenes asigpnados para curmplic oon i kakbor.

+ Mo soy descuidado con ka nformacssn a mi
cango. ni con su Eesritn.
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Valores del
Servidor Publico

La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E. atiende la iniciativa
del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica -
DAFP w por ello decide trascender de lo integro en su cadigo de
valores por medio de listas de acciomnes que permitan orientar la
integridad de nuestro comportamiento.

HONESTIDAD

Moo siempre oon fundamento en la werdad, cumpliendo mmis deberes con
rransparencia y reccivud, vy siempre favoredendo ] inerss general.

Lo QuUE HAGO

Siempre digo lka werdsd, indusc  csamdo
[=="a 0=

LO QUE NO HAGO

- Mo e doy trato preferendcal a personas

ermores, porgue es
cometarios. perc o es correctos escondearios.
Cuando dundas ala G
lﬁ!- miis deberes busoo  orsentacion e las

cer para faworecerkos en wn proceso en
igualdad de condidones.

+ Mo acepto incentivos, fasornas, mi - ndmgaan oo
tpo de beneficso gue me offescan persones o

wias et &l Enberios  de i Erupos que estEn nteresados en LN peooeso
entidad. Se wvale mo O oo, e SE die torna de decisioneas.

E o -« N uso MEeCLUNSo;S. el bl oo para fimes
- Fadlito = aoceso a B infornmacion T [ 2= relacic con i fammdlia. mis

completa, weraz, oportuna Yy comprensible a
de las para allo.

- o las olasciar e

mdekswwmmmel
ejerccio de mi cango, Siermpere.

Apoyo
=i

Walores del

pos (esto mnchuye el

hetrw:iemlmnadalabﬂral_hﬁelamtnsy

biemes asipnados para curmplir com ma labor,
entre otrosh

- Mo soy descuidado con la informacssn a mi

CRNECS, M CoOr S1 Eectioe.

Servidor Publico

La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E. atiende la iniciativa
del Dyeagpart o Admindstrativo e la Funcieon POablica -
DAFP w por ello decide trascender de lo integro en su codigo de
valores por medio de listas de acciomnes que permitan orientar la

9 o o | WWW.esepopayan.gov.co
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integridad de nuestro comportamnmienitoo.

HONESTIDAD

Aucmao siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
Transparencia y rectivud, y siempre favoredendo el interss general.

LO QUE HAGD

Lo QUE NO HAGO

= Mo acepoo incentivos, fawores, mi nimgdn oo
wudemmmmmmﬂ

Brupos que e wn pr
:Iemliem_
- Mo wuso recursos paiblicos  para  fines

w!l’

e r

bBéemes asignados para curmplir oom ma lakbor,
erntre otnosh
« Mo soy descuidado con la forrmacsin & o

CErEe, i cor sL ettt
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Fuente Proceso Gestidn del Talento Humano —ESE Popayan.

FASE DE SOCIALIZACION

Se fomentaron espacios con enfoque lludico, pedagédgico y reflexivo, por medio de los cuales, se
realizaron actividades durante el primer semestre de la vigencia 2024, efectuandose asi,
actividades ludicas y dramatizaciones con relacién a los valores del Cddigo de Integridad en los
diferentes procesos de Bienestar y Capacitacién.

Se evidencia con registro fotografico de las multiples actividades realizadas en los diferentes

puntos de atencién de Popayan, Caldono, Totord y Puracé.
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Fuente Proceso Gestién del Talento Humano —ESE Popayan.

Fuente Proceso Gestion del Talento Humano —ESE Popayan.
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Fuente Proceso Gestion del Talento Humano —ESE Popayan.

FASE DE INDUCCION O REINDUCCION

Para llevar a cabo esta fase se apoya en los Planes de Capacitacién donde frecuentemente se lleva
a cabo una actividad referente a la inducciéon y reinduccion de los colaboradores de la Empresa
Social del Estado Popayan E.S.E asi mismo registro fotografico de inducciones realizadas a personal
gue ingresa a realizar su etapa practica de acuerdo al convenio de docencia y servicios celebrado
en entra la E.S.E Popaydn e instituciones de formacion de la ciudad.

Fuente Proceso Gestidn del Talento Humano —ESE Popayan.

0 Calle 5 Carrera 14 Esquina o PBX: 833 3000 e gestiondocumental@esepopayan.gov.co 9 o Q | WWW.esepopayan.gov.co



Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 0C°d'g S?R ARM-GD-
L )
w Subproceso  Gerencia Xersm 2
;HEPA;@:ESE Nombre del Fecha Diciembre 2023
v H T
documento Comunicado Pagin 53 de 117
a

Fuente Proceso Gestion del Talento Humano —ESE Popayan.

7.2. PLAN DE BIENESTAR VIGENCIA 2024
A continuacién se relacionan las actividades que segun el cronograma debian ser ejecutadas en el
segundo semestre de la vigencia 2024, acompafiada de material fotografico

ACTIVIDADES RESPONSABLES ABRIL| MAYO | JUNIO

1.ACTIVIDADES DEPORTIVAS TALENTO HUMANO X

2. ACTIVIDADES PAUSAS ACTIVAS T.H. - SG-SST X X X
TALENTO HUMANO -

5.CONMEMORACION DE FECHAS ESPECIALES X X X
SGSST

10. DIA REMUNERADO POR CUMPLEANOS|TALENTO HUMANO -

FUNCIONARIOS SGSST X X X

Fuente Proceso Gestién del Talento Humano —ESE Popayan.

7.2.1. Baile deportivo
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7.2.2. Pausas Activas
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TiSare

. Empresa Sociai del Estado
@ POPAYAN ES.E.
’ ]

% celel
cucdado o e
déns mas cscwres. [ Heliz dia
enforamera u enformero! (G rau
der angeled de la dalud.

En cada abrazo, en cada sonrisa, en cada sacrificio. se encuentra el amor inmenso de una
‘madre. Hoy y siempre, celebremos su valentia, su ternura y su infinito amor.
iFeliz Dia de las Madres!

7.2.4. Dia remunerado por cumpleaios funcionarios

Para el segundo trimestre de la vigencia 2024, se remitid a cada uno de los funcionarios que
cumplié afios, oficio a través del cual se les extiende un saludo de felicitacién y se les comunica
gue en ocasién de su cumpleafios tienen derecho a 1 dia de descanso remunerado.

@) calle 5 Carrera 14 Esquina @) PBX: 8333000 () gestiondocumental@esepopayan.gov.co € O © | www.esepopayan.gov.co



Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO OCOd'g S?R ARM-GD-
E L)
\g\ Subproceso  Gerencia ;/ersm 2
POPAYAN E.S.E. Nombre del Fecha Diciembre 2023
@ H . .
documento Comunicado Pagin 56 de 117
a

Alba Rocio Carabali—P.U Coordinacién P.A Piamonte

Araceli Campo Herndndez — Auxiliar en Salud

Anyili Astrid Hurtado — Enfermera SSO

Deicy Viviana Calambas - Auxiliar en Salud

Edilberto Palomino Martinez — P.U Area Asistencia Administrativa
Eider José Trujillo — P.U Area Tesoreria

Freddy Ulcue Chicame — Auxiliar Administrativo

Gustavo Alfonso Aguirre — Medico SSO

Nancy Milena Quiceno — Auxiliar Administrativo

Sandra Lorena Vega — Auxiliar Administrativa

7.5. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

A continuacidn se relacionan las capacitaciones que de acuerdo al Plan Institucional de
Capacitaciones debieron ser ejecutadas en el segundo trimestre de la vigencia 2024.

PERSONAL A SEGUNDO TRIMESTRES
ACTIVIDADES RESPONSABLES o |o |o | ACTIVIDAES ACTIVIDADES NIVEL  DE
CAPACITAR z|=|=
i?: <§( S | DESARROLLADAS PROGRAMADAS EJECUCION
Politica de | Todo el | Profesionales Proceso
. L. . X 4 5 80%
Calidad Personal Gestion de Calidad
Profesional Apoyo al Proceso
Seguridad del | Personal . poy .
. . . Gestion de la Calidad - X 4 5 80%
Paciente Asistencial . .
Seguridad del Paciente
Profesional Apoyo al Proceso
. Gestidn de la Calidad
Politica de | Todo el ., .
Subproceso Gestion Ambiental | x 0 5 0%
Cero Papel Personal ] -
y Profesional Proceso Gestidn
Documental
Profesional Apoyo al Proceso
Tecnovigilanci | Personal Gestion de la Calidad -
i ) » X 1 5 20%
a Asistencial | Subproceso Gestion de Ia
Tecnologia Biomédica
Manejo y Profesional Apoyo al Proceso
Cuidado  de | Personal Gestion de la Calidad -
. . . . X 1 5 20%
Equipos Asistencial | Subproceso Gestion de Ia
Biomédicos Tecnologia Biomédica
Organizacion
& . Todo el .
de  Archivos Proceso Gestién Documental X 0 2 0%
., | Personal
de Gestion
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ACTIVIDADES PERSONAL A RESPONSABLES s
CAPACITAR Q_—:' g g ACTIVIDAES ACTIVIDADES NIVEL DE
g?: s |2 DESARROLLADAS PROGRAMADAS EJECUCION
TRD
. Lideres de
Sistema de
» proceso - »
Gestion de K Planeacion X 1 1 100%
. Coordinador
Riesgos
es de Punto
. Supervisore
Supervision e ., -
. i S de | Gestion Juridica X 1 2 50%
interventoria
Contratos
Atencion
Intercultural Personal
i ) PEYDT X 0 5 0%
para asistencial
gestantes
Coordinacion Sistemas de
Todo el ., ..
Manual SIAU Informacion y Atencién al X 0 5 0%
Personal .
usuario - SIAU
Politica Coordinacion Sistemas de
o Todo el L o
servicio al Informaciéon y Atencién al X 0 5 0%
. Personal .
ciudadano usuario - SIAU
Politica Coordinacion Sistemas de
..., |Todo el - -
Participacion Informacion y Atenciéon al X 0 5 0%
) Personal )
Ciudadana usuario - SIAU
Humanizacion Tod | Profesional Apoyo al Proceso
odo e
del Servicio de Gestion de la Calidad - X 4 5 80%
Personal . .
Salud Seguridad del Paciente
Consumo de
. Todo el | Referente
Sustancia X 2 5 40%
. . Personal SG-SST
Psicoactivas
Modelo
Integrado de | Todo el »
. Planeacién X 0 5 0%
Planeacién vy | Personal
Gestion MIPG
Programas de
L, Personal
promocién vy . . PEYDT X 0 5 0%
., asistencial
Prevencidn
Excel Todo el | Sistemas de Informacién vy
. X 4 4 100%
Avanzado Personal Estadistica
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ACTIVIDADES PERSONAL A RESPONSABLES s
CAPACITAR Q_—:' g g ACTIVIDAES ACTIVIDADES NIVEL DE
?E s |2 DESARROLLADAS PROGRAMADAS EJECUCION
Transparencia
y derecho de . »
Todo el | Sistemas  de Informacion vy
acceso a la o X 1 1 100%
. o, Personal Estadistica
informacion
publica

Si bien es cierto, el Proceso de Gestion de talento Humano es el encargado de realizar el

seguimiento al plan Institucional Capacitaciones, Cada uno de los procesos, son los encargados de

ejecutar cada una de las actividades de acuerdo al cronograma y remitir los soportes al Proceso de

Ges

tion de Talento Humano.

A Corte 30 de junio de la vigencia 2024, se cuenta con un total de 73 capacitaciones brindadas y
reportadas por los diferentes procesos de la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E.

7.6. PLAN DE TRABAJO ANUAL SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

N2 | ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLES ABRIL | MAYO | JUNIO
Realizar las inspecciones de seguridad
programadas en el cronograma de:
1. extintores Informe de Inspeccién de Profesional SG-
5 2. Botiquines seguridad por cada punto de | SST, X
3. uso de EPP y medidas de atencidn COPASST
Bioseguridad
4 .Seguiridad de las areas de la Entidad
Reuniones mensuales con el Comité | Actas Comité Paritario de | Profesional SG-
6 Paritario de Seguridad y Salud en el | Seguridad y Salud en el |SST, X X X
Trabajo - COPPAST Trabajo Comité COPASST
. . L, o, . .| Profesional SG-
Reuniones trimestrales con el Comité | Actas Comité de Convivencia o,
7 . . SST, comité de X
de Convivencia Laboral laboral . .
convivencia
., ., Elaboracion plan de
Elaboracion e Implementacién del Plan o, o .
» L, prevencion, preparacién vy | Profesional SG-
9 | de prevencidn, preparacién y respuesta . X
. respuesta ante emergencias | SST,
ante emergencias L
de los puntos de atencién.
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Implementar programa de
12 | capacitaciones en Seguridad y Salud en | Actas de capacitaciones. Profesional SG-SST | x X X
el Trabajo

Fuente Proceso Gestién del Talento Humano —ESE Popayan.

Para el segundo trimestre de la vigencia 2024, de acuerdo a los soportes reportados por la
encargada de SG — SST, se cumplié al 100% de las actividades programas, cumpliendo 9 actividades
de 9 programadas.

7.7. PLAN ANUAL DE VACANTES Y PREVISION DE RECURSOS HUMANOS

NO. ACTIVIDADES RESPONSABLE ABRIL | MAYO | JUNIO
Realizar gestion ante CNSC para prever vacantes

4 mediante concurso que permita  programacion | Talento Humano X X X

presupuestal para concursos

Fuente Proceso Gestién del Talento Humano —ESE Popaydn.

Con el fin de realizar el cargue de la informacién de los cargos a proveer y que se encuentran en
provisionalidad a la fecha, se realiza las reuniones y asesorias con los funcionarios de la CNSC.

Se adelanto el tramite de reporte ante la Comision Nacional del Servicio Civil de 9 cargos de

Auxiliar Administrativo y 13 cargos de Auxiliar area salud, incluyendo la informacién respectiva del
manual de funciones establecido en el Acuerdo 010 del 29 de julio de 2016.
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Certificado del empleo
Entidad: E.SE. POPAYAN
NIT. 500145579 / =
Fecha y hora generacion: 15/0542024 10.36.59 )m
Cadigo verificacion del reporte: d43dfZca-eald4-4553-ale6-434 3aef988d1 L
Sistema de apoyo
( Informacidn del empleo )
Identificador del Empleo 202298
Nivel Jerarguico Asistencial
Codigo - denominacion 407 AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Grado 2
‘igencia Escala Salarial 2023
Asignacion salarial $ 1,732,490

Id dnico empleo por entidad 3

Proposito general del emplec  BRINDAR APOYO ADMINISTRATIVO EN LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES QUE
HACEMN PARTE DEL PROCESO DE ALMACEN, TALENTO HUMANO ¥ CARTERA Y
REALIZAR EL MANEJO DE LA INFORMACION ESTADISTICA DE LOS PROCESOS
ASISTEMCIALES PARA EL DESARROLLO EFICIENTE % EFICAZ DE LAS FUNCIONES ¥
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ¥ ESTADISTICOS.

Funciones

—

1 APCOYAR ADMINISTRATIVAMENTE LA RECEPCION, ALMACENAMIENTO_ CUSTODIA, CONTROL ¥ DISTRIBUCION DE LOS MATERIALES,
EQUIPOE, ELEMENTOS E INSUMOS ADQUIRIDOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA DE ACUERDO CON LAS ORDENES DE COMPRA
¥ ENTREGA, OBSERVANDO LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS PARA TALES FINES

2 BRINDAR APCYO EN ACTIMIDADES ADMINISTRATIVAS EN LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL, RECLUTAMIENTO,
SELECCION, NOMBRAMIENTO, PAGO DE SALARIOS ¥ PRESTACIONES, EVALUACION DEL DESEMPENO, INDUCCION, CAPACITACION,
BIENESTAR SOCIAL, RETIRO Y PRESENTACION DE INFORMES.

3. APOYAR ADMINISTRATIVAMENTE EN LA RECEPCION, TABULACION, SUMINISTRO ¥ CONTROL DE LA INFORMACION ¥ REGISTROS
ESTADISTICOS DEL AREA ASISTENCIAL DE LOS PUNTOS DE ATENCION.

4 APOYAR ADMINISTRATIVAMENTE LA RADICACION DE CUENTAS DE COBRO'Y FACTURAS A LAS ADMINISTRADORAS DE PLANES DE
BEMEFICIOS, TRAMITE DE GLOSAS, PREPARACION DE INFORMES DE CARTERA POR EDADES, ORGAMIZACION DE LA CARTERA PARA COBRO
JURIDICO Y CONCILIACION CON EL AREA FINANCIERA.

5. RECEPCIONAR, RADICAR, CODIFICAR, REGISTRAR Y TRAMITAR TODO TIPO DE CORRESPONDENCIA, INFORMES, SOLICITUDES ¥ DEMAS
DOCUMENTOS QUE SE REFIERAN A LAS ACTIVIDADES DEL PUNTO DE ATENCION EN SALUD.
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E.S.E. POPAYAN
£
M

Sistema de apoyo

Entidad:
NIT. 900145579
Fecha y hora generacion: 15/05/2024 10.35.02

Codigo verificacion del reparte: 4¢cT3acie-beoc-4719-bab3-0b4 79cf83cd?

( Informacion del empleo )
ldentificador del Emplec 202308
Nivel Jerarquico Asistencial
Codigo - denominacion 412 AUXILIAR AREA SALUD
Grado 2
Vigencia Escala Salarial 2023
Asignacion salarial § 1,732 490
Id Unico empleo por entidad = 4

EJECUTAR LABORES DE APOYO EM ENFERMERIA Y TAREAS COMPLEMENTARIAS
PARA LA ATENCION DE PACIENTES, FAMILIA Y COMUNIDAD CON EL FIN DE PROVEER
CUIDADO INTEGRAL EN SALUD DE ACUERDO A LOS PRINCIPIOS, TECNICAS,
PROTOCOLOS ¥ PROCESOS EN ENFERMERIA, EN LAS FASES DE DIAGNOSTICO,
TRATAMIENTO, RECUPERACION ¥ REHABILITACION.

Propdsito general del emplea

Funciones

1. ATENDER Y ORIENTAR A LAS PERSONAS EN RELACIOM CON SUS NECESIDADES, EXPECTATIVAS Y DE ACUERDC CON POLITICAS
INSTITUCIOMALES ¥ NORMAS VIGENTES.

2z APOYARY DESARROLLAR LOS PROCESOS ASISTENCIALES A LOS USUARIOS ASIGNADOS A SU CARGD DE ACUERDO CON LAS GUIAS
DE MANEJO INSTITUCIONALES ¥ TECNOLOGICAS DISPONIELES EN LA EMPRESA.

3 ADMINISTRAR MEDICAMENTOS Y TERAPIAS FARMACOLOGICAS SEGUN DELEGACION Y DE ACUERDO CON TECNICAS ESTABLECIDAS
¥ CON BASE EN LGOS PRINCIFIOS ETICOS ¥ LEGALES VIGENTES.

4 BRINDAR CUIDADO INTEGRAL A LOS USUARIOS EN CONDICIONES CRITICAS DE SALUD SEGUN SUESTADO Y SIGUIENDO LOS
LINEAMIENTOS TECNICOS Y CIENTIFICOS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.

5 NOTIFICAR E INFORMAR 30BRE LOS CAMBIOS ¥ ALTERACIONES EN EL ESTADO DE SALUD PRESENTADOS POR LOS USUARIOS
ASIGNADOS, AL PROFESIONAL DE SALUD RESPOMSABLE DEL SERVICIO DONDE SE ENCUENTRA RECIBIENDO ATENCION.

& REALIZAR LOS REGISTROS CLINICOS CORRESPONDIENTES AL AMBITO DE SU COMPETENCIA Y RESPONSABILIDAD LEGAL TENIENDO

7.7.CONVENIOS DOCENCIA DE SERVICIO: Establecer las bases de Cooperacién, Coordinacion e
Integracion entre la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E. y las Instituciones Educativas para
prestar una funcién social a través de los servicios de salud, propiciando los medios para un mejor
aprendizaje en estudiantes que se encuentren cursando programas relacionados con el sector
salud, convenios firmados con una duracién de 10 afios.

Los convenios de Docencia-Servicio vigentes con la E.S.E. POPAYAN son:

1. Escuela de Salud del Cauca S.A.S. -ESACAUCA

0 o ° | WWW.esepopayan.gov.co

0 Calle 5 Carrera 14 Esquina o PBX: 833 3000 9 gestiondocumental@esepopayan.gov.co



Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO OCOd'g S?R ARM-GD-
E L)
w Subproceso  Gerencia Xersm 2
POPAYAN E.S.E. Nombre del Fecha Diciembre 2023
v H o
documento Comunicado Pagin 62 de 117
a

. Fundacién Educativa — FORENSIS

. Centro Nacional de Capacitaciones — CENAL

. Fundacién Politécnico Latinoamericano del Norte

. Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA REGIONAL CAUCA
. Fundacién Universitaria de Popayan - F.U.P.

. Universidad del Cauca “UNICAUCA

. Universidad Antonio Narifio—UAN

. Fundacion Universitaria Maria Cano

O 00 N O U1 A WN

8. PROCESO GESTION DE CALIDAD:

El presente informe, permite dar a conocer las acciones realizadas por el proceso de gestion de
calidad, durante el Il trimestre 2024, las cuales dan cumplimiento a los requerimientos normativos
de la resolucién 3100 de 2019, decreto 2193 de 2024, decreto 1011 de 2006, y demas normas de
obligatorio cumplimiento.

Las acciones que en el presente informe se desarrollaron facilitaran de manera progresiva el
mejoramiento continuo de nuestra entidad, involucrando a todos los funcionarios de la E.S.E
Popaydn, desde todos los niveles y procesos ya sean estratégico, misionales o de apoyo.

8.1. ACTIVIDADES EJECUTADAS
Para el segundo trimestre 2024, el proceso de gestidn de calidad realizo las siguientes actividades;
8.1.1. Autoevaluaciones
Se aplico la ficha de autoevaluacion conforme a los lineamientos establecidos en la resolucion
3100 de 2019, acorde a los servicios habilitados en los diferentes puntos de atencion de la ESE

POPAYAN, CALDONO y TOTORO.
Para la aplicacidn de la misma se realizd un recorrido en las siguientes fechas:

POPAYAN
FECHA PUNTO DE ATENCION UNIDAD DE ATENCION MUNICIPIO RESPONSABLES
SUROCCIDENTE
TREINTA'Y UNO DE MARZO
LOMA DE LA VIRGEN
07-05-24 SAN JOSE
TORIBIO MAYA POPAYAN CALIDAD Y VIGILANCIA
08-05-24 POPAYAN BELLO HORIZONTE EN SALUD PUBLICA
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YANACONAS
10-05-24 PUEBLILLO
Fuente: Proceso Gestion de Calidad
CALDONO
FECHA UNIDAD DE ATENCION MUNICIPIO RESPONSABLES
06-06-24 PESCADOR
13-06-2024 SIBERIA CALDONO EQUIPO DE CALIDAD
13-06-2024 CALDONO
Fuente: Proceso Gestion de Calidad
TOTORO
FECHA UNIDAD DE ATENCION MUNICIPIO RESPONSABLES
28-06-24 TOTORO TOTORO EQUIPO DE CALIDAD

Fuente: Proceso Gestion de Calidad

Una vez aplicado la ficha técnica de autoevaluacién, se encontraron hallazgos, que los diferentes
puntos de atencién en salud deben fortalecer.

Punto de Atencidn de Popayan

e Selogro evidenciar que la ESE POPAYAN, debe fortalecer en los procesos de;

e Induccién y reinduccién del talento humano

e (Capacitacién al talento humano en guias y protocolos de manejo

e Evaluar la adherencia a protocolos institucionales segun la morbilidad de cada Unidad de
Atencidn en Salud.

e Para la Unidad de Atencidn de Toribio Maya, implementar la estrategia PARE - previo al
proceso de habilitacién.

e Se clasifico como procesos criticos toma de muestras de laboratorio clinico, observacion,
odontologia, procedimientos menores y esterilizacion de las diferentes Unidades de
Atencidn en Salud.

e Concientizar al talento humano en la realizacion de procesos seguros tomando como base
la aplicacién de los correctos en la atencidon en salud.

e Fortalecer la atencién humanizada.

e Concientizar al talento humano sobre el uso de tecnologias seguras

e Concientizar al talento humano sobre el reporte de eventos adversos como estrategia de
mejoramiento continuo.

e Falta de talento humano en los servicios como toma de muestras de laborio clinico en la
Unidad de atencion de suroccidente y toribio maya.
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e Se deben realizar ajustes a la cubierta en las diferentes unidades de atencién, con el fin de
garantizar que no se presente humedades en muros y cielo razos.

e Realizar separacién de ambientes con una barrera fisica en los las unidades de atencién en
salud.

e Mejorar sistemas eléctricos e iluminacidn en todas las unidades de atencidn en salud.

Punto de Atencion de Caldono:

e Se logro evidenciar que las Unidad de atencion del punto de atencidn de Caldono, debe
fortalecer en los procesos de;

e (Capacitacién al talento humano en guias y protocolos de manejo

e Evaluar la adherencia a protocolos institucionales segln la morbilidad de cada Unidad de
Atencidn en Salud.

e Para la Unidad de Atencidon de Caldono realizar la novedad de apertura de toma de
muestras de laboratorio clinico, ya que aun sin estar habilitado se oferta dicha tecnologia.

e Realizar un cierre temporal de la Unidad de Atencién en Salud de pescador ,ya que se
encuentra ofertando Urgencias y hospitalizacién, servicios que no se encuentra habilitado
por parte de la ESE, se deja la salvedad que al ofertar tecnoldgicas no habilitadas pueden
ocurrir en un deterioro del detrimento patrimonial frente al gasto de dispositivos médicos
y un no recobro por la atencidn brindada, de igual manera los diferentes Incidentes y
eventos adversos que pueden ocurrir producto de practicas inseguras en el procesos de
atencion, e infecciones asociadas por inadecuada adherencia de guias y protocolos de
manejo colocando en riesgo a la ESE.

e Concientizar al talento humano en la realizacidon de procesos seguros tomando como base
la aplicacién de los correctos en la atencion en salud.

e Fortalecer la atencién humanizada.

e Concientizar al talento humano sobre el uso de tecnologias seguras

e Concientizar al talento humano sobre el reporte de eventos adversos como estrategia de
mejoramiento continuo.

e Suministrar de manera continua los insumos y dispositivos médicos que se requieren para
garantizar una adecuada atencidn en salud, conforme a lo requerido en la resoluciéon 3100
de 2019.

e Realizar separacién de ambientes con una barrera fisica en los las unidades de atencién en
salud.

e Mejorar sistemas eléctricos e iluminacidn en todas las unidades de atencion en salud.

Punto de Atencion de Totoro:
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e Se logro evidenciar que las Unidad de atencién del punto de atencién de Totoro, debe
fortalecer en los procesos de;

e Capacitacidn al talento humano en guias y protocolos de manejo

e Evaluar la adherencia a protocolos institucionales segun la morbilidad de cada Unidad de
Atencién en Salud.

e Concientizar al talento humano en la realizacidon de procesos seguros tomando como base
la aplicacién de los correctos en la atencion en salud.

e Fortalecer la atencién humanizada.

e Concientizar al talento humano sobre el uso de tecnologias seguras

e Concientizar al talento humano sobre el reporte de eventos adversos como estrategia de
mejoramiento continuo.

e Suministrar de manera continua los insumos y dispositivos médicos que se requieren para
garantizar una adecuada atencion en salud, conforme a lo requerido en la resolucién 3100
de 2019.

e Realizar separacién de ambientes con una barrera fisica en los las unidades de atencién en
salud.

8.2.2. REPORTE DECRETO 2193 DE 2004

El dia 21 de mayo de 2024, se sustenta ante el ente departamental, el andlisis de la informacion de
calidad del Il trimestre 2024, en dicha sustentacidn se presentaron los siguientes indicadores;

VIGENCIA
ACTUAL Valor META VIGENCIA
CONCEPTO | Trimestral 5024 OBSERVACIONES | TRIMESTRE | VALOR
TRIMESTRE | 2024 2023
DEL 2024
P.2.6. Numero Se evidencian actividades
total de desarrolladas para promover
pacientes la seguridad del paciente tanto
hospitalizados 0 en el primer trimestre y|O0
que sufren capacitaciones efectuadas en
caidas en el 0,0 <=3 las Unidades de Atencién que 0,0
periodo. hacen parte de los puntos de
P.2.6 Sumatoria atencién de los municipios de
de dias de Caldono, Popayan, Purace,
estancia de los 2:386 Totoro y Piamonte : Temas 2.333
pacientes en los Atencion  binomio  madre-
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VIGENCIA
ACTUAL Valor META VIGENCIA
CONCEPTO | Trimestral 2024 OBSERVACIONES | TRIMESTRE | VALOR
TRIMESTRE | 2024 2023
DEL 2024
servicios de hijo, caidas y  triage.
hospitalizacién identificacion del riesgo del
en el periodo. paciente y flebitis, caidas
P.2.13 Numero Realizando un analisis se pudo
de pacientes que observar que, al realizar la
reingresan al reinduccion al personal
servicio de médico en los puntos de
urgencias en la atencion, disminuyo
misma 5 significativamente, en| 14
institucion antes urgencias y en hospitalizacién.
de 72 horas con Se mantuvo en 0,0005% .,Es
el mismo evidente el avance sobre el
. 0,0005 <=0,03 . L, 0,1%
diagnéstico  de impacto de la realizacion del
egreso. plan de mejora, pues se refleja
P.2.13 Numero en la disminucion significativa
total de egresos de los reingresos comparado
vivos atendidos con otras vigencias, dado que
en el servicio de | 9.586 se tomaron medidas | 11.340
urgencias pertinentes para la
durante el reinduccién  del  personal
periodo definido. medico nuevo.
P.2.14 Numero La implementacion de
total de Estrategias como la
pacientes que reinduccién al personal
reingresan al médico en los puntos de
servicio de atencién dio como resultado
hospitalizacidn, que en urgencias y en
en la misma|0 hospitalizacion el reingreso se | 0
institucién, antes mantuviera en Cero 0, de igual
de 15 dias, por el forma es importante tener en
. 0,00 <5 0,00
mismo cuenta que urge mantener los
diagnostico de seguimientos mensuales vy
egreso en el mantener las auditorias como
periodo. herramienta para el
i mejoramiento continuo. Lo
P.2.14 Numero . X
que ha permitido reducir
total de egresos .
vivos  en ol 1259 notablemente los reingresos | 1384
i en menos de 72 horas. De
periodo. . .
igual manera los reingresos de
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VIGENCIA
ACTUAL Valor META VIGENCIA
CONCEPTO | Trimestral 2024 OBSERVACIONES | TRIMESTRE | VALOR
TRIMESTRE | 2024 2023
DEL 2024
hospitalizacion menos de los
20 dias, Cabe anotar, que
desde el afio pasado Ia
coordinacion médica, en
compaiiia del equipo de
auditorias clinicas, SIVIGILA,
calidad, auditoria de cuentas,
SIAU, coordinaciones de
puntos, sicologia y juridica, se
viene realizando
acompanamiento al personal
asistencial con visitas punto
por punto de atencidn,
capacitaciones  virtuales 'y
presenciales, con el objetivo
de mantener un resultado
favorable.
P.3.1 Sumatoria Para el punto de atencidén
de la diferencia Popayadn se puede observar
de dias que gracias a las
calendario entre intervenciones a tiempo en los
la fecha en la planes de mejora se logrd
q-ue se asigrfé- la 42.760 establecer la oportunidad para 29.731
cita de Medicina el | trimestre afio 2024,
general de ademds la asignacién de las
primera vez y la 12 <= 2,5 citas estd fluyendo con mayor 09
fecha en la cual ! dias facilidad para el usuario; se ’
el usuario la cuenta con lineas exclusivas de
solicito. wpst  para cada EAPB asi
P.3.1 Numero mismo se aumentd el nimero
total de citas de de personal médico,
Medicina odontologia y de agendadoras
35.753 i ., 34.392
General de segun la poblacion contratada
primera vez para cada EAPB. A partir del
asignadas. afo 2022 se inici6 el
P.3.2 Sumatoria diligenciamiento del
de la diferencia <=2.5 instrumento de demanda
““ 4591 0,8 ] o o 2424 0,8
de dias dias insatisfecha o bitacora de citas
calendario entre para odontologia. La ESE
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CONCEPTO

la fecha en la
que se asigno la
cita de
Odontologia
general de
primera vez y la
fecha en la cual
el usuario la
solicito.

VIGENCIA
ACTUAL
|
TRIMESTRE
DEL 2024

Valor
Trimestral
2024

META
2024

OBSERVACIONES

VIGENCIA

| TRIMESTRE

2023

VALOR

P.3.2
total de citas de

Numero

Odontologia
General de
primera
asignadas.

vez

5.582

Plus de
considerar todas la solicitud de

cuenta con un

nuestros  usuarios  como
prioridad por tanto siempre se
ha buscado que su asignacién
de citas este en la oportunidad
a 1 dia, cabe mencionar que
algunos usuarios solicitan citas
segun fecha deseada, por
tanto contamos con agendas
abiertas,

Contamos para el servicio de
odontologia una oportunidad
de 1 dia y una demanda
insatisfecha con 3.684
usuarios con citas a mds de
tres dias que corresponde al
37%, cabe mencionar que este
porcentaje se debe a las
fechas que el usuario le solicita
le sea asignada. La ESE
POPAYAN PUNTO DE
ATENCION POPAYAN, en busca
de satisfacer a todos sus
usuarios en la asignacion de
citas médicas y odontologia
aumentd el recurso humano
médico y odontoldgico,
extendid la agenda de alguno
médicos hasta las 06:00pm vy
ademads realizé6 como actividad
de apoyo la prestacion del
servicio médico, higiene oral,
enfermeria y odontologia los
dias sabados en el centro de
salud sur occidente conocida
como casa rosada. También es
mencionar

importante que

siempre se en ruta al paciente

3.042
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DEL 2024
segun ciclo de vida que
pertenezca y se satisface su
necesidad de salud.
No. de pacientes La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E desarrolla
remitidos a el proceso de referencia y contrarreferencia teniendo
niveles como marco normativo el contenido en el Decreto
superiores desde | 34390 4747 de 2007, Resolucién 3047 de 2008 y Resolucién | 37748
servicio 4331 de 2012; asi como también la direccion territorial
ambulatorio y de salud DTS, en concordancia con el disefio de la Red
hospitalario de Prestacién de Servicios y cumpliendo con el rol
No. de pacientes establecido por la Red del departamento, con la
remitidos desde finalidad de permitir y garantizar el acceso a los
el servicio de servicios de consulta médica especializada a través de
urgencias a 711 los servicios de consulta externa y/o por consulta 1529
niveles complementaria por medio de los servicios de
superiores urgencias, para la poblacién de los municipios de
Popayan, Caldono, Purace, Piamonte, Totoro.
Teniendo en cuenta lo anterior de para el | trimestre
2024 se realizaron un total de 34339 referencias
modalidad ambulatoria, desde el servicio de urgecias
No. de pacientes para el periodo a evaluar se realizaron un total de 711
remitidos para la de traslados para antecion de ips complementaria;
atencion del | 52 ahora bien, se realizan un total de 52 traslados de | 45
parto a niveles gestantes para la posible atencién del parto por
superiores embarazo termino hacia el nivel de atencion
complementario, lo anterior teniendo en cuenta la
evaluacién de riesgo gineco obstetrico con el fin de
minimizar los posibles casos de morbimortalidad
materno y perinatal.
P.3.10 Sumatoria
del numero de
minutos En el | Trimestre 2024, el
transcurridos a promedio de oportunidad para
partir de que el la Consulta de Urgencias triage
. 14.899 15,4 <=30 , 16.403 11,6
paciente es I de la ESE, estd en 15,4
clasificado como minutos, cumpliéndose Ia
Triage 2 y el meta que es <=30 minutos.
momento en el
cual es atendido

0 Calle 5 Carrera 14 Esquina o PBX: 833 3000 e gestiondocumental@esepopayan.gov.co O o o | www.esepopayan.gov.co




Empresa Social del Estado
POPAYAN E.S.E.
®

Proceso

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Cadig
0

FOR ARM-GD-
01

Subproceso

Gerencia

Versio
n

2

Nombre del
documento

Comunicado

Fecha

Diciembre 2023

Péagin

a

70 de 117

CONCEPTO

en consulta de
Urgencias por

médico.
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DEL 2024
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2024
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2024

OBSERVACIONES

VIGENCIA

| TRIMESTRE

2023

VALOR

P.3.10 Numero
total de
pacientes
clasificados
como Triage 2,
en un periodo
determinado.

965

1.415

P.3.14 Numero
de usuarios que
respondieron
émuy buena? o
ébuena? a la
pregunta: écomo
calificaria su
experiencia
global respecto a
los servicios de
salud que ha
recibido a través
de su IPS?.

981

P.3.14 Numero
de usuarios que
respondieron la
pregunta.

1.089

90,1%

>=90%

La percepcidén de satisfaccion
de los usuarios es uno de los
factores con mayor incidencia
sobre la toma de decisiones al
de
instituciones prestadoras de

momento seleccionar
servicios de salud, se obtiene
un porcentaje de satisfaccion
del 90,1%

696

93%

746

Fuente: Proceso Gestidn de Calidad ESE Popayan

OBSERVACIONES:

En lo verificado por el ente departamental no se encontraron bloqueantes en el formulario de

calidad los documentos aportados al ente departamental sustentan la informacién cargada en la
plataforma del SIHO
se evidencia cargue de la plataforma del SISPRO- PISIS
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8.2.3. REPORTE RESOLUCION 256 DE 2016

El dia 29 de abril,se realizd el cargue de la resoluciéon 256 de 2016 dentro de los tiempos
establecidos, como soporte de los mencionado se anexa pantallazo del cargue realizado.

4 PISIS Cliente Neo - version: 2.0.0.16 — [=] =
L waiuod ARCHIVOS DE ENTRADA OK: 0, ER: 0,2 0
GOl S5ttt | Mineatua O e, comie o selecciene sus arcnivos =i sigulerts istado | seLEccioNAR
JESUS BETANCOURT
NI 900145579
CERTIFICADO DIGITAL
2 Como conseguir un certificado asgitai?
CARMEN STELLA POTES SATIZABAL
Valido desde 2024-04-04 hasta 2026-04-04
ANEXOS TECNICOS
£MNo aparece el que requiere en la lista?
8 - e— Usar Carpeta Automatica_| (] Envio Automitico
(~) DIS123DVEN - Reporte de informacion de p
2> ARCHIVOS ENVIADOS - -
() MCA1S5MOCA - Reporte de informacion pai Los archivos enviados por su Usuario actual para su Entidad 0.
(~) MED100MPRE - Precios de Medicamentos
~ 2024-04-29 06:39:54 PM (1) MCA195MOCAZ0240331NI000900145579C01. . ZIP.p7Z Fecha Envio Inicio
4/29/2024  pm
IS 2024-04-29 12-24-39 PM (2) SAC165FIPS20240331NIO00S00145579. txt. ZIF.pT= G2
[S) 2024-04-26 12:1545 PM  (2) SAC165FIPS20240331NI000900145579 txt. ZIP.p7Z Fecha Envio Fin
(~) PPS190SPPS - Seguimiento de la Politica o dzarz0zs
8 REC165ATGE Reporte de atenciones en sal Solo 10s de Hoy
Todos

(~) RIP165RIPS - Reporte RIPS por las IPS
~ Consultar

- 7 Envio Reali Tel. Mesa de Ayuda: 589375 ne Directa

8.2.4. INFORME RONDAS DE SEGURIDAD

El programa de seguridad del paciente cuenta con una politica aprobada mediante RESOLUCION
N.2 166 del 20 de octubre de 2017 "El Gerente y los colaboradores de la Empresa Social del Estado
ESE Popayan, se comprometen con la seguridad del paciente centrada en el usuario y su familia
mediante la articulacién con el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud,
promoviendo la cultura de seguridad y la cultura justa, fortaleciendo la atencién a segunda y
tercera victima, el mejoramiento continuo; gestionando y mitigando los riesgos en la prestacién de
servicios de salud mediante la aplicacién de la mejor evidencia disponible. Contando con talento
humano idéneo garantizando atencién segura en la gestion clinica, tecnoldgica, del ambiente fisico
y del conocimiento; generando alianzas con el usuario y el talento humano para la gestion de la
seguridad considerando la multicausalidad de los eventos que impactan la seguridad del
paciente."

En el marco del cumplimiento de la politica y la normatividad vigente, se da continuidad a la
actividad de rondas de seguridad como mecanismo para asegurar la adherencia a buenas practicas
de seguridad, reconocer el trabajo articulado en los diferentes procesos y mantener los logros
institucionales orientados a favorecer la prestacion de servicios de manera segura.

0 Calle 5 Carrera 14 Esquina o PBX: 833 3000 e gestiondocumental@esepopayan.gov.co 0 o o | WWW.esepopayan.gov.co



Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO OCOd'g S?R ARM-GD-
E L)
w Subproceso  Gerencia ;/ersm 2
IE’OPAYANI‘ESE Nombre del Fecha Diciembre 2023
v H o
documento  Comunicado Pagin 5 40117
a

Conforme a lo anterior el Proceso de Calidad realizo la aplicacién de la lista de chequeo “"RONDAS
DE SEGURIDAD DEL PACIENTE", cddigo EST-PYC-PT-07-FO-21, versidn 1 de la vigencia 2021.
En la presente lista de chequeo se evaltan 10 criterios con 76 componentes determinados asi;

Gestion del riesgo clinico:

Este proceso incluye 19 items de cumplimiento frente a la identificacion, registros, cumplimiento
de procesos de la gestion del riesgo en el proceso de atencién.

Caidas:

Incluye 7 items de identificacion, prevencidn y gestion de caidas en el proceso de atencion.

Identificacion del paciente:

Incluye 4 items de identificacion, y verificacidn de derechos en el proceso de atencién.

Seguridad en la utilizacidn de medicamentos:

Contiene 14 items de cumplimiento a protocolo de uso seguro de medicamentos, normas de
bioseguridad y practicas seguras.

Infecciones asociadas en la atencidn en salud: Contiene 11 items de cumplimiento a protocolo de
IAS, Higienizacion, normas de bioseguridad y practicas seguras.

Binomio madre e hijo: Contiene 7 items de cumplimiento, frente a la atencién segura de
gestantes, diligenciamiento apropiado del partograma, normas de bioseguridad y cumplimiento
con los requisitos del estandar Il de la resolucién 3100 de 2019.

Prevencion de ulceras por presidon: Contiene 4 items de cumplimiento, donde se evalia cambios
transiciones del usuario, aplicacién de escalas, cuidados en el proceso de atencion.

Flebitis: Contiene 4 items de cumplimiento, donde se evalla la integridad de la vena y la técnica
adecuada de venopuncion.

Adecuada comunicacion: Contiene 3 items de cumplimiento, donde se evalla trato digno vy
humanizado, informacién sobre la condicidn de salud tanto al usuario como cuidador.

Autocuidado: Contiene 3 items de cumplimiento, donde se evalla la educacidn orientada por le
profesional en salud hacia el usuario en referencia a su patologia.
Conforme a lo evaluado se establecido la siguiente tabla de calificacién, con el fin de mirar el

cumplimiento dentro de los servicios verificados en las diferentes unidades de atencién en salud
de la ESE POPAYAN.
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SEMAFORIZACION
CLASIFICACION PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ACCION
0a50% DEFICIENTE
60 a 89% ADECUADO
90 a 100% OPTIMO

Fuente: Proceso Gestidn de Calidad ESE Popayan

De acuerdo a lo descrito, des del Proceso de calidad, para el Il trimestre 2024, se generd un
cronograma de rondas de seguridad el cual fue aplicado de manera mensual a los Puntos de
Atencidn de Popayan, Totord, Caldono y Purace, Es importante mencionar que el no registro en
algunos meses se debe a otras programaciones realizadas por el proceso de calidad frente a visitas
de la EAPB o capacitaciones en las diferentes unidades de atencién en salud de la ESE Popayan.
En consecuencia, con lo anterior se realizaron las rondas de seguridad en las siguientes fechas;

8.2.5. CRONOGRAMA DE CAPACITACION

MUNICIPIO DE POPAYAN

MES
UNIDAD DE ATENCION ABRIL MAYO JUNIO
Unidad de Atencidn en Salud Bello Horizonte 30-04-24 24-05-24 21-06-24
Unidad de Atencion en Salud de Pueblillo - 09-05-24 07-06-24
Unidad de Atencidn en Salud Loma de la virgen - 28-05-24 14-06-24
Unidad de Atencidn en salud Suroccidente - 03-05-24 06-06-24
Unidad de Atencidn en Salud de Yanaconas - 31-05-24 07-06-24
Hospital Toribio Maya 22-04-24 - 04-06-24

14-06-24

Fuente: Proceso Gestidn de Calidad ESE Popayan
MUNICIPIO DE TOTORO

MES
UNIDAD DE ATENCION ABRIL MAYO JUNIO
Unidad de Atencidn en Salud de Totoro — Zona Centro - 28-05-24 28-06-24
Fuente: Proceso Gestidn de Calidad ESE Popayan
MUNICIPIO DE CALDONO

MES
UNIDAD DE ATENCION ABRIL MAYO JUNIO
Unidad de Atencidn en Salud de Caldono —Zona Centro 29-04-24 27-05-24 13-06-24

Fuente: Proceso Gestidn de Calidad ESE Popayan
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MUNICIPIO DE PURACE
MES
UNIDAD DE ATENCION ABRIL MAYO JUNIO
Unidad de Atencidn en Salud de Purace — Zona Centro - 03-05-24 -
Unidad de Atencidn en Salud de Coconuco. - 17-04-24 -
Fuente: Proceso Gestidn de Calidad ESE Popayan
8.2.6. RESULTADOS OBTENIDOS
MUNICIPIO DE POPAYAN
MES
UNIDAD DE ATENCION ABRIL MAYO JUNIO
Unidad de Atencidn en Salud Bello Horizonte 70,6% 80% 88,6%
Unidad de Atencidn en Salud de Pueblillo - 73,5% 79,4%
Unidad de Atencion en Salud Loma de la virgen - 71,4% 75,7%
Unidad de Atencidn en salud Suroccidente - 71,1% 76,3%
Unidad de Atencidn en Salud de Yanaconas - 79,4% 73,5%
Hospital Toribio Maya 67,2% - 69%

Fuente: Proceso Gestién de Calidad ESE Popayan

GRAFICA DE CUMPLIMIENTO POR UNIDAD DE ATENCION EN SALUD PUNTO POPAYAN.

GRAFICA DE CUMPLIMIENTO RONDAS DE SEGURIDAD
POR UNIDAD DE ATENCION EN SALUD ESE POPAYAN

%
—
Eﬁ ] ] ] . -
" |
Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de
Atencionen Atencionen Atencidnen Atencidnen Atencidnen Hospital
Salud Bello Salud de Salud Loma salud Salud de ToribioMaya
Horizonte Fueblillo de lavirgen Suroccidente Yanaconas
=JUNIO 88,60% 79,40% 75,70% T6,30% 73,50% 59%
WAY O 80% 73.50% T1,40% T1,10% 79,40%
mABRIL 70,60% 67,20%

Fuente: Proceso Gestion de Calidad ESE Popayan
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Analisis: Se puede evidenciar que el cumplimiento como Punto de atencion de las unidades de
atencion en salud de Bello Horizonte, Pueblillo, Loma de la virgen, Suroccidente, Yanaconas vy
Hospital Toribio Maya es del 75.05% catalogado como ACEPTABLE, ante lo evidenciado se debe
fortalecer Capacitaciones frente a;

Bioseguridad en los procesos de atencidn

Practicas seguras

Manual de limpieza y desinfeccion

De igual forma se debera adquirir los siguientes elementos,

Insumos para higienizacién

Insumos y dispositivos médicos.

MUNICIPIO DE TOTORO

MES
UNIDAD DE ATENCION ABRIL MAYO JUNIO

Unidad de Atencidn en Salud de Totoro — Zona Centro - 66,7% 65,1%
Fuente: Proceso Gestion de Calidad ESE Popayan

GRAFICA DE CUMPLIMIENTO PUNTO DE ATENCION DE TOTORO

GRAFICA DE CUMPLIMIENTO RONDASDE SEGURIDAD UNIDAD
DEATENCIONDE TOTORO

65,10%

MAYO JUNIO

Analisis: Se puede evidenciar en el mes de mayo de 2024 se obtuvo un cumplimiento del 71,10%
en la verificacion de los servicios ofertados, para el mes de junio se evidencio un cumplimiento del
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65,10%, evidencidndose fallas en el proceso de atencién, higienizacidn y practicas seguras en la
atencion en salud.

Conforme a lo anterior para el trimestre evaluado se evidencio un cumplimiento del 68,10%
catalogado como ACEPTABLE.

MUNICIPIO DE CALDONO

MES
UNIDAD DE ATENCION ABRIL MAYO JUNIO
Unidad de Atencidn en Salud de Caldono — Zona Centro 70,5% 73,8%

GRAFICA DE CUMPLIMIENTO PUNTO DE ATENCION DE CALDONO

GRAFICADE CUMPLIMIENTO RONDASDE SEGURIDAD UNIDAD

DE ATENCION DE CALDONO
73.80%
71,10%
70,50%
ABRIL MAYO JUNIO

MES

Fuente: Proceso Gestidn de Calidad ESE Popayan

Andlisis: Se puede evidenciar en el mes de abril de 2024 se obtuvo un cumplimiento del 71,10% en
la verificacién de los servicios ofertados, para el mes de mayo se evidencio un cumplimiento del
70,50% menor al resultado del mes anterior, evidenciandose fallas en el proceso de atencidn, Falta
de adherencia a guias y protocolos de manejo, no cumplimiento al lavado de manos en sus 5
momentos, falta de elementos de higienizacién, finalmente el 73,80% para el mes de junio de
2024,
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Conforme a lo anterior para el trimestre evaluado se evidencio un cumplimiento del 71,80%
catalogado como ACEPTABLE.

MUNICIPIO DE PURACE

MES
UNIDAD DE ATENCION ABRIL MAYO JUNIO
Unidad de Atencidn en Salud de Purace — Zona Centro - 61,8% -
Unidad de Atencidn en Salud de Coconuco. - 67,5% -

Fuente: Proceso Gestidn de Calidad ESE Popayan

GRAFICA DE CUMPLIMIENTO PUNTO DE ATENCION DE PURACE

GRAFICADE CUMPLIMIENTO
PUNTO DE ATENCION DE PURACE - COCONUCO

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

MAYO JUNIO

Unidad de Atencion en Salud de Purace —2Zona Centro
= Unidad de Atencion en Salud de Coconuco.

Analisis: Se puede evidenciar en el mes de mayo de 2024 se obtuvo un cumplimiento del 61,8 % en
la verificacion de los servicios ofertados, para la unidad de Atencién en Salud de Purace, seguido
del 65,5% para la unidad de atencién en salud de coconuco, frente al mes de junio no se registran
rondas de seguridad realizadas por el equipo de calidad. equipo de calidad. equipo de calidad.
equipo de calidad. Frente a los resultados encontrados se puede inferir que las unidades de
atenciéon no tienen adherencia a guia y protocolos de manejo, elementos de bioseguridad
suficientes para la realizacion de sus actividades.

Conforme a lo anterior para el trimestre evaluado se evidencio un cumplimiento del 64,65 %
catalogado como ACEPTABLE.
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CONCLUSIONES

Las rondas de seguridad se mantienen como herramienta fundamental para garantizar el
seguimiento y el fortalecimiento de la adherencia a practicas seguras que redundan en la
prestacion de servicios de calidad.

Continda siendo de vital importancia fortalecer la interrelacién de los procesos en la
medida que se favorece la generacidon de mejoras y acciones estandarizadas, la toma de
decisiones orientadas a la mejora del proceso y la identificacién de necesidades comunes
en las areas.

En el primer trimestre de 2024, el cumplimiento a los puntos de atencion evaluado fue del
70,47% catalogado como ACEPTABLE.

Se da continuidad a los ejercicios de refuerzo en guias de préctica segura identificando que
el personal conoce los aspectos documentales, sin embargo, es necesario que en los
grupos primarios se analice de manera conjunta con el personal las situaciones que
conllevan a no tener la suficiente adherencia a practicas seguras y medidas de
autocuidado y proponer acciones orientadas al fortalecimiento de los procesos

asistenciales.

8.2.7.CAPACITACIONES BRINDADAS

Desde el proceso de calidad se han brinda las siguientes capacitaciones desde seguridad del
paciente tal como se relaciona a continuacion;

CAPACITACIONES MES DE MAYO DE 2024

PUNTO DE ATENCION

UNIDAD

OBSERVACIONES

POPAYAN

HOSPITAL TORIBIO MAYA

Se realizd sesion breve de calidad, adherencia a
técnica de lavado de manos y capacitaciones
frente a practicas seguras eventos adversos

BELLO HORIZONTE

Se realizo capacitacion sobre;
-Practicas seguras

- Correctos en el proceso de atencién
-Lavado de manos

Eventos adversos

LOMA DE LA VIRGEN

Se realizo capacitacion sobre;
-Practicas seguras

- Correctos en el proceso de atencidn
- Eventos adversos
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CAPACITACIONES MES DE MAYO DE 2024

PUNTO DE ATENCION UNIDAD OBSERVACIONES

Se realizo sesion breve de lavado de manos.

SUROCCIDENTE
Se realizo capacitacion sobre;
-Practicas seguras

YANACONAS - Correctos en el proceso de atencion

- Eventos adversos

Fuente: Proceso Gestidn de Calidad ESE Popayan

CAPACITACIONES MES DE JUNIO DE 2024

PUNTO DE ATENCION UNIDAD OBSERVACIONES

Se realizo6 capacitacion al talento humano en:

PESCADOR Practicas seguras
Eventos adversos

CALDONO
SIBERIA Por otra parte, se realizd aplicacion de lista de
chequeo de gestion del riesgo en caidas servicio de

urgencias y hospitalizacion.
CALDONO
Mediciéon de adherencia protocolo de lavado de
manos.

Por otra parte, se realizd aplicacion de lista de
POPAYAN SUROCCIDENTE chequeo servicio de consulta externa

Se realiz6 capacitacion al talento humano en:

Practicas seguras
Eventos adversos
TOTORO
TOTORO Por otra parte, se realizd aplicacion de lista de
chequeo de gestion del riesgo en caidas servicio de
urgencias y hospitalizacién.

Medicion de adherencia protocolo de lavado de

manos.

0 Calle 5 Carrera 14 Esquina o PBX: 833 3000 e gestiondocumental@esepopayan.gov.co O o o | www.esepopayan.gov.co




Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO OCOd'g S?R ARM-GD-
E L)
\g\ Subproceso  Gerencia Xersm 2
;E;;Z;OEJCE;E Nombre del Fecha Diciembre 2023
@ H . .
documento  Comunicado Pagin g5 4o 117
a

8.2.8. VISITAS RECIBIDAS ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIOS (EAPB)

EAPB FECHA UNIDAD DE ATENCION % DE CUMPLIMIENTO SOPORTE
Acta de visita del 11
11 JUNIO DE 2024 Sur Occidente 79,30% de junio de 2024, la
ADECUADO cual reposa en el
COOSALUD EPS proceso de calidad.
89,63% Acta de visita del 13
13 JUNIO DE 2024 | Hospital Toribio Maya ADECUADO de junio de 2024, la

cual reposa en el
proceso de calidad.

90,75% Acta de visita del 16-
16-17 JUNIO DE | Sur Occidente OPTIMO 17 de junio de 2024, la
2024 cual reposa en el
AICEPSI proceso de calidad.
85,29% Acta de visita del 18-
18-19 JUNIO DE | Sur Oriente ADECUADO 19de junio de 2024, la
2024 cual reposa en el

proceso de calidad.
Acta de visita del 19
19 JUNIO DE 2024 | Hospital Toribio Maya 89,20% de junio de 2024, la
ADECUADO cual reposa en el
proceso de calidad.

80,4% Acta de visita del 2-5
2-5JULIO DE 2024 | Sur Occidente ADECUADO de julio de 2024, la
cual reposa en el
EMSSANAR EPS proceso de calidad.
Acta e informe de
Sur Occidente 71.2% visita del 8 - 19 de
8-19 JULIO DE | Hospital Toribio Maya DEFICIENTE julio de 2024, la cual
2024 reposa en el proceso
de calidad.

Fuente: Proceso Gestidn de Calidad ESE Popayan
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8.2.9. VISITAS RECIBIDAS ORGANISMOS DE INSPECCION Y VIGILANCIA

PROCESO FECHA UNIDAD DE ATENCION MOTIVO OBSERVACIONES REALIZADAS
Unidad de Atencidon en | Visita de IVC por queja | Realizar plan de mejoramiento para
CALIDAD 10-04-24 Salud de Suroccidente para el proceso de toma | toma de prueba rapidas en
de pruebas rapidas. consultorio.
Verificacion de los | No se evidenciaron riesgos en la
CALIDAD 04-07-24 Hospital Toribio Maya servicios  por queja | prestacion d ellos servicios en salud, se
andnima ante la SSDC da cierre al motivo de verificacion.
Se realiza levantamiento de la medida
condicionada, a mejoras en dotacion,
CALIDAD 17-07-24 Hospital de la Maria Levantamiento medida. infraestructura y laboratorio clinico,
visita de seguimiento agosto de 2024.
Implementar la estrategia pare y todos
Unidad de Atencidon en | Verificacion de | los procesos de maternidad segura en
CALIDAD 19-07-24 Salud de Caldono. cumplimiento estrategia | el municipio de caldono y demas

PARE

donde se ofrezca atencién del parto.

Fuente: Proceso Gestion de Calidad ESE Popayan

8.2.10. COMITES REALIZADOS

Desde el proceso de calidad, se realizé citacién

institucionales,

en las siguientes fechas para la ejecucién de los comités

FECHA DE CITACION No COMITE FECHA DE REUNION COMITES REALIZADOS
10-04-24 3 16-04-24 Calidad
4 30-04-24 Emergencias
31-05-24 5 07-06-24 Farmacovigilancia
Historia Clinica
20-06-24 6 26-06-24 Seguridad del Paciente
Tecnovigilancia.

Observacién: Las actas de cada uno de calidad comités reposan en el proceso de calidad, en caso de ser verificadas.

Fuente: Proceso Gestion de Calidad ESE Popayan

8.2.11. NOVEDADES REALIZADAS EN LA PLATAFORMA DEL REPS.

Para el trimestre de abril, mayo y junio se realizaron las siguientes novedades;

PUNTO DE ATENCION UNIDAD DE ATENCION NOVEDAD FECHA
Unidad de Atencion en Salud de | Cambio de representante Legal | 11-04-24

POPAYAN Popayan. por la gerencia en vigencia.
Unidad de Atencion en Salud de | Reactivacion servicio de Piscologia.

PIAMONTE Piamonte 25-04-24
Unidad de Atencién en Salud de | Cambio de Coordinador de Punto. 21-06-24
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CALDONO Caldono
Unidad de Atencion en Salud de | Cambio de Coordinador de Punto. 21-06-24
PURACE Purace.
Unidad de Atencion en Salud de | Cambio de Coordinador de Punto. 21-06-24
TOTORO Totoro.
Unidad de Atencion en Salud de | Reactivacion servicio de Piscologia. | 24-07-24
CALDONO Caldono.
Fuente: Proceso Gestion de Calidad ESE Popayan
8.2.12.DOCUMENTOS CREADOS, AJUSTADOS Y/O CODIFICADOS
PROCESO SUBPROCESO DOCUMENTO CODIGO FECHA
Plan de contingencia por
Gestion  del  talento | Seguridad, salud en el | erupcion volcanica | GTH-SST-PCAEV-0 Mayo de 2024
humano trabajo municipio de Coconuco
Gestion  del  talento | Seguridad, salud en el | Plan de contingencia por
humano trabajo erupcion volcanica | GTH-SST-PCAEV-0 Mayo de 2024
municipio de Purace
Gestion  del  talento | Seguridad, salud en el | Plan de contingencia por
humano trabajo erupcion volcanica | GTH-SST-PCAEV-0 Mayo de 2024
municipio de Totoro
Gestion  del  talento | Seguridad, salud en el | Plan de contingencia
humano trabajo alteraciéon  del orden | GTH-SST-PCAOP-01 Abril de 2024
publico
Vigilancia  en Salud | Vigilancia en salud | Plan de contingencia
Publica publica Dengue VSP-VSP-PCD-01 Abril de 2024
Protocolo de traslado del
Gestion Hospitalaria Urgencias paciente en ambulancia GH-UR-PTPA-0 Mayo de 2024
Gestion de informacién y | Sistemas de informacion | Politica de wuso de
comunicaciones y estadistica controles criptograficos GIC-SIE-PUCC-0 Junio de 2024

Manual de actividades

Gestion Ambulatoria Proteccion especifica y | del proceso de
deteccion temprana vacunacion. GA-PEYDT-MFV-00 Mayo de 2024

Plan de contingencia
Gestion Ambulatoria Proteccion especifica y | para la prevencion de | GA-PEYDT-PLAN-03 Mayo de 2024

deteccion temprana dafio de wvacunas e
insumos
Gestion Ambulatoria Proteccion especifica y | Plan de induccién y | GA-PEDYDT-PLAN-00 Mayo de 2024

deteccion temprana

reinduccion PAI

Fuente: Proceso Gestion de Calidad ESE Popayan

8.2.13. CAPACIDAD INSTALADA POR CADA PUNTO DE ATENCION.

A continuacién se especifica los items mas relevantes de Capacidad Instalada en SIHO, se anexa a este documento

en archivo adjunto Matriz en Excel que contiene la Capacidad Instalada por Unidad de Atencién en Salud.
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ITEMS
No CAMAS HOSPITALIZACION

CAMAS PEDIATRICA 18
CAMA ADULTOS 40 58

ATENCION DEL PARTO
ATENCION DEL PARTO 8 8

OBSERVACION
OBSERVACION PEDIATRICA 6
OBSEVACION MUJER 16
OBSERVACION HOMBRE 18 40

UNIDADES ODONTOLOGICAS
UNIDADES ODONTOLOGICAS FIJAS 35
UNIDADES ODONTOLOGICAS PORTATILES 11 46
AMBULANCIAS OPERATIVAS TAB 13 13

Fuente: Proceso Planeacidn y Proceso Gestion de Calidad ESE Popayan

9. INFORME SOBRE LA SITUACION DE LOS PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS EJECUTADOS Y EN EJECUCION.

A continuacion se especifican los Proyectos Formulados y Viabilizados correspondientes a Transporte Asistencial
Basico, Dotacidn de Equipos Biomédicos, Unidades Moviles e Infraestructura Hospitalaria.

9.1. PROYECTOS DE TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO -TAB

VALOR DEL PUNTOS DE
NOMBRE DEL PROYECTO FUENTES DE FINANCIACION ATENCION ESTADO
PROYECTO
BENEFICIADOS

Adquisicion de ambulancias de Ministerio de Salud y Proteccidn
traslado asistencial basico ESE $  600.000.000 Social: $380.000.000 CALDONO Y [ Aprobado se ejecutara
Popayan -Resolucién 2539 DE R ESE p (v $200.000.000 PURACE en la vigencia 2024
2022-RES 1673 DE 2023 opayan: »ZUBI
Adquisicion de ambulancias de
traslado asistencial basico ESE Ministerio de Salud y la Aprobado se ejecutard

) B $  273.666.667 B POPAYAN S
Popayan Resolucion 2113 DE Proteccién: $273.666.667 en la vigencia 2024
2023
Adquisicion de ambulancias de . i

. . . Aprobado se ejecutara

traslado asistencial bésico ese|$S  404.000.000 ART: $404.000.000 CALDONO ) )

) en la vigencia 2024
Popayan

o . La ambulancia  serd
Adquisicion de ambulancias de L .

. . L Ministerio de Salud y Ia entregada por Minsalud

traslado asistencial bdsico ese|S$  404.000.000 .. CALDONO X

) Proteccién: $404.000.000 a la ESE Popayan en la
Popayan . .

vigencia 2024

Fuente: Proceso Planeacidn-Gestion de Calidad - Empresa Social del Estado Popaydn E.S.E
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9.2.PROYECTOS DOTACION BIOMEDICA
NOMBRE DEL PROYECTO VALOR TOTAL (S) VIGENCIA FINANCIACION ESTADO DEL PROYECTO

DOTACION DE EQUIPOS
BIOMEDICOS Y MUEBLES DE
USO HOSPITALARIO PARA EL

MINISTERIO DE SALUD Y

EJECUTADO MEDIANTE
CONTRATO No 98-2021

SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN
ES.E. - CAUCA (5 unidades
moviles)

HOSPITAL TORIBIO MAYA 2020 .
S 519.595.863 PROTECCION SOCIAL | POR LA E.S.E. POPAYAN,
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 2021 .
. RESOLUCION 2525-2020. VALOR: (VALOR: S
POPAYAN. E.S.E. CAUCA (185
; : o 412.694.000)
items entre equipos biomédicos
y mobiliario hospitalario)
FORTALECIMIENTO DE LA
CAPACIDAD  INSTALADA DE
EQUIPOS BIOMEDICOS PARA EL
CENTRO DE SALUD SIBERIA (477 2020 . EJECUTADO MEDIANTE
) . ] L AGENCIA DE RENOVACION
items entre equipos biomédicos, | $ 359.108.569 2021 CONTRATO No 217-2022
. . - DEL TERRITORIO - ART
equipos de sistemas, mobiliario 2022 POR LA ART
hospitalario, equipos de apoyo
industrial 'y elementos de
servicios generales).
FORTALECIMIENTO DE LA
EJECUTADO MEDIANTE
CAPACIDAD  INSTALADA DE
2022 . CONTRATO No 113-2023
EQUIPOS BIOMEDICOS PARA EL | S 740.272.660 GOBERNACION DEL CAUCA .
2023 POR LA E.S.E. POPAYAN.
HOSPITAL TORIBIO MAYA (19
i o (VALOR: $ 739.339.621)
equipos biomédicos)
FORTALECIMIENTO DE LA MINISTERIO DE SALUD Y
DOTACION DE MUEBLES DE USO PROTECCION SOCIAL
HOSPITALARIO (CAMAS, 2020 RESOLUCION  1583-2021: | EJECUTADO MEDIANTE
CAMILLAS Y CUNAS) PARA EL|S 509.265.681 2021 $331.319.500 CONTRATO No 155-2022
HOSPITAL TORIBIO MAYA 2022 POR LA E.S.E. POPAYAN.
, E.S.E. POPAYAN:
POPAYAN (75 items entre
. $177.946.181
camas, camillas y cunas)
ADQUISICION DE  UNIDADES MINISTERIO DE SALUD Y
MOVILES PARA EL PROTECCION SOCIAL: $
FORTALECIMIENTO DEL 2.182.500.000 SE ASIGNARON LOS
SERVICIO DE CONSULTA RECURSOS POR PARTE DEL
EXTERNA, MODALIDAD MINISTERIO DE SALUD Y
EXTRAMURAL, PARA LOS CINCO | S 2.202.500.000 2022 PROTECCION SOCIAL
PUNTOS DE ATENCION E.S.E. POPAYAN: $ | MEDIANTE  RESOLUCION
ADSCRITOS A LA EMPRESA 20.000.000 1831 DEL 08 DE

NOVIEMBRE DE 2023.

Total

S 4.330.742.773

Fuente: Proceso Planeacidn y Proceso Gestion de Calidad ESE Popayan
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PENDIENTE

RENOVACION DE LA TECNOLOGIA

BIOMEDICA, MOBILIARIO 2021 - 2022 SE ENCUENTRA EN ESTAPA DE AJUSTE
5 HOSPITALARIO Y EQUIPOS DE APOYO 3,946,656,934 |- 2023 - MINISTERIO DE SALUD Y | DE ESPECIFI(;ACIONES TECNICAS Y

PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 2024 PROTECCION SOCIAL ACTUALIZACION DEL ESTUDIO DE

POPAYAN ESE ( 933 equipos MERCADO 2024.

biomédicos)

Fuente: Proceso Planeacidn y Proceso Gestion de Calidad ESE Popayan

9.3. INFORME SOBRE LAS OBRAS DE INFRAESTRUCTURA EJECUTADAS Y EN EJECUCION.

# CONTRATO OBIJETO VALOR TOTAL FUENTE DE FINANCIACION | ESTADO
Ministerio de Salud y la
Proteccion Social:
$ 3.500.000.000
Adecuacion y ampliacion del hospital toribio Gobernacién del Cauca:
84-2018 maya, punto de atencidn adscrito a la|$ 8.775.907.248 $976.146.232 EJECUTADO
empresa social del estado Popayan ESE Alcaldia de  Popayan:
$3.000.000.000
ESE Popayan:
$ 970.049.566
Interventoria  técnica, administrativa vy
financiera del contrato de obra del proyecto,
98-2018 adecuacion y ampliacién del hospital toribio | $ 393.371.613 ESE POPAYAN EJECUTADO
maya, punto de atencidon adscrito a la
empresa social del estado Popayan ESE
Mantenimiento infraestructura fisica de la
unidad técnica de almacenamiento central en
los puntos de atencion Caldono, Pescador,
158-2018 i . ) . S 26.829.492 ESE POPAYAN EJECUTADO
Totord, Coconuco y hospital maria occidente,
adscritos a la empresa social del estado
Popayan ESE
Mantenimiento correctivo de la
infraestructura fisica y ajuste de la cubierta de GOBERNACION
91-2019 . . S 145.651.945 DEPARTAMENTAL DEL | EJECUTADO
centro de salud “loma de la virgen” adscrito a CAUCA
la empresa social del estado Popayan ESE
Mantenimiento correctivo de las zonas
remodeladas= lavanderia, fisioterapia, una
oficina administrativa, y acceso fachadas en el
L. S 75.000.000 CRUZ ROJA COLOMBIANA | EJECUTADO
punto de atencién Pescador - Caldono
adscrito a la Empresa Social del Estado
Popayan ESE
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# CONTRATO

055-2019

OBIJETO

Mantenimiento correctivo de la
infraestructura fisica del centro de salud "31
de marzo" adscrito a la empresa social del

estado Popayan ESE

VALOR TOTAL

$ 153.286.155

FUENTE DE FINANCIACION

ESE POPAYAN

ESTADO

EJECUTADO

065-2019

Suministro de un transformador y sub
estacion eléctrica y llevar a cabo la instalacién
a todo costo para el punto de atencién

Popayan sede maria occidente

S 47.966.807

ESE POPAYAN

EJECUTADO

144-2019

Rehabilitacion integral de la infraestructura
fisica del punto de atencién del hospital nivel
1, san Antonio de Padua perteneciente a la
ESE. Popayan

S 392.676.157

GOBERNACION EL CAUCA

EJECUTADO

166-2019

Rehabilitaciéon integral de la infraestructura
fisica del punto de atencién vyanaconas
perteneciente a la ESE Popayan.

S  98.897.278

GOBERNACION EL CAUCA

EJECUTADO

099-2019

Mantenimiento correctivo de la

infraestructura fisica del centro de salud “sur
rosada —“adscrito a la

occidente - casa

empresa social del estado Popayan ESE

$  93.570.127

GOBERNACION EL CAUCA

EJECUTADO

Construccion hospital Piamonte

$ 6.988.000.000

GOBERNACION EL CAUCA-
REGALIAS

EJECUTADO

048-2020

Mantenimiento correctivo de la
infraestructura fisica del centro de salud "San
José"adscrito a la empresa social del estado

Popayan ESE

$ 390.006.156

ESE POPAYAN

EJECUTADO

056-2020

Rehabilitacién integral del muro del puesto de
salud del "31 de marzo”, en el municipio de
Popayan

S 19.009.491

ESE POPAYAN

EJECUTADO

162-2020

Mantenimiento correctivo de la cubierta y
canales del centro de salud sur occidente
“casa rosada” adscrito a la empresa social del
estado Popayan ESE

S 14.262.720

ESE POPAYAN

EJECUTADO

128-2021

Mantenimiento correctivo de la
infraestructura fisica del hospital de Piamonte
adscrito a la empresa social del estado

Popayan ESE

S 21.868.461

ESE POPAYAN

EJECUTADO

Ampliaciéon y remodelacidon del puesto de
salud de Siberia, municipio de Caldono

$ 973.163.913

ART

EJECUTADO
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# CONTRATO

104-2022

OBIJETO

Adecuacion de la unidad de atencidn en salud
de “Gabriel Lépez” en el municipio de Totoro,
punto de atencidn adscrito a la empresa social
el estado Popayan ESE

VALOR TOTAL

S 38.120.646

FUENTE DE FINANCIACION

ESE POPAYAN

ESTADO

EJECUTADO

107-2022

Adecuacion de la unidad de atencidn en salud
de “Siberia” en el municipio de caldono,
punto de atencion adscrito a la empresa social
el estado Popayan ESE

S 18.284.793

ESE POPAYAN

EJECUTADO

162-2022

adecuacién de las unidades de atencion en
saludtoribio maya, sur occidente (casa rosada)
y Siberia-Caldono, adscritas a la empresa
social del estado Popayan ESE de conformidad
con las especificaciones técnicas

S 17.094.451

ESE POPAYAN

EJECUTADO

081-2023

Contrato de obra a todo costo por el sistema
de precios unitarios fijos sin formula de
reajuste, para el mantenimiento correctivo y
adecuaciones menores de la infraestructura
fisica de la unidad técnica en salud maria
oriente en el municipio de Popayan, adscrito a
la empresa social del estado Popayan ESE

$ 318.994.343

ESE POPAYAN

EN LIQUIDACION

092-2023

Contrato de obra a todo costo y por el sistema
de precios unitarios fijos sin férmula de
reajuste, para el mantenimiento correctivo y
adecuaciones menores de la infraestructura
fisica de la unidad de atencidn en salud maria
occidente adscrita a la empresa social del

estado Popayan ESE

S 780.642.333

ESE POPAYAN

EN EJECUCION

121-2023

Interventoria  técnica, administrativa, vy
financiera al contrato de obra a todo costo y
por el sistema de precios unitarios fijos sin
formula de reajuste, para el mantenimiento
correctivo y adecuaciones menores de la
infraestructura fisica de la unidad de atencion
en salud maria occidente adscrita a la

empresa social del estado Popayan ESE

S 28.643.578

ESE POPAYAN

EN EJECUCION

123-2023

Prestacion del servicio de mantenimiento
preventivo y/o correctivo a todo costo de las
bombas de agua potable de la unidad de
atencién en salud toribio maya en el
municipio de Popayan, adscrita a la empresa

social del estado Popayan ese.

S 3.320.000

ESE POPAYAN

EJECUTADO
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# CONTRATO OBIJETO VALOR TOTAL FUENTE DE FINANCIACION | ESTADO
Reposicion del puesto de salud santa leticia,
2943-2023 S 735.401.412 GOBERNACION DEL CAUCA | EN EJECUCION

Adecuacion menor

ESE Popayan

fortalecimiento de prestacion de los servicios
de salud de los puntos de atencién que
sufrieron dafos por ola invernal adscritos a la

infraestructura para el

$ 799.822.480

GOBERNACION DEL CAUCA

PRESENTADO

Fuente: Proceso Planeacién y Proceso Gestion de Calidad ESE Popayan

10. GESTION JURIDICA

Con corte a 30 de Junio de 2024:

ftem vigencia ABRIL MAYO JUNIO
Total de contratos suscritos 8 17 5

No. de contratos con actas de

L 2 0 7
Liquidacion

No. de Contratos pendientes de 6 1 )
cierre actas de liquidacidn

$1.016.503.104 $11.748.848.019 $125.615.535

Valor total contrato

Fuente: Gestion Juridica- ESE POPAYAN, Sistema Integral de Auditoria -SIA Observa

10.1. DEFENSA JURIDICA.

a) Frente a las acciones y gestiones en materia de actuaciones prejudiciales, donde la E.S.E POPAYAN ha sido

parte:
NO ACTUACION FECHADE | RADICADO JUZGADO DEMANDANTE DEMANDADO MEDIO DE
ACTUACION CONTROL
JUZGADO TERCERQ
1 CONTESTACION 10 DE ABRIL WALTER  FELIPE ]
PENAL DEL CIRCUITO E.S.E POPAYAN
ACCION DE TUTELA |DE 2024  [2024-30036 . LANDAZURI ACCION DE TUTELA
DE POPAYAN
JUZGADO  SEPTIMO
2 CONTESTACION 17 DE ABRIL EDILMA ]
PENAL  MUNICIPAL E.S.E POPAYAN
ACCION DETUTELA [DE2024 202400098 | =\ < ZEMANATE ACCION DE TUTELA
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3 ONCE PENAL
CONTESTACION KARIME ANDREA
19 DE ABRIL MUNICIPAL DE

ACCION DE TUTELA
DE 2024

2024-00100 RAMOS

POPAYAN

E.S.E POPAYAN

ACCION DE TUTELA

4 CONTESTACION 23 DE ABRIL

JUZGADO SEXTO
PENAL  MUNICIPAL|

MARIA HELENA

MOPAN E.S.E POPAYAN
ACCION DE TUTELA |DE 2024  [2024-00101 DE POPAYAN ACCION DE TUTELA
MOSQUERA.
5 ONCE PENAL
CONTESTACION
25 DE ABRIL MUNICIPAL DEMARIA  EUGENIA )
ACCION DE TUTELA 2024-00106 . E.S.E POPAYAN ACCION DE TUTELA
DE 2024 POPAYAN PAZ VIDAL
JUZGADO  DECIMO|
6 CONTESTACION PENAL
29 DE ABRIL NELCY  MARINA )
ACCION DE TUTELA 2024-00181 MUNICIPAL DE E.S.E POPAYAN ACCION DE TUTELA
DE 2024 FLOREZ SILVA
POPAYAN
7 JUZGADO  DECIMO| MARLENE NULIDAD Y,
CONTESTACION  DE[30 DE ABRIL ADMINISTRATIVO i RESTABLECIMIENTO
2024-00010 . COLLAZOS PAZ.  |E.S.E POPAYAN
DEMANDA DE 2024 DE POPAYAN DEL DERECHO.
o JUZGADO  SEPTIMA
CONTESTACION PENAL  MUNICIPAL
3 DE MAYO ROSA LIDIA )}
ACCION DE TUTELA 2024-00116 DE - E.S.E POPAYAN ACCION DE TUTELA
DE 2024 i ZUNIGA PEREZ.
POPAYAN
5 JUZGADO  DECIMO|
CONTESTACION 14 Df PENAL  MUNICIPAL
INGRID  YANETH )}
ACCION DE TUTELA |MAYO 2024-00197 DE . E.S.E POPAYAN ACCION DE TUTELA
: MURNOZ CHAUX
DE 2024 POPAYAN
JUZGADO OCTAVO
JOHNATAN
17 D DE FAMILIA DE
10  |CONTESTACION STEVEN  POTOSI )
MAYO ORALIDAD DE E.S.E POPAYAN
ACCION DE TUTELA 2024-00224 FIGUEROA ACCION DE TUTELA
DE 2024 CALI — VALLE
JUZGADO  DECIMO|
11 LIDA EDITH
CONTESTACION 17 D PENAL RAMIREZ
ACCION DE TUTELA |MAYO 2024-00189 MUNICIPAL DEVALENCIA E.S.E POPAYAN ACCION DE TUTELA
DE 2024 POPAYAN
1 JUZGADO SEPTIMO|
CONTESTACION 17 Df PENAL  MUNICIPALLILIANA MORALES
ACCION DE TUTELA |MAYO 2024-00124 DE MELENJE E.S.E POPAYAN ACCION DE TUTELA
DE 2024 POPAYAN.
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13 JUZGADO  DECIMO|
CONTESTACION 20 DE PENAL
ALIS VICTORIA i
ACCION DE TUTELA |MAYO 2024-00204 MUNICIPAL DECAMAYO E.S.E POPAYAN ACCION DE TUTELA
DE 2024 POPAYAN
JUZGADO TERCERO
CIVIL DEL CIRCUITO
14 29 D ESPECIALIZADO  EN
CONTESTACION MAYO RESTITUCION DERLY TORRES i
2024-00011 E.S.E POPAYAN ACCION DE TUTELA
ACCION DE TUTELA |DE 2024 DE  TIERRAS  DEGALINDEZ
POPAYAN
15 JUZGADO SEPTIMO|
CONTESTACION 29 DE PENAL MUNICIPALENEIDA
ACCION DE TUTELA |MAYO 2024-000144 |DE MONTERO E.S.E POPAYAN ACCION DE TUTELA
DE 2024 POPAYAN
JUZGADO SEPTIMO|
16  |CONTESTACION 30 DE PENAL  MUNICIPAUMARIA  LUZMILA
ACCION DE TUTELA |MAYO 2024-00145 DE BETANCUR MEJIA [E.S.E POPAYAN ACCION DE TUTELA
DE 2024 POPAYAN
JUZGADO CUARTO
DE EJECUCION DE
17 6 DE JUNIO PENAS Y MEDIDAS
CONTESTACION WILMA STELLA ;
DE 2024  [2024-11645 DE SEGURIDAD DE E.S.E POPAYAN ACCION DE TUTELA
ACCION DE TUTELA . SILVA MORALES
POPAYAN
JUZGADO CUARTO
18  |CONTESTACION 19 DE JUNIO PENAL  MUNICIPALIROSVELI
ACCION DE TUTELA OF 2024 2024-00168 DE BETSABETH ROJAS |E.S.E POPAYAN ACCION DE TUTELA
POPAYAN
JUZGADO PRIMERO
PROMISCUO DE
19 FAMILIA DEL
20 DE JUNIO
CONTESTACION CIRCUITO DE[BOLIVAR TROCHEZ i
DE 2024  |2024-00087 E.S.E POPAYAN ACCION DE TUTELA
ACCION DE TUTELA SANTANDER DE ARIAS
QUILICHAO
JUZGADO TERCERO
CIVIL MUNICIPAL EN
20 |CONTESTACION 20 DE JUNIO OMAR DE JESUS i
ORALIDAD DE E.S.E POPAYAN
ACCION DE TUTELA |DE 2024  [2024-00414 VERA BORJA. ACCION DE TUTELA
SOLEDAD
JUZGADO SEGUNDA
CIVIL DEL CIRCUITO
21 ESPECIALIZADO
20 DE JUNIO .
CONTESTACION RESTITUCION DE )
DE 2024  [2024-00019 TULIO OROZCO  |E.S.E POPAYAN ACCION DE TUTELA
ACCION DE TUTELA TIERRAS DE
POPAYAN
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JUZGADO TERCEROQ
CIVIL ESPECIALIZADO|
22 CONTESTACION 20 DE JUNIO| EN RESTITUCION DEJUAN CAMILO
ACCION DE TUTELA |DE 2024 2024-00025 TIERRAS DE ERAZO ASTUDILLO [E.S.E POPAYAN ACCION DE TUTELA
POPAYAN
JUZGADO JUZGADO
ONCE PENAL
23 MUNICIPAL CON
27 DE JUNIO| J ISABEL
CONTESTACION FUNCION DE p
DE 2024 2024-00169 OFO E.S.E POPAYAN ACCION DE TUTELA
ACCION DE TUTELA CONOCIMIEN-TO DEANACONA

Fuente: Gestidn Juridica- ESE POPAYAN, Sistema Integral de Auditoria -SIA Observa

b) En el periodo comprendido entre el 1 de abril y el 30 de junio de 2024, se han atendido dos audiencias de

conciliacion extrajudicial, tramitadas en la Procuraduria General de la Nacién, convocadas por:

FAIBER ORLANDO VALENCIA.
YESSICA LORENA GOMEZ BUCHELI.

10.2. PARTICIPACION JUNTA DIRECTIVA

2024 Numero de actas Acuerdos
ABRIL 1 1
MAYO 1 1
JUNIO 1 1

Fuente: Gestion Juridica- ESE POPAYAN, Sistema Integral de Auditoria -SIA Observa

10.3. LOGROS DE LA GESTION JURIDICA

5. Capacitacion constante y permanente a los supervisores de los contratos respecto del ejercicio de

supervision.

6. Organizacion de los archivos contractuales del proceso de gestidn juridica.

7. Adopcion de los tramites contractuales del Secop Il, adoptado a través de la Circular N°10 del 27 de
septiembre de 2022.
8. Adecuacion constante de los Manuales y Procedimientos del proceso de gestién juridica a las nuevas

normatividades.

10.4. PENDIENTES DE LA OFICINA PARA DESARROLLAR:

1. Nueve actas de liquidacion referidas en el informe detallando al mes que corresponde.
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11. PROTECCION ESPECIFICA Y DETECCION TEMPRANA

Para la vigencia 2024, desde el drea de PYEDT, se han priorizado acciones tendientes al control de la capita
mediante revisiones periddicas con el drea de gerencia, auditoria, cartera, contratacion, subdireccién cientifica y
coordinadores de punto, en donde han surgido diferentes compromisos, los cuales han tenido seguimiento desde
el area de control interno.

Un resultado importante de estas reuniones ha sido la identificacion de los procesos que generan mayor gasto de
UPC, los cuales son la consulta médica y el area de laboratorio; otro punto importante identificado es que la
mayor proporcidn del gasto se encuentra facturado al contrato de recuperacién de la salud, mds no al de PEYDT.
Fruto de estas revisiones, se propuso una serie de acciones de mejora enfocadas al control de la capita desde el
area de recuperacion de la salud, con acciones como auditoria de principales causas de consulta externa, ya que se
evidencié que los médicos no tienen un buen manejo de los protocolos y por ende envian laboratorios de manera
indiscriminada y realizan consultas de seguimiento innecesarias, lo que genera un gran desgaste de la capita,
control de laboratorio, revisando frecuencias de laboratorios tomados, ya que algunos médicos envian hasta 3
veces el mismo paquete de laboratorios en el mes; estas y otras acciones quedaron plasmadas en las actas de
dichas reuniones y tienen seguimiento desde el drea de control interno.

Por otro lado y teniendo en cuenta que las actividades de PEYDT no tienen posibilidad de ser controladas en su
frecuencia, como si lo son las de recuperacién de la salud, se ha propuesto controlar la capita de PEYDT, mediante
las siguientes acciones especificas:

Seguimiento mensual de ejecucién de indicadores y estimaciones contractuales: se revisan una a una las
actividades y de acuerdo a este analisis se plantean las metas para el siguiente mes, priorizando el agendamiento
de las tecnologias que tengan el cumplimiento mas bajo y que su incumplimiento represente un alto porcentaje
de descuento.

Fruto de este seguimiento se ha logrado, por ejemplo, un aumento de la ejecucién del contrato de nueva EPS de
un 3%pasando de un 64% en marzo a un 67% en junio, lo cual se traduce en una disminuciéon de descuento de
aproximadamente 100 millones de pesos.

Para la EPS EMSSANAR el panorama es un poco mas complejo debido a que no se ha firmado contrato y por ende
no se ha permitido la radicacidn de los RIPS, los cuales son la fuente para la medicion de los indicadores objeto de
descuento y lo que ha impedido el seguimiento estricto de los mismos; es importante mencionar que se han
recibido resultados de indicadores por parte de la EPS, sin embargo estos no se ajustan a la realidad de la
facturacidn, y por tal motivo se notificd a la EPS que no se aceptaran medicidn de indicadores ni se realizaran
planes de mejora de los mismos hasta que no se permita la radicacién de los RIPS.

Por ultimo, para la EPS ASMET SALUD los resultados generan un poco de preocupacién, en el entendido de que
para el mes de marzo se tenia un cumplimiento del 21% del contrato para el municipio de Popayan un 30% menos
que el cumplimiento realizado en el aifio 2023 y para el mes de junio se aumento solo un 3%, pasando a un 24%de
cumplimiento general.

Esta situacion de la EPS AMSET SALUD fue identificada desde el mes de marzo y se debe a que para la vigencia
2024 la EPS ha generado estimaciones que estan muy por encima del histérico, dando como resultado que para el
afio 2024 se han programado un 22% mas de actividades que para el afo 2023 y se tiene un 1% menos de
poblacién afiliada que el afio pasado, lo que repercute negativamente en el cumplimiento de los indicadores, ya
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qgue con el mismo numero de actividades realizadas el afio pasado, se ha conseguido solo un 24% de ejecucion,
dato coincidente con el aumento del 22% en actividades estimadas y el 1% menos de poblacion afiliada;
adicionalmente se identificé que solo 64% de la poblacidn afiliada cuenta con un dato de contacto efectivo, lo que
dificulta auin mas el cumplimiento de las actividades. Esta situacién fue manifestada en mesa de negociacion con
la EPS y se encuentra pendiente fecha para revision estricta de estas actividades y de nota técnica en general.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 2024 ASMET SALUD

MUNICIPIO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
POPAYAN 19,7% 20,3% 19,5% 20,6% 21,2% 24%
CALDONO 37,2% 42,2% 38,0% 37,1% 35,5% 34%
Fuente: Subproceso Deteccidn Especifica y Deteccion Temprana —ESE Popayan

REVISION ESTIMACIONES VS POBLACION ASMET SALUD POPAYAN

ITEM 2023 2024 DIFERENCIA NOMINAL DIFERENCIA PORCENTUAL
POBLACION 46412 45768 -644 -1%

ESTIMACIONES 198948 243314 44366 22%

ACTIVIDADES POR USUARIO 4,3 5,3 1 24%

Fuente: Subproceso Deteccién Especifica y Deteccidn Temprana —ESE Popayan

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ACUERDO A PESO PORCENTUAL 2024 NUEVA EPS

MUNICIPIO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
POPAYAN 54,8% 58,6% 64,4% 67,9% 68,2% 67,2%
CALDONO 62,3% 70,1% 74,7% 73,7% 75,5% 76,4%

Fuente: Subproceso Deteccidn Especifica y Deteccion Temprana —ESE Popayan

Seguimiento a agendamiento: con el objetivo de disminuir los costos en la capita se ha disefiado una estrategia de
control estricto de las agendas, la cual consiste en realizar un agendamiento previo en base de datos en Excel
mediante una bitdcora disefiada por el drea de PEYDT vy la cual debe entregarse a la auxiliar de ruta de promocion
y mantenimiento de la salud, quien revisard la agenda y enviara correcciones de acuerdo a las actividades de curso
de vida que aplican a cada uno de los usuarios.

o B e, S

Ejemplo bitdcora de agendamiento.
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El objetivo de esta actividad es capturar la poblacién que solicita consulta de recuperacion de la salud y agendarle
actividades de PYP, para de esta manera evitar la sobrefacturacion de la cdpita de recuperacién y captar poblacién
a actividades de pyp, ahorrando una consulta médica, lo que se traduce en ahorro de recurso y talento humano.

Esta estrategia ha generado grandes resultados, pasando de un porcentaje de error en agendamiento de consulta
médica de un 16%, correspondiente a 1.404 consultas a un porcentaje de error de solo un 1% correspondiente a
15 consultas; en términos de facturacidn, las 1.404 actividades que antes del seguimiento se facturaban a
recuperacién y ahora se captan como pyp corresponden a un total de §  65.145.600, valor que de no haberse
corregido hubiera sobre facturado la cépita de recuperacion.

Recuperacién de actividades facturadas a recuperacion de la salud: esta estrategia consiste en realizar busqueda
activa de todas las actividades que han sido facturadas al contrato de recuperacién, pero que son actividades de
PYP como por ejemplo los laboratorios y las citologias y asi mismo de poblacion a la cual se le hayan realizado
actividades de pyp cuando pertenecian a una EPS diferente de la que tienen en la actualidad, para después
reportarlas a la EPS como novedad, para que de esta manera sea disminuida del denominador de actividades a
realizar o sea sumada al numerador de actividades realizadas y asi aumentar el porcentaje de cumplimiento.

Esta estrategia es realizada por el auxiliar de 4505, en articulaciéon con las auxiliares de ruta y estd siendo
ejecutada en su totalidad para la NUEVA EPS, ya que es la Unica que permite estas acciones, para las demas EPS
solo se realiza el reporte de novedades de los usuarios que firman desistimientos; sin embargo y teniendo en
cuenta que lo que se busca con los programas de gestién del riesgo no es la realizaciéon indiscriminada de
actividades, sino la tamizacién de los usuarios sin importar su EPS de afiliacién, se ha propuesto a las EPS
EMSSANAR Y ASMET SALUD, la implementacidon de esta estrategia, a lo cual EMSSANAR respondid positivamente
plantedndose una mesa de trabajo para definir las condiciones técnicas de reporte y por su lado ASME SALUD,
realizd compromiso de revisarlo con sede nacional para definir implementacion e inclusién en minuta contractual.

TOTAL
TARIFA SOAT FACTURACION

RECUPERACION DE ACTIVIDADES ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO |JUNIO SOAT

CITOLOGIAS 1073 32 509 266 25 183 S 15.348 | S 32.046.624
HEMOGLOBINAS 346 86 34 60 243 S 11987 | S 9.218.003
TRIGLICERIDOS 595 78 221 67 2500 355 S 21653 | S 82.627.848
VALORACION INTEGRAL 42 52 180 62 70 455 S 46.400 | $ 39.950.400
CONTROL Y DESARROLLO 0 9 170 12 553 113 S 46.400 | $ 39.764.800
PLANIFICACION FAMILIAR 507 79 32 51 156 201 S 46.400 | S 47.606.400
GLICEMIA BASAL 588 75 243 73 16 397 S 19.333 | S 26.911.536
HDL 484 75 9 58 142 297 S 32480 | S 34.591.200
HEPATITIS B 183 22 33 18 157 66 S 17.709 | $ 8.482.611
SIFILIS 193 30 44 21 15 73 S 17.709 | S 6.658.584
VIH 180 27 30 23 20 72 S 21.251| S 7.480.352
CREATININA 22 341 S 18.560 | S 6.737.280
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TOTAL
TARIFA SOAT FACTURACION
RECUPERACION DE ACTIVIDADES ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO |JUNIO SOAT

HEMATOCRITOS 1905 314 S 5.800 | $ 12.870.200
RIESGO CARDIOMETABOLICO 59 74 65 553 455 S 46.400 | $ 55.958.400
BACILOSCOPIAS 72 6 10 S 20493 | S 1.803.384
TOTAL 4250 639 1570 783 6383 3332 S 412.707.622

Fuente: Subproceso Deteccidn Especifica y Deteccion Temprana —ESE Popayan

En esta tabla podemos evidenciar que el total de actividades que se facturaron a recuperacion ya sea por consulta
o por urgencias y que fueron reportadas como novedades a la EPS, suman un total de 3.332 en los meses de enero
a junio, lo que en facturacion se traduce en $412.707.622, monto que se disminuye la facturacién de la capita ya
gue no hay necesidad de realizar nuevamente estas actividades.

Es importante mencionar que este seguimiento, aunado a la priorizacion del agendamiento de acuerdo al
cumplimiento de indicadores, ha permitido la mejoria de la ejecucién de cumplimientos contractuales, sin
necesidad de aumentar talento humano asistencial.

Acciones de demanda inducida, seguimiento general de actividades por afiliado y articulaciéon con entes externos:
se ha fortalecido el proceso de demanda inducida con la auxiliar de la ruta de promocién y mantenimiento de la
salud, la cual realiza de manera mensual el cruce de actividades a cada uno de los afiliados reportados en las bases
de datos, permitiendo identificar las actividades realizadas a cada uno de ellos y las que tienen pendientes, para
posteriormente realizar la demanda inducida de acuerdo a las priorizaciones realizadas desde el seguimiento de
los indicadores, enfatizando siempre en la poblacién vulnerable y victima del conflicto armado.

H - 0O = BITACORA Jenny gueche (1).xlsx - Excel (Error de activacion de productos) ? = - 3
INICIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA Iniciar ses
oy X o e I = - = Y| Tim e [T | X Autosuma - A
o Calibri o A A E# Ajustar texto General EI;I ’:‘4 ’:‘ &5 ;R E B et A d H
Pegar MKk s- G- H-p- S| Combinary centrar = § - 9 o | 4§ 53 Formato  Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato . Ordenary  Buscary
- condicional - como tabla - celda~ - - - £ filtrar = seleccionar -

Portapapeles = Fuente [} Alineacidn I} Namero [F] Estilos Celdas Modificar
n - S [ o

A B C D E F c H | J K L M I 0 P Q R s T U
o [ R[S Joocmano] (AN 1] conn | wesks | scwiao asiouano | omecaon | oansio | 0] "PUEEOTOL[FECALE ) A | PROIESIO RN | g _|CNEA|
2 | 1 | 15052024]80 |ULIANA PATRIC 1061699782 | sampesss |F a7 0 CONSULTA MEDICA ({Carrerat#2|LOS SAY  7|314 6064225|18/05/2024] 800 |NELLY JI{WHATS|ASMET SANO [NO
3 2 | 15/05/2024|sU |ANABEL ESPER 1061704780| 26/3/1987|F a7 4 CONTROL PLANIFICA({Las guacadlas guaci 2|313 5396054]18/05/2024| 820 |NELLY JI{WHATS|ASMET SANO [NO
4| 3 | 15m5/2024]80 |JULIAN FERNANI1002965806| 19/9/2002|M 21 10 CONTROL PLANIFICA{Cra17a#15]LA LADERA |313 5978704]18/05/2024| 840 |NELLY JI{WHATS|ASMET SANO [NO
5 | 4 |1s052094]50 |MARIA SARA DI{1118300588] 2215/1977|F 47 2 INICIO PLANIFICACION villa del su villa del sur ¢|314 8869762]18/05/2024] 900 |NELLY JI{WHATS|ASMET SANO [no
6 |5 |15/05/2024|8U |JUAM ANDRES F 1058934601| 29/3/2010|M 14 3 INICIO PLANIFICACIONVereda CallVereda ClvD |311 7958184] 18/05/2024] 920 [NELLY J|WHATS[ASMET 84NO [na
7 6 | 15/05/2024]8U [MARILUZ GOME 1059908226] 28/4/1990|F 34 2 INICIO PLAN\F\CACIOHCAD\LLAJ 41321 6945494 18/05/2024| 940 [NELLY JIWHATS|ASMET SANO [no
8 7 | 15/05/2024]s0 |JAVIER GILBER 25/1/1989|m a5 5 CONTROL PLANIFICA({Lote No 6 dLote No & ase 302 5259427]18/05/2024| 10-00 |NELLY JI{WHATS|ASMET SANO [NO
9 8 |15/05/2024]sU |NIDIA MARLENE| 34320221] 2/12/1980(F 83 7 CONSULTA MEDICA ({carrera 18 BELLO H] _2|304 5809171]18/05/2024] 10-20 [NELLY J{wWHATS|ASMET 84O [nO
109 | 15052024]50 |BRIVITH vanEZA 1060236674] 3/10/2005]F 18 E] CONTROL PLANIFICA{lote 16 maLA CIRCASIA] 313 5568460 18/05/2024] 10-40 [NELLY JlwHATS|ASMET sdno O
1110 | 15/05/2024|8U [LUCILA MONTEF  34573435] 5/11/1971|f 52 8 CONSULTA MEDICA. ({retiro alta_|retira alta| _|316 1748746] 18/05/2024] 11-00 [NELLY J{wHATS|ASMET 84O [0
12|11 | 15/05/2024|8U |YOLANDA RODA1061697708] 1/5/1986]f 38 2 CONTROL PLANIFICA{Calle 15 2 lla flaresta] | 314 6789211 18/05/2024] 11-20 [NELLY JilwHATS|ASMET 8dno O
1312 | 15/05/2024|sU |ROCIO PEREZ H1058669931| 12/5/1989|F a5 2 CONSULTA MEDICA ({Villa del su[Villa del sur_|314 8873036]18/05/2024| 11:40 |NELLY JI{WHATS|ASMET SANO [NO
14|13 | 15/05/2024]su |EVENCIO mafi] 10516658 2411/1942|m a2 5 CONSULTA MEDICA |calle 73# 1{LA PRIMA 2|317 2777198]18/05/2024| 12:00 |NELLY JI{WHATS|ASMET SANO [NO
1514 | 15/05/2024[8U [cAMILA ALEJAN|1059354190] 14/2/2004|F 20 5 CONSULTA MEDICA ({Santana__|CAJETE |VD|311 3314459]18/05/2024| 1215 [NELLY JI{WHATS|ASMET SANO [NO
1615 | 15/05/2024[SU |[NULFA MIR NAVI] 25605923 15/9/1974|F 49 10 CONSULTA MEDICA ({Calle 38 # [LOMAS [ 9]318 7569733]18/05/2024| 12:30 |NELLY JI{WHATS|ASMET SANO [NO
17 _16 | 15/05/2024[sU |HEIDY NATALIA [1061781168] 3/6/2013|F 11 1 CONSULTA MEDICA |Tv 4 Aida |AIDA LUCIA |312 7079378|17/05/2024| 465 |HAROLD [WHATS|ASMET SANO [NO
1818 | 15/05/2024|su |MARTHA LUCIA | 25339140] sm4/1982]f 42 3 CONTROL PLANIFICA{Calle 73in#|altos de gud |315 3113953 21/05/2024] _7-00|HAROLD |[wHATS|ASMET sdno O
19| 19 | 15/05/2024|su |EDDA MERALYS  6422714] 28r9/2003]f 20 E] CONTROL PLANIFICA{calle 2 A cjunin | | 318 244757]21/05/2024]  7-20/HAROLD [wHaTs[asvET sdno o

Ejemplo de base de datos con actividades realizadas a cada afiliado
En este mismo sentido y buscando la gestion del riesgo en poblacion vulnerable, el cumplimiento de indicador de
captacién temprana en gestantes y la disminucién de morbilidad materna extrema y muerte materna, se ha
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definido una base de datos con todas las mujeres en edad fértil que presenten alguna comorbilidad y estan siendo
priorizadas para la inscripcidn al programa de planificacidn familiar o atencion pre concepcional, asi mismo se lleva
registro estricto de las pruebas de embarazo tomadas y la canalizacién de las usuarias a los programas
correspondientes de acuerdo a los resultados; es importante mencionar que en caso de negacidn de la usuaria, se
tiene registrado mediante nota de enfermeria todas las acciones de demanda inducida realizadas.

Por ultimo y en vista de la dificultad para contactar a los usuarios a las actividades de promocidn y prevencién, se
ha decidido articular con programas sociales de los municipios, con el fin de obtener las bases de datos de la
poblacién objeto de estos programas y asi contar con una poblacion mas asequible para nuestra institucion y
adicionalmente generando un impacto social considerable, al trabajar con poblacion de alta vulnerabilidad. En el
momento se ha realizado articulacidn con el ICBF a nivel departamental y con el drea de renta ciudadana para el
municipio de Popayan, del area de renta ciudadana ya se cuenta con una base de 5.200 usuarios activos con la ESE
POPAYAN y de ICBF aun no se realiza el envio de bases de datos por parte de la institucidn, sin embargo se tiene el
compromiso de envio para el mes de julio.

Estd pendiente el envio de los lideres de renta ciudadana para los municipios de puracé, totord, caldono y
Piamonte, directorio que sera enviado por departamento de prosperidad social del departamento.

Bases de datos, reportes de informacidn y ajustes de historia clinica:he querido resaltar este item, ya que para ello
se cuenta con la auxiliar de promocién y mantenimiento de la salud, quien se ha encargado de realizar auditoria a
cada una de las bases de datos que se llevan en el area de PYP con el objeto de definir estrategias que permitan el
diligenciamiento de las mismas mediante reportes desde el sistema de facturacién e historia clinica, para asi poder
tener una mejor calidad del dato y evitar diligenciamiento manual, liberando tiempo de auxiliar para el
seguimiento de programas.

Fruto de esta actividad se han generado adecuaciones a historia clinica que han permitido el exporte del 100% de
las variables requeridas para las bases de datos de planificacion familiar y citologias, facilitando el proceso de
seguimiento a estos programas y permitiendo el uso del tiempo de estas auxiliares en seguimiento y busqueda de
poblacién vulnerable e inasistente, asi mismo permitié la mejoria de la calidad del dato de las historias clinicas al
agregar campos obligatorios y necesarios para la adecuada atencidn, definicién de conducta y seguimiento. Se
continua trabajando en la adecuacién de reportes y ajustes a historia clinica que permita el exporte del 100% de
las variables de las demas bases de datos y de igual manera la mejoria de la calidad de la historia, item que ha sido
objeto de multiples acciones de mejora por parte de las EPS y el departamento.

Resumen de logros y pendientes:

Logros:

Estructuracién de proceso de demanda inducida enfocado a cumplimiento de indicadores contractuales y
poblacién vulnerable

Estructuracién de proceso de seguimiento a agendamiento enfocado al control de la cépita

Estructuracién de proceso de recuperacion de actividades de pyp enfocado al control de la capita

Creacién de reportes de historia clinica - facturacién y ajuste de historia clinica que ha permitido la mejoria de
calidad del dato y el diligenciamiento de bases de datos de obligatorio reporte.

Articulacién con programas sociales el departamento y municipio, que ha permitido la identificacidon de poblacidn
objeto de actividades de facil ubicacion y asi mismo la gestién de la salud de grupos de alta vulnerabilidad
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Pendientes:

Reunidén con EPS ASMTE SALUD para revisién de nota técnica y estimaciones 2024.

Reunion con EPS EMSSANAR para definicion de aspectos técnicos de proceso de recuperacién de actividades.
Envio de poblacidon vulnerable perteneciente al ICBF Y programa de renta ciudadana. Esta actividad deben
realizarla los entes mencionados y el compromiso quedé para el mes de julio.

Seguimiento de ejecucidn de contrato asmet salud 2023 (estd pendiente la citacidn por parte de la EPS, debido a
cambio de personal)

Revision con EMSSANAR de indicadores 2024, ajustandolos a lo reportado por la ESE en resolucion 4505, ya que la
EPS no ha permitido radicar RIPS (fecha limite 15 de agosto).

Aclaracion:

Este informe ha sido enfocado a las estrategias planteadas desde la coordinacién de promocién y prevencién para
la optimizacién del recurso de la institucion, el cumplimiento de las obligaciones contractuales y la mejoria de la
prestacion del servicio en general, por ende no incluye una discriminacién de la totalidad de las actividades
realizadas desde el area, ni de la totalidad de los indicadores gestionados; ya que por el corto tiempo del periodo
analizado y por el objetivo general del informe no representan mayor valor.

12.PROCESO GESTION DE INFORMACION Y COMUNICACIONES:

Actualmente la Empresa Social del Estado POPAYAN E.S.E., cuenta con una serie de Politicas de Tl que buscan
gestionar la continuidad del negocio y el cumplimiento de la misidn, visidn, objetivos estratégicos y misionales, por
medio de la implementacion de lineamientos y procedimientos que garanticen la operacidn de los servicios e
infraestructura, y también que éstos sean gestionados bajo los estandares apropiados de seguridad y control de la
informacion.

Uso y Apropiacion

Para lograr un adecuado uso y apropiacién de la tecnologia, actualmente la Empresa Social del Estado Popayan
E.S.E., realiza programas de induccion, capacitacion y re induccién de los sistemas de informacidn y herramientas
tecnoldgicas al personal nuevo y antiguo.

e Se han adelantado actividades de capacitacion las cuales la mayoria estan involucradas en el Plan
Institucional de capacitaciones, en materia de Tl, como son:

e Capacitacion de manejo y diligenciamiento de Historia Clinica Digital.

e Capacitacion y actualizacién de Caduceos Facturacion.

e Capacitacion de Seguridad Digital.

e (Capacitaciéon de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e (Capacitacion de Seguridad de la Informacion.

e (Capacitacion en adopcion del manejo de herramientas ofimaticas.

e Sensibilizacidon sobre el tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion.
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e Capacitar e implementar las politicas, lineamientos y procedimientos adoptados por la E.S.E. Popaydn en
relacién a Seguridad Digital y Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Sistemas de informacion

Con el fin de soportar los objetivos institucionales de la E.S.E. Popayan, es primordial contar con sistemas de
informacidn fiables que se conviertan en fuentes de informacién Unicos con datos apropiados y de calidad, que
posean caracteristicas de accesibilidad para las diferentes consultas de los grupos de interés.

De acuerdo con lo dispuesto en el modelo de gestion de Tl propuesto por MinTIC los sistemas de informacion se
dividen en: apoyo, misionales y de direccionamiento estratégico. Teniendo en cuenta lo anterior, la E.S.E. Popayan
cuenta con la siguiente categorizacion:

Sistemas de apoyo

DELTA (Sistema de Contabilidad)

Aplicacion para el manejo de Contabilidad, el cual nos permite el registro de documentos contables, reportes
(Balance de prueba, Estado de Resultados, Balance general), cierres Cuentas, copias de seguridad ente otros. El
sistema contable consta de cuatro (4) menu a saber:

INFORMACION BASE: Permite la actualizacion (creacion, modificacion y anulacién, lista) de zonas de terceros,
terceros (personas), centros de costo, tipos de pagos, cuentas. Los cddigos de las cuentas permiten ser adaptados
a los dispuestos por Plan Unico de Cuentas (PUC) Comercial, Cooperativo u Oficial e informacién exégena para la
DIAN.

DOCUMENTOS: Por esta opcidn ingresan al sistema los diferentes documentos que soportan las transacciones
contables tales como: recibos de caja, consignaciones, comprobantes de egreso, etc. El programa permite
modificar un documento ya digitado, anularlo y cambiar su nimero. Se pueden en el sistema dejar documentos
pendientes lo cual facilita sustancialmente la digitacién de documentos extensos.

INFORMES: El programa permite obtener entre otros los siguientes informes: Plan de cuentas, terceros, zonas de
terceros, balance de prueba, libros auxiliares por cuenta, comprobantes de diario, movimiento de contabilidad,
libro mayor y balances, consolidados, balance trimestral o periddico y estados financieros de propdsito general.
Los informes se pueden visualizar en pantalla o impresora segun lo requiera el usuario.

UTILIDADES: En este modulo se manejan los procesos y parametros basicos del sistema, tales como: re imputacién
de un periodo; mayorizacion; definicién de cuentas que manejan terceros, retencién, IVA, ajustes por inflacion;
cierres periédicos, modificar datos basicos de la empresa y usuarios.

Proceso:Contabilidad
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RADICACION DE CUENTAS (Intranet)

Aplicaciéon que permite generar las cuentas de cobro para su respectiva radicacién a las diferentes EPSs con la que
se tiene contrato, de igual manera permite consultar las Bases de Datos de los afiliados de las EPSs. El aplicativo
esta disefiado con el lenguaje JAVA FACES, con la base de datos SQL SERVER, instalados en un servidor local de
propiedad de la Institucién.

Proceso: Cartera y Radicacion de cuentas.

GLPI Versién 9.5.3 (Inventario)

Aplicativo o herramienta software de cddigo abierto que permite la gestion y administracion de la infraestructura
Tl; del servicio de asistencia técnica, relaciéon de activos de Tl, gestion del hardware, software, periféricos y
equipos de red; Disefiado en PHP, MySQL, MariaDB y HTML.

Proceso: Sistemas de Informacidn.

SOFTWARE ALMACEN

Es una aplicacién web desarrollada en PHP, dicha aplicacion permite llevar un inventario del almacen principal de
la esepopayan y sus sedes el cual es gestionado por los diferentes usuarios internos en cabeza del coordinador
dealmacén. Permite ademds realizar trasladosde activos, entradas y salidas.

Proceso: Almacén

SPARK Versién 3.0.2

Herramienta de mensajeria instantdnea, multiplataforma optimizado para empresas y organizaciones. Licencia de
codigo abierto desarrollado bajo el lenguaje de programacion JAVA. De momento dicha herramienta se encuentra
en Windows Server 2016.

Proceso: Sistemas de Informacion, Sistemas misionales

La entidad cuenta con varios aplicativos que se conectan a la Base de datos principal la cual estd en el motor de
Base de datos Firebird 4.0. Dichos aplicativos interaccionan con la base de datos principal ofreciendo cada uno
diferentes caracteristicas.

FACTURACION CADUCEOS:

Es un sistema que permite el agendamiento de Citas Médicas y Odontoldgicas, Creacién de Contratos de salud,
parametrizacion de mallas de PE y DT y facturacion de cada una de las actividades de las cuales se presta servicio.
Estd completamente integrado al SW de Historia Clinica. El aplicativo estd disefiado con el lenguaje Delphi, con la
base de datos Firebird 4.0, instalados en un servidor local de propiedad de la Institucién.

HISTORIA CLINICA (SITIS):

Es un sistema que permite diligenciar la Historia Clinica de forma Digital, el cual se ajusta a las exigencias del
Sector Publico. Permite automatizar el proceso de registro de informacion clinica de los pacientes en la institucion.
Cuenta con las siguientes caracteristicas:

Permite disefiar modelos de historias clinicas de acuerdo a sus necesidades.

Almacenar la informacién de manera eficaz y oportuna.

Registro y control de solicitud de medicamentos de pacientes.

Registro y control de solicitud de exdmenes para clinicos.

Registro de diagndsticos presuntivos y definitivos de acuerdo con la evolucidn clinica del paciente.
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Generacion de Registros, control y Notas de Enfermeria

Existe Software complementario que ayuda a gestionar los anteriores aplicativos tales como:
Farmacia (SITIS): Es un sistema que permite gestionar los datos basicos de los medicamentos e insumos, asi como
el Stock de cada uno de ellos.

CPSS (SITIS): Sistema que permite gestionar las diferentes entidades y sus contratos y tipo de facturacion.
Reportes (SITIS): Capaz de gestionar algunos reportes sencillos para obtener informacién en tiempo real.

Sistemas Direccionamiento

SISTEMA DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRS)

Aplicaciéon web, que tiene accesibilidad a partir de la pagina web institucional, que permite a los usuarios
registrados o andnimos presentar peticiones, quejas, reclamos, denuncias o felicitaciones por motivos de interés
general o particular. Este sistema se encuentra ubicado en un servidor remoto contratado y se puede acceder a
través de la pagina de la empresa Social del Estado Popayan ESE. Su Base de datos se encuentra en MySq|l.
Proceso: SIAU

SOFTWARE TURNERO

Es una aplicaciéon de escritorio desarrollada en Java, dicha aplicacién se accede a través de la Red Local, permite
registrar usuarios internos crear clientes y establecer mddulos e turnos en las diferentes dependencias. Se maneja
a través de una pantalla tactil la cual es capaz de entregar a través de los diferentes monitores la informacién en
forma de voz y grafica a los usuarios o clientes.

CITAS WEB

Es una aplicacidn web desarrollada en Laravel, dicha aplicacién permite al usuario a través de la Pagina principal
de la ESE Popayan gestionar diferentes Citas las cuales seran gestionadas por los diferentes usuarios internos.
Permite ademas crear y modificar informacion de los diferentes Clientes.

Servicios Tecnoldgicos

Es de gran importancia velar por el adecuado funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica de la E.S.E.
Popayan para lograr una idénea prestacion de los servicios Tl a los colaboradores y usuarios de la entidad; lo que
permitird brindar una respuesta oportuna y acertada a las diferentes situaciones que puedan afectar el correcto
funcionamiento de la red de voz y datos, los equipos tecnoldgicos y los demds servicios Tl asociados.

La gestion de servicios tecnoldgicos se encuentra centralizada por el subproceso de sistemas de informacién y
estadistica donde se tramitan y se da seguimiento a las solicitudes con usuarios, proveedores y terceros, asi como
también se hace levantamiento de informacidn de necesidades tecnolégicas, las cuales sirven como insumo para
la elaboracion de los planes anuales de inversién. La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E. se encuentra
adelantando un estudio de conveniencia para la implantacién de una herramienta de cddigo abierto para la
gestion de requerimientos de Tl, donde se pueda registrar toda la informacidén de requerimientos, incidentes,
gestidn de los mismos y su respectivo seguimiento.

0 Calle 5 Carrera 14 Esquina e PBX: 833 3000 eggvxtlt)n(ln( umental@esepopayan.gov.co 0 o o | WWw.esepopayan.gov.co



o0 Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Cédigo FOR ARM-GD-01
@ Subproceso Gerencia Version 2
i s~ g Nombre del Comunicado Fecha Diciembre 2023
® documento Pagina 101 de 117

Para realizar el proceso de mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras, Fotocopiadoras, Scanner’s y
equipos de cOdmputo se soporta por medio de contratacion de una empresa proveedora de servicios de
mantenimiento, la cual es supervisada por el subproceso de sistemas de informacién y estadistica.

Infraestructura

La infraestructura tecnoldgica es la base fundamental de todo sistema de informacién basado en ambiente cliente
servidor, por medio de la cual un computador se puede conectar con otro, compartir informacion y ejecutar
aplicativos centralizados desde un servidor de datos. A continuacion, se detalla la infraestructura tecnoldgica
dispuesta por la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E. y descrita en subgrupos:

Servidores

Dentro de este grupo se describe el hardware y el software necesario para soportar los sistemas de informacion,
las bases de datos y los servicios de red, los cuales estan distribuidos sobre servidores fisicos. Unidades de
almacenamiento de informacidn y dispositivos deBackup.

EQUIPO APLICACION QUE SOPORTA ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO

Procesador AMD EPYC 7443P (24 Nucleos 48 Hilos),
128GB Ram DDR4 de alto desempefio con correccién
automatica de errores, Disco duro de 6TB Para
Datacenter 7x24 (2 unidades), Disco NVME Sélido M.2
de 1TB (2 unidades)

Procesador Intel Xeon 12mb de cache, 2.3 Ghz, 28GB de
memoria RAM. 2 discos duros de 600Gb SAS en Raid 2. 1

discos duros de 600 Gb SAS. Forma Bastidor 1 U

. Facturaciéon Caduceos e Historia Clinica.
Servidor HX S8030 _— .
Municipio Popayan

Servidor HP Proliant DL
360p G8

Copias de Seguridad, Servidor de Respaldo
de Historia Clinica.

Facturacion Caduceos e Historia Clinica.

(7) Servidores HP ML
110G10

Municipio deCaldono, Pescador, Purace,
Coconuco, Totoro, Piamonte.

Procesador Intel Xeonserie 3000, 3.8 Ghz, 16GB de
memoria RAM. 2 discos duros de 1Tb SAS en Raid 1.

Servidor DELLEMC
PowerEdge T140

Facturaciéon Caduceos e Historia Clinica
Municipio de Siberia.

Procesador Intel Xeon E-2226G, 3.40Ghz, 16GB de
memoria RAM, 2 Discos duros de 1TB

Servidor HP Proliant ML
350 G6

Aplicativo Generador de cuentas

Procesador Intel Xeonserie 3000, 3.8 Ghz, 16GB de
memoria RAM. 2 discos duros de 1Tb SAS en Raid 1.

EQUIPO

APLICACION QUE SOPORTA

ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO

Servidor ML 310e G8 v2

Almacenamiento Copias de Seguridad

Bases de Datos.

Procesador Intel Xeon serie 3000, 3.8 Ghz, 16GB de
memoria RAM. 2 discos duros de 1Tb SAS en Raid 1.

Servidor ML 310e G8

PBX Issabela

Procesador Intel Xeon serie 3000, 3.8 Ghz, 16GB de
memoria RAM. 2 discos duros de 1Tb SAS en Raid 1.

Fuente: Subproceso Sistemas de Informacién y Estadistica — ESE POPAYAN

Conectividad (Red de Datos)

En la actualidad la E.S.E. Popayan cuenta con una infraestructura de red LAN basada en tecnologia Ethernet
10/100/1000 y Fibra Optica, interconectada en topologia tipo estrella, haciendo uso decableado UTP categoria 6,
7a y Fibra Optica, bajo la norma estdndar IEEE 568b. También se cuenta con una conexién de fibra dptica tipo
multimodo, para conectar los diferentes centros de salud adscritos a la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E.
en la ciudad de Popayan.

La central de cableado estd ubicada en la Sede Principal Centro de salud Sur Occidente, y estd administrada por
equipos de conmutacion de alta velocidad como Switchesde Red capa 2 y 3, los cuales estan apilados para poder
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administrar la transmision de datos de todos los puntos conectados. La red de datos de la Empresa Social del

Estado Popayan E.S.E. estd conformada por mas de 300 equipos de computo, configurados con sistema operativo
Windows 7, 8, 8.1, 10y 11.

Se cuenta con un dispositivo de seguridad perimetral Firewall, Fortigate 100D, que permite gestionar, detectar,
prevenir y filtrar el trafico entrante y saliente que se genera en la entidad. Asi mismo de acuerdo con la funcidn

que realicen estos equipos, ayudan a fortalecer los controles que permiten preservar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion.

TIPO DE EQUIPO (HARDWARE) CANTIDAD
Switchde Red Capa 2 15
Switchde Red Capa 3 12
Firewall Fisico Fortigate 100D 1

Fuente: Subproceso Sistemas de Informacién y Estadistica — ESE POPAYAN

En el siguiente esquema se muestra la infraestructura de red fisica de la Entidad:
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Fuente: Subproceso Sistemas de Informacién y Estadistica — ESE POPAYAN

Red de corriente Regulada:

La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E. cuenta con 11 UPS (Sistema de poder ininterrumpido), de 10Kva y
5Kva, para brindar sistema de corriente regulado a la infraestructura tecnoldgica.

Canal Internet:

La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E. dispone de un canal de Internet dedicado de 200 MB de Ancho de
banda el cual estd contratado con el operador Dobleclick y un canal de respaldo de 100 Mb por parte de La
empresa Claro telecomunicaciones.
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Sitio Web:

La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E. cuenta con su propio sitio web en internet www.esepopayan.gov.co

como herramienta de comunicacién para el usuario, donde se describe su portafolio de servicios, programas,
proyectos. La pagina es administrada por el profesional universitario del subproceso de Sistemas de Informaciony
Estadistica de la entidad quien se encarga de cargar informacién y realizara diagndsticos cada afio con el fin de
evaluar solicitudes de los usuarios para el mejoramiento de la misma.

Telefonia:

La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E. cuenta con un servidor telefénico digital (PBX Issabel), con troncal SIP
de 20 lineas, adicionalmente se cuenta con lineas directas de telefonia movil para los servicios de citas médicas,
referencia y contra referencia y atencidn nocturna y fines de semana.

Servicio de Impresion:

Con relacidn a los servicios de impresién se identifican los requerimientos por procesos y segun las directrices
administrativas se distribuyen impresoras multifuncionales en cada proceso segun analisis, con su respectivo
control de impresién teniendo en cuenta la politica de cero papel adoptada por la E.S.E. Popayan.

Logros Subproceso Sistemas de Informacién y Estadistica

El Area de Sistemas ha tenido diversos logros, los cuales se han centrado en modernizar nuestras operaciones,
mejorar la eficiencia y ofrecer un servicio de salud mas sdlido y accesible a nuestros pacientes. Estos avances han
sido posibles gracias al esfuerzo y dedicacién de nuestro equipo, y han permitido optimizar todos los aspectos de
nuestro trabajo.

Actualizacién del software de historias clinicas digitales: Hemos realizado una actualizacion completa del software
de historias clinicas digitales para ajustarlo a la normatividad vigente en materia de salud. Este proceso ha
implicado no solo la revisidn y ajuste de las funcionalidades existentes, sino también la integracion de nuevas
caracteristicas para mejorar la gestion y el acceso a los registros médicos de los pacientes. Esto garantiza la
integridad y seguridad de los datos, asi como su disponibilidad para los profesionales de la salud.

Implementacion de programas de la resolucion 3280: Con la finalidad de mantenernos en conformidad con la
regulacion vigente y con el fin de tener una historia clinica digital de calidad , hemos incorporado programas
como:

Prevencion de enfermedades crdnicas: Estrategias para reducir factores de riesgo como el tabaquismo, la
obesidad y la hipertension.

Atencidn integral a grupos especificos: Programas dirigidos a nifios, adolescentes, adultos y adultos mayores.

Ruta Integral de Atencion en Salud para la Poblacién Materno Perinatal: Esta ruta se enfoca en la atencidn a
mujeres embarazadas y recién nacidos. Los programas incluyen: Control prenatal, Atencidn al parto y puerperio
Promocion de la lactancia materna.
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Este logro ha implicado la adaptacion de nuestros procesos operativos y administrativos para garantizar la calidad
y continuidad en los servicios de salud prestados.

Adecuacion de facturacién electrénica en salud: En linea con las ultimas tendencias de digitalizacién y en
conformidad con las diferentes normas y servicios de la DIAN, hemos modernizado nuestros procesos de
facturacién mediante la adopcién de la facturacién electrdnica en salud, siguiendo las regulaciones actuales. Esto
ha agilizado nuestros procedimientos administrativos y financieros, permitiendo un manejo mas eficiente de los
recursos econéomicos.

Actualizacién de equipos servidores: Para garantizar un funcionamiento déptimo y eficiente de nuestras
operaciones, hemos actualizado nuestros Servidores. Este esfuerzo ha supuesto la incorporacion de tecnologia de
vanguardia, asi como la mejora de la capacidad de almacenamiento y procesamiento de datos. Como resultado, se
ha optimizado la velocidad de acceso a la informacidn y la capacidad de respuesta de nuestro sistema de Historias
Clinicas y Facturacion.

Sistemas de PQRS y citas online: Hemos puesto en marcha sistemas destinados a mejorar la experiencia del
paciente y fomentar su participacidon activa. Estos incluyen un sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias (PQRS) mas accesible y eficiente, asi como la implementacidén de un sistema de citas online a través
de nuestra pagina web. Esto ha facilitado a los pacientes la programaciéon de citas médicas de forma sencilla y
rapida, desde la comodidad de su hogar.

Citas por WhatsApp: En nuestra bldsqueda constante por mejorar la comunicacidon con los pacientes, hemos
habilitado un canal de citas a través de WhatsApp. Esta herramienta permite a los pacientes agendar citas y
realizar consultas de manera rdpida y eficiente, sin la necesidad de llamar por teléfono o acudir personalmente a
nuestras instalaciones.

Instalacion y adecuaciéon de Call Center: Nuestro Call Center ha sido modernizado y ampliado para ofrecer un
servicio mas eficaz a nuestros pacientes. Esto incluye la capacitacidon de nuestro personal en atencién al cliente y
el uso de tecnologias avanzadas para gestionar las llamadas y consultas de manera mas eficiente. El Call Center
permite a los pacientes obtener informacidn precisa y oportuna sobre nuestros servicios y sus citas médicas.

Software Turnero para el direccionamiento de pacientes: Hemos implementado un sistema de turnos que permite
gestionar y organizar el flujo de pacientes en nuestras instalaciones. Esto mejora la experiencia del paciente al
reducir los tiempos de espera y garantiza que el proceso de atencién sea ordenado y eficiente.

Sistema de inventarios GLPI: Para mejorar el control y la gestidn de nuestros recursos, hemos incorporado el
sistema de inventario GLPI. Esta herramienta nos permite monitorear y mantener un control preciso sobre
nuestros equipos y recursos, lo que se traduce en una mayor eficiencia operativa y una mejor administracién de
nuestros activos.

Actualizacion de la pagina web: En linea con las ultimas regulaciones y mejores practicas, hemos actualizado
nuestra pdagina web para mejorar su accesibilidad y funcionalidad. Esto incluye la publicacién de informacion
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institucional relevante y Util para nuestros pacientes, y entes de control, asi como horarios de atencidn, servicios
disponibles y noticias relacionadas con la institucion.

Politicas de seguridad y privacidad de la informacién: Hemos revisado y actualizado nuestras politicas de
seguridad y privacidad de la informacién para garantizar la protecciéon de los datos de nuestros pacientes y el
cumplimiento de las normativas en materia de privacidad en nuestra institucidn. Esto incluye la implementacion
de medidas de seguridad técnicas y administrativas para salvaguardar la informacién confidencial, asi como
procedimientos desarrollados.

Construccidn y adecuacion de procedimientos: Se han desarrollado y optimizado procedimientos internos para
mejorar la eficiencia operativa y la calidad de los servicios prestados. Esto incluye la estandarizacidn de procesos,
la implementaciéon de medidas de control de calidad y la capacitacion de nuestro personal para asegurar un
rendimiento éptimo.

Actualizacion de inventario de equipos: Para mantener un control preciso sobre nuestros activos, hemos llevado
a cabo una actualizacidon exhaustiva de nuestro inventario de equipos. Esto permite una mejor gestidon de los
recursos disponibles y garantiza la disponibilidad de los equipos necesarios para ofrecer servicios de salud de alta
calidad.

Interconectividad por red e internet: Hemos trabajado en la implementacién de una infraestructura de red
robusta para lograr una interconectividad efectiva entre los diferentes puntos de atencién de la ESE. En su gran
mayoria, hemos utilizado tecnologia de fibra éptica para garantizar una conexién estable y rapida, lo que permite
coordinar y centralizar nuestras operaciones para una mayor eficiencia.

Direccionamiento adecuado de dicha interconectividad: Para asegurar un uso eficiente de nuestra red, hemos
desarrollado estrategias y protocolos para direccionar adecuadamente la interconectividad. Esto incluye la gestion
del trafico de datos, la priorizacién de servicios criticos y la monitorizacidon constante del rendimiento de la red.
Estos logros representan avances importantes en nuestra mision de ofrecer servicios de salud de calidad a nuestra
comunidad. Continuaremos trabajando en la mejora continua de nuestros procesos y sistemas para mantenernos
a la vanguardia de la tecnologia y la innovacion en el sector salud. Gracias a nuestro compromiso con la
excelencia, estamos seguros de que podemos seguir brindando atencidn médica de primer nivel a nuestros
pacientes.

Actividades Pendientes
e Entre los pendientes se encuentra la actualizacién a la resolucién 2275 de 2023 la cual modifica la forma y
presentacién de RIPS, donde estos serdn anexados como soporte a la factura electrénica de Venta FEV
entre otras disposiciones, generando un gran cambio en cuanto a lo exigido para radicar cuentas de cobro
y presentacion de datos ante el ministerio.
e Se debe seguir fortaleciendo la adquisicion de nuevos equipos de cdmputo, impresoras, fotocopiadoras,
scanner, servidores, entre otros dispositivos tecnoldgicos los cuales mejoren y mitiguen el riesgo y perdida
de informacion.
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e Se deben seguir implementando politicas y procedimientos de acuerdo a las normatividades vigentes y de
acuerdo a la criticidad de la ese y en base a la herramienta de diagndstico del MSPI

e Realizar un estudio técnico de la viabilidad de un software integrado en la ESEPOPAYAN, este estudio debe
involucrar cada una de las areas, tales como son Facturacion, Proceso Asistencial de consulta externa y
urgencias, Agendamiento y programas, tesoreria, presupuesto, cartera, radicacidn, farmacia, almacén y
sistemas de informaciéon, minimamente.

e Desarrollar el estudio técnico de un software de gestion documental que permita salvaguardar la
informacién de las TRDS.

e Rendir y presentar todos los informes de ley en los que realiza acompafiamiento sistemas de
informacidn y estadistica segun el cronograma dispuesto para ello.

13.CONTROL INTERNO:

Mediante resolucion No 56 del 26 Marzo de 2019 la ESE Popayan establece el reglamento de
funcionamiento del comité institucional de gestién y desempefio. Del mismo modo, mediante Resolucidn
No. 077 del 19 de mayo del 2017, se establece el reglamento de funcionamiento del comité institucional
de coordinacion de Control Interno de la ESE Popayan.

La articulacion del Modelo Estdndar de Control Interno - MECI con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestiéon — MIPG, ha sido fundamental ya que se ha logrado avanzar de manera significativa en la
organizacién de la entidad en cada una de sus dimensiones y politicas que integran dicho sistema; en
donde se han disefiado y establecido acciones, métodos y procedimientos de control interno y gestién
del riesgo, asi como mecanismos para la prevencidn y evaluacién de este; por lo tanto es importante que
estos dos (2) sistemas continden funcionando de manera alineada; bajo los componentes de
Institucionalidad, operacién y medicién. Dando cumplimiento al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, se
realizaron por parte de la Oficina Control Interno los informes pormenorizados sobre el avance del SCI
del primer semestre del 2024, debidamente publicados en el sitio web de la entidad en las fechas
establecidas y en fisico en el archivo de la Oficina Control Interno.

Planes de Mejoramiento Organos de Control se suscribid planes mejoramiento con la Contraloria
General del Cauca vy se realizé el respectivo seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno, los
cuales se reportaron en las plataformas como lo son SIA Contraloria General del Cauca y de manera
semestral.

Resultados: los resultados del seguimiento
Realizado a los planes de mejoramiento de cada uno de los procesos de ESE Popayan

Plan de Mejoramiento suscrito el 11 de Enero de 2024
Fechainicial: 17-01-2024

Fecha de Terminacion: 31-12-2024

Hallazgos: 7 Hallazgos.
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Fuente: Proceso Control Interno-ESE Popayan
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14. GESTION DOCUMENTAL

En el marco de la Ley General de Archivos de Colombia (Ley 594 de 2000) se presenta el informe que tiene como
objetivo identificar la gestion realizada en el area de gestion documental durante el periodo de Enero a Junio de
2024. En este documento se dara cuenta de los avances y logros alcanzados en la implementacién de la politica
archivistica institucional, asi como de las acciones adelantadas para garantizar la adecuada organizacion,
conservacion y acceso a la informacioén.

Desarrollo de las actividades

Socializar procedimiento de ventanilla Unica.

Para dar cumplimiento a esta actividad se realizé desde Gestion Documental un video explicativo de las principales
caracteristicas, importancia y finalidad del procedimiento de la ventanilla tnica, el cual fue compartido a través de
canales digitales como fue correo electrénico y mensajeria a través de la plataforma Whatsapp
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gestion documental.
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Ilustracion 1 — Fotograma de video

llustracidén 2 — Portada Procedimiento

Recepcion, Radicacion, registro sistematizado, a través de la ventanilla Unica las comunicaciones entrantes y
salientes a la ESE POPAYAN

En apoyo al procedimiento de la unidad de correspondencia se presta el servicio de la ventanilla Unica en la cual se
radican tanto las comunicaciones internas como externas, asignandoles un numero consecutivo Unico y

entregandolas a cada una de Ias areas para su respectlvo trdmite y posterior seguimiento.
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Ilustracion 3 - Captura de base de registro de las comunicaciones oficiales

Distribuir internamente las comunicaciones que se reciban a los responsables del archivo de gestion del proceso y
sub-proceso asignado.

Una vez radicadas las comunicaciones oficiales externas, estas son distribuidas a cada unos de los responsables
y/o interesados del comunicado y se toma la firma soporte de la entrega de la comunicacién
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Ilustracion 4 - Escaneo de la planilla de entrega de las comunicaciones

Entregar informe mensual de las comunicaciones oficiales que permita tomar decisiones y acciones de mejora o
correctivas

Con la finalidad de realizar un seguimiento a las comunicaciones y dar cumplimiento al plan anticorrupcién se
realiza seguimiento a las respuestas emitidas a cada uno de las comunicaciones recibidas para posteriormente
entregar un resumen en un informe dirigido a la Gerencia de la E.S.E Popayan para que permita tomar decisiones y
acciones de mejora o correctivas
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[lustracion 5 - Informe de comunicaciones
Revisar y/o actualizar procedimientos segun lineamientos del programa de gestion documental

Con la finalidad de dar cumplimiento al Plan Operativo Anual — POA se actualizé el Manual bdsico para la
organizacioén de archivo de gestion, el cual se aprobo el 08 de julio de 2024
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[lustracion 6 - Manual basico organizacidn de archivos

Ejecutar las capacitaciones en la Gestion de Archivos, instrumentos archivisticos y politicas de organizacion
De acuerdo a lo establecido en la Ley general de archivos 594 de 2000, Acuerdo 042 de 2002, Articulo 3, se
impartié una capacitacion al grupo de APS para la correcta organizacién de los expedientes de las actividades

ejecutadas
[Pocene MO R _[Ciage  APOCOWMNGIIO0 REPUBLICA DE COLOMBTA FOGSIEGDPO01
g# [ Suoorocens Cestén 00 Fiormacon y Comuncacones - Gevion Documents e [EESy : @‘ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.5.2 Verson: 0
=y ! Nomtre 3 Formats Listass de Asasenca o Rerores — wm T NI 00, 148.579-1 [Pecha: Eneyzizt |
= = i ROTULO DE CAJA Pagina: 1de 1
FECHA REUNION-MOTIVO
702 | [ Fowoo | EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD POPAYANE S E_ ]
= T —
SR % Sile 2l ESERpoyin [ SECCION O UNIDAD ADMINISTRATIVA T CODIGO |
| Bl S Ao d V| €se Vo [ | |
oo Pl ﬁfm& 1
Iazemin Nm%\h;\ (&nguq v DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA | CODIGO |
Louro Mo (anep | SEAgagan -AN | L S|
by au‘.(,j‘..bm E4€ Tofoen MY | Farolesftola  mbosdcaocsts ﬁ»g«w 1. 6om iz, 1 | |
Pty [ae) Quads | ce Roogen #9S. |Nnler do_Enfervisy eyrmes :h’h_.'s,:a_'_-'u T
ool Mo E - Oqn fanin 20 X Yortmall Con | | EERE | CODIE0 |
Adefana |y cln E“ B R T :,@.m,aﬁef{‘o i ,wm@q.u.l | I | |
| Qitoe Proves Do 8 | e fl-(.n,‘:q Posio Tanets W‘m«a\(m\
| | Resio oot | €36 goposon AUL fotamne L= 508 SERIE OTH0
| g 9 E’) ot A Tnlooeia miaedn e echy <) | O f
=% L M;n we | (Se_jhps _taFeumenc. fvrm.bm /c',o.@ym-/,... ﬁ‘,/}fg'
vy Uhﬂ—s_x-fa £56 " ptmon Aty aeiesin 1AL 40, ot no.' Zeka)
iz B ) L\A ) t 2 ‘-L"\ 1N ePina —4 — CARPETAS
I 7{’ Vo 2 jpephfesg Cooye X C gy 1 I,,(‘m?>[ o T e :‘1, !'
‘ (e Gever too \iSr ‘:/f b | penigo2elohymeil - wm | Fidiawr | /‘;,, CAIA No.
Pharae swa’ | erc thogg, | oucq (kA 2128 ol s wdxle grsun, CANTIDAD DE CARPETAS |
&‘ BKAJQ (A A Cfuimay 4 Loz Srlgde )
et Ow’ﬁwn £5 G oA R0 erioumetsl W«»ng com | (e - FECHAS EXTREMAS
TNICIAL FINAL
DD MM ARAA [ MM ARAA
| | | 1

Ilustracidn 7 - Listado de asistencia capacitacion

Evaluar el entorno climatico del acervo documental

Con el fin de hacer un seguimiento a la temperatura y humedad centro de acopio donde funciona el archivo
central se diligencia un formato donde se diligencian estos dos items en horas de la mafiana y tarde y se consolida

en un reporte mensual.
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llustracion 8 - Formato de registro temperatura y humedad

Diagnostico y reporte de las necesidades de Mantenimiento preventivo de infraestructura de las areas de archivo
Se evaluaron los centros de acopio donde se almacena el acervo documental y se consolido un diagnostico para
presentarse a la Coordinacion Administrativa y Financiera
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llustracion 9 - Diagnostico centros de acopio

Levantamiento del inventario de las historias clinicas fisicas del punto de atencion Popayan
Con la finalidad de tener el inventario de las historias clinicas fisicas se inicié el proceso de levantamiento de una
base de datos para conocer la cantidad de expedientes con los que cuenta la ESE Popayan
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Tablas de Valoracion Documental

La elaboracion de las Tablas de Valoracién Documental (TVD) estd programada para iniciar en la vigencia 2024.
Esta iniciativa busca optimizar la gestién documental de la ESE Popayan, mediante la clasificacién y valoracién de
los documentos producidos y recibidos.

Las TVD permitirdn determinar el valor primario, secundario y terciario de la informacién, estableciendo tiempos
de retencién y disposicidn final para cada tipo de documento. De esta manera, se asegurara la conservacion de la
documentacion de valor histdrico y cultural, a la vez que se eliminara de forma segura la informacién que ya no
sea necesaria.

La elaboracién de las TVD se llevara a cabo en tres fases:

Fase de andlisis: Se realizard un estudio del marco legal y normativo, asi como de la estructura organica y

funcional de la organizacion.

Fase de disefio: Se diseiiardn las TVD en funcidn de los resultados del analisis, incluyendo la identificacion de

series y subseries documentales, la definicién de valores y la determinacién de tiempos de retencién.

Fase de implementacion: Se implementaran las TVD y se capacitara al personal en su uso.

La implementacion de las TVD permitira a la organizacion:

Mejorar la gestion documental: Se optimizard la organizacidn, el acceso y la consulta de la informacién.

Reducir costos: Se eliminara la necesidad de almacenar documentos que no son necesarios.

Proteger la informacidn confidencial: Se garantizara la seguridad y la privacidad de la informacién.
Cumplir con la normativa: Se dard cumplimiento a las normas y leyes relacionadas con la gestidn documental.
La implementacion de las TVD es un proceso fundamental para la modernizacion de la gestion documental de la

organizacion.

Se anexa a este documento la siguiente Informacién en medio digital

e Plan de Gestion 1 Abril de 2024 a 31 de marzo de 2028 viabilizado por la Junta Directiva ESE Popayan
mediante el Acuerdo 07 del 5 de Junio de 2024 No de Folios :91

0 Calle 5 Carrera 14 Esquina e PBX: 833 3000 eggw\tlt)n(ln( umental@esepopayan.gov.co 0 o o | WWw.esepopayan.gov.co



o0 Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Cédigo FOR ARM-GD-01
\Eg\ Subproceso Gerencia Version 2
i s~ g Nombre del Comunicado F(?cha Diciembre 2023
v documento Pagina 117 de 117

e Documento respuesta a la Asamblea Departamental del Cauca en cumplimiento a la Circular 06 de Julio

de 2024 No de Folios: 56

Se agradece la atencién prestada

Cordialmente

ORIGINAL FIRMADO

CARMEN STELLA POTES SATIZABAL

Gerente Empresa Social del Estado Popaydn E.S.E
Periodo del 1 de Abril de 2024 al 31 de Julio de 2024

Proyecto:

Maria Catalina Mancilla Ramirez- Profesional designada en la Coordinacion del Proceso de Planeacion-ESE Popayédn Afiliada Participe SINTRAUNPROS

Informacion reportada por:

Nubia Mercedes Santander-Profesional Subproceso Presupuesto-ESE Popayan-Afiliada Participe SINTRAUNPROS
Franklin Patifio Galindez-Profesional Proceso Contrataciény Mercadeo ESE Popayan-Afiliado Participe SINTRAUNPROS
Johana Millan-Profesional Subproceso Cartera-ESE Popayan-Afiliada Participe SINTRAUNPROS

Edwin Martinez Salamanca-Profesional Proceso Gestion del Talento Humano-ESE Popayan-Afiliado Participe SINTRAUNPROS

Luis Felipe Zemanate Ordofiez-Profesional Subproceso Proteccidn Especifica y Detecciéon Temprana
Juan David Lara Rengifo-Subproceso Sistemas de Informacion y Estadisticas-ESE Popayan-
Edith Adriana Mufioz-Jefe de Oficina de Control Interno-ESE Popayan-Afiliada Participe SINTRAUNPROS

Paula Karina Garcia Osorio-Profesional Designada en la Coordinacién del Proceso Gestion de Calidad-ESE Popaydn-Afiliada Participe SINTRAUNPROS

Marcela Ramirez-Profesional Apoyo Proceso Gestion de Calidad-ESE Popaydn-Afiliada Participe SINTRAUNPROS
Ronald Armado Silva-Profesional Subproceso-Gestion Ambiental-ESE Popayan-Afiliado Participe SINTRAUNPROS

Reviso:
Edilberto Palomino Marinez-PU Area Administrativa ESE Popayan

Ernesto Raul Rico Gdmez-Contratista-Proceso Gestién Juridica ESE Popayan
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