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1. INTRODUCCION

La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E en cumplimiento del articulo 33 de la Ley 489 del 29 de diciembre de
1998 en donde se establece lo siguiente: “ARTICULO 33.- Audiencias publicas. Cuando la administracién lo
considere conveniente y oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se discutirdn aspectos
relacionados con la formulacion, ejecucidn o evaluacidén de politicas y programas a cargo de la entidad, y en
especial cuando este de por medio la afectacion de derechos o intereses colectivos” y con el propdsito de hacer
visible y transparente la gestion, establecid la Audiencia Publica para la Rendicidon de Cuentas correspondiente a
la vigencia 2024.

La rendicidon de cuentas es un espacio para que interactlen servidores publicos y ciudadania; la finalidad se
enfoca en generar transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos, asi como proveer
garantias para el control social; también contribuye a poder ajustar planes y proyectos para mejorar la calidad
en la prestacion del servicio.

Teniendo en cuenta el procedimiento de rendicién de cuentas adoptado por la Empresa Social del Estado
Popaydn E.S.E, la Rendicion de Cuentas de Audiencia Publica se divide en los siguientes componentes:

Fase preparacién de la audiencia publica de rendicidn de cuentas

Fase de ejecucidn componente informacion

e Fase ejecucién del componente de Informacion

Fase de Ejecucion del Componente Audiencia

Fase de evaluacion de la rendicidn de cuentas

2. FASE PREPARACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

2.1. Estructuracion del Cronograma y Definicion de Estrategia de Rendicion de Cuentas (Lineamientos)

En la Fase de Preparacién se definid la estrategia de Rendicién de Cuentas, estructuracion del cronograma
para la realizacion de la audiencia publica de rendicidn de cuentas y lineamientos construccion del Informe de
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, llevandose a cabo puntualmente en el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio efectuado el dia 21 de marzo de 2025, contando con la participacidn de los
Coordinadores de los Puntos de Atencidn y de los diferentes Procesos y/o subprocesos a los cuales se les se les
explico la metodologia , se acordd la Programacién de la Audiencia Publica de rendicién de Cuentas, se
socializaron las directrices generales sobre el proceso de rendicidn de cuentas confirmando fecha y lugar para
la ejecucion del mismo, quedando establecida la fecha , hora y lugar de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la ESE Popayan para la vigencia 2024, a continuacidn se especifican las actividades establecidas en
el cronograma de trabajo.
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CRONOGRAMA PLAN DE TRABAJO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

ETAPA No ACTIVIDADES/ESTRATEGIAS | RESPONSABLE FECHA
ACTIVIDADES INICIO FIN
1 Estructurar Cronograma Proceso Gerencia, | 01/01/2025 | 21/03/2025
Rendicion de Cuentas Proceso Planeacion
Vigencia 2024
Definir los lineamientos Comité
generales sobre el proceso |institucional de
de rendicién de cuentas gestiony
1- 2 como la revisién del desempefio 21/03//2025 | 21/03/2025
PREPARACION cronograma de rendicién de
RENDICION DE cuentas y el contenido del
CUENTAS informe que se va a rendir
Realizar el cargue del | Proceso
formato GTO003 a la|Planeacidn,
plataforma de Supersalud |Subproceso
3 teniendo en cuenta el | Sistemas de
instructivo para el | Informaciény
diligenciamiento  formato | Estadisticas
archivo tipo GT003-
Rendicion de Cuentas. 02/04/2025 | 07/04/2025
Oficina de
Planeacién- SIAU-
Actualizacion Grupos de | Talento Humano —
4 Inte.ré.sl para.in.vita.cién y Cont.r:a\tacién- 25/03/2025 | 27/03/2025
remision de invitaciones a | Gestidn
Grupos de Interés Documental
(ventanilla  Unica)-
Gestidn Juridica
5 Realizar Consulta a Proceso Sistemas
2- ciudadania y grupos de de Informacidény
COMPONENTE . ., .
valor temas de Interés Atencidn al Usuario
DE (SIAU) 28/03/2025 | 01/04/2025
INFORMACION 6 Remitir Formatos de | Proceso Sistemas
Opinién Diligenciados con | de Informaciény
los temas de interés a la|Atencion al Usuario
Oficina de Planeacién (SIAU) 02/04/2025 | 04/04/2025
7 Realizar Dos Convocatorias | Subproceso de
para Audiencia Publica de|Comunicaciones vy 28/04/2025 | 28/04/2025
Rendicion de Cuentas a|Subproceso
usuarios y _ciudadam’a en Sistemas. de 11/05/2025 | 11/05/2025
general.(pagina web vy |Informacién y
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CRONOGRAMA PLAN DE TRABAJO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

ETAPA

No
ACTIVIDADES

ACTIVIDADES/ESTRATEGIAS

canales de comunicacién)

RESPONSABLE

Estadistica

FECHA

INICIO

FIN

Recepcion informacién
Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas

Proceso de
Planeaciény
Coordinadores de
los Procesos y/o
Subprocesos

25/03/2025

02/04/2025

Consolidacién de Informe
de Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas

Proceso Planeacién

03/04/2025

07/04/2025

10

Realizar la validacién vy
aprobacion de la
propuesta Informe de
rendicidn de cuentas

Proceso Gerencia,
Proceso Planeacién

08/04/2025

09/04/2025

11

Realizar publicacién informe
audiencia publica de
rendicion de cuentas en
link transparencia y menu
participa conforme
lineamientos ley de
transparencia

Proceso
Planeacion,
Subproceso
Sistemas de
Informaciény
Estadisticas

28/04/2025

28/04/2025

12

Realizar invitacién a través
de medios andlogos vy
digitales a la comunidad en
general y grupos de interés
a participar de la audiencia
de rendicion de cuentas,
discriminando: fecha, hora
y lugar de realizacién , se
efectuara a traes de dos (2)
Convocatorias para
Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas a
usuarios y ciudadania en
general.(pagina web vy

canales de comunicacién)

Subproceso
Comunicaciones

28/04/2025

28/04/2025

11/05/2025

11/05/2025
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CRONOGRAMA PLAN DE TRABAJO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

ETAPA No ACTIVIDADES/ESTRATEGIAS | RESPONSABLE FECHA
ACTIVIDADES INICIO FIN
Comité
Determinar la  logistica | institucional de
requerida para | gestiény
la  realizacion de la|desempefio 21/03//2025 | 21/03/2025
audiencia, responsables de
ejecucion y definicidn de los
recursos a utilizar
3-EJECUCION 11 Proceso Gerencia
DEL (Alta Direccidn)-
COMPONENTE Realizacion de Audiencia Proceso de
AUDIENCIA DE Publica Vigencia 2024 Planeaciény 31/05/2025 | 31/05/2025
RENDICION DE Coordinadores de
CUENTAS los Procesos y/o
Subprocesos
12 Evaluar audiencia publica de | Proceso Control
rendicion de cuentas de la|Interno
vigencia 2024 01/06/2025 | 05/06/2025
4- 13 Definir e  implementar | Proceso Control
EVALUACION acciones de mejora Interno 01/06/2025 | 05/06/2025
AUDIENCIA 14 Publicar acta de audiencia | Proceso Planeacién
PUBLICA publica de rendicién de |y Subproceso
cuentas Sistemas de
Informaciény
Estadisticas 10/06/2025 | 10/06/2025

Fuente: Proceso Planeacion-ESE Popayan

2.2 Reporte de la fecha de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a través de plataforma

El dia 7 de abril de 2025 se realizé el reporte del Formulario GTO03 en la plataforma de SuperSalud donde se

evidencia fecha audiencia, hora, lugar, los diferentes medios de citacién y los datos del responsable de la

audiencia publica de rendicion de cuentas.
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Fuente: Proceso de Planeacién y Subproceso Sistemas de Informacion

3. FASE EJECUCION COMPONENTE DE INFORMACION
3.1. Actualizacién Grupos de Interés para invitacion

Conforme a las necesidades y expectativas de los grupos de valor que interactdan con la Empresa Social del
Estado Popayan E.S.E se realizé actualizacidn de la caracterizacidn de ciudadanos, usuarios y grupos de interés

Octavio Guzman Gutiérrez

Gobernador del Cauca

Juan Carlos Mufioz Bravo

Alcalde Municipio de Popayéan

Jorge Luis Pizo Andela

Alcalde Municipio Totoré

Jorge Armando Andrade Molano

Alcalde Municipio Puracé

Esneider Artunduaga Daza

Alcalde Municipio Piamonte

Ramiro Moreno Lemos

Alcalde Municipio Caldono

Asamblea Departamental del Cauca

Concejo Municipal de Popayan

Concejo Municipal de Totoré

Concejo Municipal de Puracé

Concejo Municipal de Piamonte

Concejo Municipal de Caldono

Herndn Grueso Zufiiga

Contraloria General del Cauca

Luis Eduardo Sandoval Isdith

Contralor Municipal de Popayan

Lina Maria Mufioz Reyes

Personera Municipio de Popayan

Nancy Odilia Benachi Piso

Personera Municipio Totoré

Wendy Camila Flérez Fonseca

Personera Municipio Puracé

Eyner Samir Gdmez Romero

Personero Municipio Piamonte

Danny Otoniel Anacona

Personero Municipio Caldono

Daniel Eduardo Molano Piamba

Defensor del Pueblo Regional del Cauca

Carolina Camargo Restrepo

Claudia Males

Secretaria de Salud Municipal de Popayan
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Jenny Milena Mufioz Botello Secretaria de salud, desarrollo y proteccién social municipio Totord
Natalia Alexandra Gurrute Ordofez Secretaria de Gestidn Social y Bienestar comunitario

. , Secretaria de salud, proteccion y bienestar social Municipio
Jennifer Nataly Martinez Ortega . P y P

Piamonte

Fabiola Esperanza Chocue Bomba Secretaria de salud Municipio Caldono
Bernardo Armando Camacho

, Representante Legal Nueva EPS
Rodriguez

Representante Legal

Asmet salud SAS

Representante Legal

Emssanar SAS.

Representante Legal

Coosalud EPS

Representante Legal

Asociacion Indigena del Cauca AIC
Representante Legal

Rafael Joaquin Manjarres Gomez

Gabriela Castilla Castillo

José Mauricio Camaro Fuentes

Jairo Glberto Sanchez Sanchez

Luis Fernando Cuastumal

Mallamas EPS
Carlos Eduardo franco Representante Legal

S.0.S
Dionicio Manuel Alandete Herrera Repre.sentante legal

Cosmitet
Maria Ximena Solarte Thomas Representante legal Positiva
Pablo Otero Representante legal suramericana
Luis Fernando Flores Fernandez Liga de Usuarios-Caldono
Enel Socorro Mosquera Liga de Usuarios-Caldono
Martha Lucia Fernandez Liga de Usuarios-Caldono
Samara Guzman Mufioz Liga de Usuarios-Caldono
Dora Lilia Ibarra Gutiérrez Liga de Usuarios-Popayan
Juan Ramén Cuastumal Liga de Usuarios-Popayan
Wilfrido Palechor Liga de Usuarios-Popayan
Guillermo Collazos Liga de Usuarios-Popayan
Luisa Maria Jiménez Liga de Usuarios-Popayan
José Rafael Cortez Liga de Usuarios-Popayan
Luis Maria Jiménez Liga de Usuarios-Popayan
Maria Consuelo Vernaza Liga de Usuarios-Popayan
Danilo Hernandez Liga de Usuarios-Totord
Harold Sarria Liga de Usuarios-Totord

Fuente: Proceso Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario (SIAU)
3.2. Realizar Consulta a ciudadania y grupos de valor temas de Interés

Desde el Proceso de Planeacidn se elaboré el formulario para postulacidn de tematicas para la audiencia publica
de rendicién de cuentas en el cual se incluyeron 5 Preguntas y se remitio al Proceso de Sistemas de Informacion
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y Atencion al Usuario

(SIAU) para ser distribuido entre los usuarios, logrando el diligenciamiento de 76

Formularios diligenciados por parte de los usuarios.

Registre su pregunta — Sudiencia Piblica Rendicién de Cuzntas Vigencia 2024

Nombres y Apeliidos:
Correa o
Direccidn:
Nimera de Telsfana:
Barrio:

1-20ué pregunts quisre resiizer = s Empress Socisl del Extade Popayin ESE sobre ls gestiin de la
vigencia 20247

2i0ué temas deses que 5= traten o profundicen =n Is Rendicion de Cusntas de Is vigencis
20242

3 iConsiders necesaric que las entidades piblicss debenefectusr Rendicién de Cuent=s pars el cantral
social de |a gestién piblica?

4-5iusted ha participads =n anteriares Rendciones de Cusntes de |s Empress Socisl del Extada Popayin
ESE Cuéntenos que aspectos cree que 32 deben mejorar en s Rendicibn?

5-Cree Usted que Is Rendicién de Quentas =5 un espacio propicio pars que I Comunidsd [Usuarios)
=xpresen su opnién y aspectos rel deh sind e

Fuente: Formato Postulacion de Tematicas-Proceso Planeacion 2025

3.3. Remitir Formatos de Opinidn Diligenciados con los temas de interés a la Oficina de Planeacion

Desde Sistemas de Informacién y Atencidn al Usuario (SIAU) se remitieron las encuestas diligenciadas por
parte de los usuarios donde conforme a las propuestas recibidas que en total fueron 76 se tuvieron en cuenta

las siguientes temdticas revisién y adicién de informacién:

e Oportunidad en la asignacién de citas

e (Canales de Comunicacién y Atencién

e Oportunidad en la entrega de medicamentos

e Portafolio de Servicios y Capacidad Instalada
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S ACTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

POSTULACION DE TEMATICAS POR PARTE DE LA
COMUNIDAD (CIUDADNIA) PARA LA AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024 DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.S.E

B pregunta = liencia Publica de Cuentas Vigencia 2024

Nombres y Masncus Gikses T iy, s PN
Correo Electrénico:
Direccion: (Cycl B W AT B> 3.
Nimero de Telé G062 s 3L,
Barrio: fdal. SoomiRa

1-¢Qué pregunta quiere realizar a la Empresa Soclal del Estado Popaydn E.S.E sobre la gestion de la
vigencia 20247

| Sewde Me SarenS moy Ymen ol sedeos
o, —enoBe ol Sewco 2o PaEetio oy B

2Qué temas desea que se traten o profundicen en la Rendicion de Cuentas de la vigencia

20247,
Bocomends Vo o [Y= O BTN Q- j=far ben
Son wmo  pocay o oo clna pdnonas  wo
Sie jo ctfencion )]

et am oy

3 ¢Considera necesario que las entidades piblicas deben efectuar Rendicién de Cuentas para el control
social de la gestion publica?

= S neceiarta =t ne =te foy v vrioy e

Sob \on  tecagown o ==Y aler = oniPdad.
L Ao pauwar 2o ale  woddodher,

POSTULACION DE TEMATICAS POR PARTE DE LA
DMUNIDAD (CIUDADNILA) PARA LA AUDIENCLA PUBLICA

DE RENDICION DE CUENTAS VWIGENCIA 2024 DE LA

EMFPRESA SOCIAL DEL ESTADC POPAYAM E.S.E

i

lica Rendicidn de Cuentas Vigencia 2024

e R CE e T . SR Vi o (o

e dree i Soc “a creyi| - eraey
=T do~Crhon B plahec i
1

Empresa Social del Estado Popaydn E.S.E sobre Ia gestién de Ia

=0 ho. cadvy oy boonck e sew ol T Ywowonsy
105 Joxonobos )

arofundicen en la Rendicién de Cuentas de la wigencia
1 Benne e P Pl il e s e R v = W)

phaa

des publicas deben efectuar Rendicidén de Cuentas para el control

el hoPoa T aetSECa @0 IOR 1e0OY S5

POSTULACION DE TEMATICAS POR PART
COMUNIDAD (CIUDADNIA) PARA LA AUDIENC
DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 20;
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO FOPAYA

Registre su pregunta — Audiencia Pablica icién de Cuentas Vigencia 2024
Lok =2
Nombres y A i ot A ehoch Ao
Correo Electrénico: __1on. O Gy ACUZ 226 0 ena b 10 o
Direccién: __Wyich 1Y s W0 1y O »
NELOARDE S

de T
Barrio: _LOyS AnAeny

1-£Qué pregunta quiere realizar a la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E sobre la
vigencia 20247

Jhenmpie o olencion Prat=] e} Polec, Ao mo
Doen O Toanic pPertsomvmalme mie -4 Mar Y el

2:Qué temas desea que se traten o pi icen en la icion de C de la viger
20247_MC\Oiitay 1D pnidte aa cle VoS e con &y
3 ¢Consid io que las enti iblicas deben icién de Cuent:
social de la gestién pablica?

N O A oSACNY oo oOCuerxdS gisse Se e2to e
Ve, Gendicio v CAE O e AN AV CA oynpYe & Oy

" " DE RENDIGION DE CUENTAS VIGENCIA 2024 DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.S.E

Registre su pregunta — Audiencia Pablica Rendicién de Cuentas Vigencia 2024

nbach?

Nombres y Apellidos: 1T ¥fan Cenfd O bovar 3
Correo El i

Direccidn: © ASH 5 — Ak

Namero de Teléfono: _Z 215 912 1 L5

Barrio: Cormmsneo )y

1-4Qué pregunta quiere realizar a la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E sobre |a gestion de la
vigencia 20247
Slencdn sue buenc da ! pencal de sqlad
A Sob  eoacelehie

2¢Qué temas desea que se traten o profundicen en la Rendicién de Cuentas de la vigencia

20247,
oo Laorsy Moy el SenCo medcs  Ccosa - erey
Oficr e alenuon e Solad

3 ¢Considera necesario gue las entidades publicas deben efectuar Rendicién de Cuentas para el control
social de la gestién publica?

S me ponece oo fo adruny bren ben \on

eooyio) de 1oy wounoy

4-Si usted ha participado en anteriores Rendiciones de Cuentas de la Empresa Social del Estado Popayan

Fuente: Proceso Sistemas de Informacion y Atencidn al Usuario y Planeacién ESE Popayan 2025

3.4. Realizar Dos Convocatorias para Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a usuarios y ciudadania en
general.

A través del Subproceso Comunicaciones y con el propdsito de Incentivar la participacion ciudadana en la
Audiencia Publica de rendicién de Cuentas se realizaron las convocatorias por medio de pagina institucional
habilitando un enlace el Link de transparencia y acceso a la informacién, y en el menu participa de la Entidad
mediante el siguiente link:

https://esepopayan.gov.co/Rendicion-de-Cuentas/2024
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Fuente: Subproceso Comunicaciones-Pagina Web ESE Popayédn

Asi mismo se efectud convocatoria por medio de las carteleras y espacios de afluencia en las diferentes
Unidades de Atencidn de la Empresa Social del Estado Popayan

Fuente: Proceso Planeacién ESE Popayéan 2025
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3.5. Recepcion informacion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Conforme a reunién de Comité institucional de Gestion y Desempeio el dia 21 de marzo de 2025, se
estructuraron los temas que fueron tratados en la audiencia publica de rendicidon de cuentas , y se consolido a
través del proceso de planeacidn la informacidn completa, cada Coordinador responsable de los diferentes
Proceso y/o subprocesos de la ESE Popayan remitid por correo electronico las presentaciones las cuales
incluyeron los temas relevantes que a cada uno le correspondié conforme a la Normatividad legal vigente.

.i-:- [ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAM E.SE .
3%  SMTRAUNPROS i’ EMFRESA S0CIAL DEL ESTADD PORAYAME.SE,
o SoNTRATO 22 2025 & bl
Fapayin 12 de Marze e 2035 b e COMTRATO Na12 g4 2028
J GOMUNCADD

OFICIO PP: D63

Respetadas iy ksunto: Comvozataria Ordinaria Sagunds Comité institucionsl de Gestidn y Desempeia Vigenca 2025

Integrantes Carmins Instsucional de Gestién y Desermpafic
Empoess =i veiin E.5.E.
o ondisl ssludo,
B
| | N cumghmiente  la Resalucian Mo 55 del 26 de marpa del 2019, se les cite ol Segunda Comité Instituconal de
|# Wi i Dk o peation y Desempefic Vigenca 2025, la reunion se electuars presencal y virtusl 18l y como se especifics a
errliruscin:
I= Alba Reeis Carabali Castila
=Fechm; 1 de barme de 025
R e Lugar: Sala de Junta d8 |a Unidad de Atenckbn an Salud Surcesidente (Casa Rassda) ESE Pogayin
| Teanzn £ d x
-Hora: 9,00 am-12.00 m
| | tubegeiFenna trbanc. [emiddica: Rendicicn de Cusrtas Vigenoa 2024
3 Francece  Vehsoo | G A ¥ | cocrdnationme d caB empopavan. gov £0
el = e BT i e g | ota impartante; El comité =5 Presencial y también es Virtual para aguellos profesionales que par amnes de
I= Pindnd Crivtina Hoyor Mufio: X Fro s ispopEy B EepORYaN. BV .20 JerTs mayar no pusdan ssistic d= maners presencisl, s= deban conectar de manera vrtual, ol link de conexidn se
s : . % z
| | | fes remiticd el dia previo a b realizacicn del Comité.
5 Edwin  Antima | Marmher
Salsrmance T
10 | Marceia  Aljandr  Ramires | Coormnackn  del
Otmra
1| Emeasis indl fiks Bme
= agradece ka atencidn prestada y s= espera puritusl cumplimiente.
33| Ranaw Armands sa
[33 [ wan Dovid Lara Resgito
14 | Edkh Adnasa Muhos Tores ordikmente

i

Fuente: Subproceso Gestion Documental 2025

Asi mismo se definié que las solicitudes e informacion requerida por la comunidad (Usuarios) como resultado
de la formulacién de preguntas de audiencia publica rendicién de cuentas seria remitida desde el Proceso

Sistemas de Informacion Informacidn y Atencion al Usuario (SIAU) al Proceso y/Subproceso responsable de dar
respuesta.

3.6. Consolidacién de Informe de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2024, Publicacidn,
previa validacién y aprobaciéon de la propuesta Informe de rendicion de cuentas

Luego de revisidn y Validacién se realiza la publicacién del Informe de Rendicidn de cuentas de la vigencia 2024
asi mismo previamente se publico el reglamento a continuacidn se especifican los link de publicacion en la
Pagina Web de la entidad:

https://esepopayan.gov.co/EsePopayan/2025/INFORMERENDICION2024.pdf

Ademas, Se publicd el reglamento de rendicidn de cuentas y formato de preguntas en la pagina web:

11
Calle 4 Carrera 14 esquina Teléfono: 8333000

WWW.esepopayan.gov.co
“Trabajamos de Corazén”



Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
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https://esepopayan.gov.co/EsePopayan/2025/REGLAMENTORENDICION2024.pdf

3.7. Realizar Invitacion a Través de Medios Andlogos y Digitales a la Comunidad en General y Grupos De

Interés a Participar de la Audiencia de Rendicion de Cuentas

Se enviaron invitaciones por medio de correo electrdnico a los grupos de interés para que participaran desde la

formulacién de preguntas hasta el acompafiamiento y control social el dia de rendicion de cuentas de audiencia

publica, asi mismo se publico en la pagina web institucional la convocatoria.

o FORARNGO L
Va2

| e

[Pagra 1aa1

Popayan, 28 abeil 2026

Doctor:
JORGE OCTAVIO GUZMAN GUTIERREZ
Gobemador Departamantal del Causa

Corren Elecirbako: Gobamasor@cauca gov oo
Fopayan-Cauca

Referencia: Inuilscidn Audiencia Pibiics de Rendicidn de Cuentas vigensia 2024 de |a Empresa
Socisl del Estado Pepayén £ 5 £

Cordial Sahxda,

57 de 2015:
s socal del
de Cuentas

Estado Papayén E.
o a8 vigencia 2024

Fecha: 30 de mayo 2025

Hora: 0300 Pm

Lugar feacitn an Sakud Sar Rosads)
Calla § con Carraratd Esguina

Cordlalmente,

J%, /
UAN CARLDS COTAFO URREA

Gerente

Empresa socisl del Estaa Popayin E S.E

Foda Doerbe |

Popayin, 24 abrl 2025

o
CARGLINA CAMARGO RESTREPD

Secrataria de Salud Depariamental del Causa
Carreo electrénice: despachosekid@ceuca gov.co
Popayin-Cauca

Refaroncla: Inviacion Audiencia Piblica de Rendisién de Cuertas vigencia 2024 de la Empress
Socis) el Estado Popayén E 5 E

Cordial Saludo

En
A
Estaco Popa
Coresponde

a la Ley 433 de 1996 arliculo 35: “Audenciss: Plbicas”  1a Ley 1757 de 20715
*rendicién de cuentas” y demas normas reglamenteries, la Emprasa soclsl del
fos 2 la Audiencia Publca de Rendicion de Cusntas
124 & efectuarse lal y corna o2 especiica a canlinuacion:

Hora: 0300 Pm

&40 &n Sl Sur Gocidene (CBsa Rozads)
Esquina

Condiaimenite,
=7 o
_oan EarLog cafazo URREA
Gerente

S
Empresa sociaf ded Extado Popayan E.8.E

Popayan, 28 abrd 2025

Dactor:
JUAN GARLDS MUROZ BRAVO

Alcakis Municpio do Papayan

Coreo electronico: akcalda@popayan. gav.ca
Popayén-Cauza

Referencia: Invilacitn Audiencia Piblica de Rendickin de Cusntas vigencia 2024 de la Emgresa
Social del Estada Popaydn E SE

Cordial Saiudo,

En cumplievients  lu Ley 489 de 1998 arficuls 33: “Audiencias Pibiizas” y ka Ley 1757 de 2018:
Articuios 48 sl 50 “rendicidn da cueniss” y demds normas replamentarias; la Empresa social del
Estado Popayan E.SE liena ol gusta de Inviarios a 1a Audiencia Pibilica de Rendiciin de Cuenlas
G o & etectuarse tal y & contnuacién

Fecha: 30 de meyo 2025

Hora: 03:00 P

Lugar: Muitorio Unidad do Alanciin on Salid Sur Oscklenta (Casa Rosada)
Ealla & con Carreral4 Esquina

Gondimmente,

A
)
JUAN CARLOS COMAZO URREA
aronts

Empresa sacial del Estado Popayan £.8 E

Fuente: Muestra representativa de Convocatorias efectuadas Subproceso Gestién Documental 2025

3.8. Determinar la logistica requerida para la realizacién de la audiencia

Los Procesos Planeacidn, Gestion del Talento Humano, Control Interno y los Subprocesos de Comunicaciones y

de Sistemas de Informacidn y Estadisticas fueron los encargados de establecer la logistica para la organizacién

de la audiencia Publica de rendicion de cuentas se efectuaron las siguientes actividades:

e Alistamiento Auditorio,

e Documento Guion
e Organizacion de Sillas

e Verificacion de lluminacidn,

e Mesas de registro de asistencia

e Video Vean
e micréfonos

e Establecimiento de Moderador

e |luminacién

Calle 4 Carrera 14 esquina Teléfono: 8333000
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e Sonido
e Muebles
e Organizacion de los asistentes en el auditorio

e Rutas de evacuacién entre otros.

Fuente: Alistamiento Audiencia de Rendicion de Cuentas -Proceso Planeacion ESE Popayéan 2025

4. EJECUCION DEL COMPONENTE AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS
4.1. Realizacién de Audiencia Publica Vigencia 2024:

El dia Viernes 30 de mayo de 2025 en el Auditorio de la Empresa Social del Estado Popayan-Unidad de Atencién
en salud Suroccidente se efectud el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas vigencia 2024
para el periodo comprendido entre el 1 de Enero a 31 de Diciembre de 2024 , a continuacidn se especifica el
orden del dia establecido:

1 |Apertura Audiencia Publica Daniela del Mar Pefia Guatusmal -
Subproceso de  Comunicaciones -
2 | Lectura Orden del Dia Moderadora

Juan David Lara Rengifo- Subproceso
Sistemas de Informacion y Estadistica

Daniela del Mar Pefla Guatusmal -
Subproceso de  Comunicaciones -

3 [ Himnos — Nacional-Departamento del Cauca-Popayan

4 |Lectura del reglamento

Moderadora
5 Introduccidn Juan Carlos Cotazo Urrea-Gerente ESE
Popayén
6 Planeacién y Direccionamiento Maria Catalina Mancilla Ramirez-Proceso
Estratégico Planeacién

Luis Gabriel Mufios Ordonez-Proceso

7 | Gestidn de calidad Gestion de Calidad

13
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- . J Carlos Cot Urrea-G te ESE
8 | Responsabilidad Social uan ,aros otazo Lrrea-erente
Popayan
. ., L, . Piedad Cristi H Mufioz-P
9 |Sistema de Informacidn y Atencidn al usuario — SIAU SIIZUa ristina - Hoyos Unoz-rroceso
10 |Proceso de Agendamiento Leidy .Katherine Pat.iﬁo Galindez-Proceso
Gestation Ambulatoria
Gestion Hospitalaria v Ambulatoria, APS, PIC Hernan Efrén Diaz Bonilla-Coordinador
11 |Departamental y Municipal —Punto de Atencidn . .
. Punto de Atencion Popayan
Popayan
L . . . . Clodomi E t Corti Toloza-
Gestidn Hospitalaria y Ambulatoria, PIC Municipal - © ormro rnesto ortina © O.Z,a
12 ., . Coordinador Encargado Punto de Atencién
Punto de Atencidén Puracé .
Puracé
13 Gestidn Hospitalaria y Ambulatoria, PIC Municipal —|Clodomiro  Ernesto  Cortina  Toloza-
Punto de Atencién Totoré Coordinador Punto de Atencién Totord
Luis Angel Penna Urbano —Coordinador
Punto de Atencién Caldono (Expuso lo
L . . . referente a este punto ya que Ia
Gest H tal Ambulat APS, PIC —Punt , . .
14 estion .,OSpl. dlarid y Amotlfatona, ’ unto profesional Alba Rocié Caraballi Castillo
de Atencidn Piamonte . iy
Coordinadora del Punto de Atencién
Piamonte se encontraba en Piamonte)
. e . Luis Angel P Urbano —Coordinad
Gestion Hospitalaria y Ambulatoria, APS, PIC —Punto tis Ange en.n,a roano oordinador
15 ., Punto de Atencién Caldono
de Atencién Caldono
Luis Felipe Zemanate Ordofiez-Subproceso
16 |Proteccidn Especifica y Deteccion Temprana PEy DT
Elkin Javier Idarraga Granda-Proceso
. Vigilanci Salud Publica.
17 | Vigilancia en Salud Publica ‘gtlancia en >alud Fublica
Administrativa y Financiera
Contratacién y Mercadeo
18 | Facturacién Edilberto Palomino  Martinez-Proceso
Informacién de Cartera Gestion Administrativa y Financiera
Informacién presupuestal
Informacién contable
19 | Gestion Juridica Ern,eéto Raul Rico Gémez-Proceso Gestidn
Juridica
Edwin Antimo Martinez Salamanca-
20 | Gestién del Talento Humano Proceso Gestidn del Talento Humano
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2 Gestion de proyectos Juan Carlos Cotazo Urrea-Gerente ESE
Tablero de Indicadores Popayan
Espacio Interaccidon con la Comunidad Preguntas y . L .
22 Equipo Rendicién de cuentas - Comunidad
Respuestas
’3 Cierre y Evaluacion de Audiencia publica de Rendicién | Edith Adriana Mufioz Torres —Proceso
de Cuentas Control Interno
24 | Toma de Videos y Registros Fotograficos Laura .Palo.mlno Buchelli-Subproceso. de
Comunicaciones

Fuente: Proceso Planeacién ESE Popayan 2025.

5. EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA

5.1. Evaluar audiencia publica de rendicidn de cuentas de la vigencia 2025, definir e implementar acciones de
mejora

Antes del Cierre de la audiencia publica de rendicién de cuentas se distribuyd entre los participantes la encuesta
para evaluacion de la jornada, de las cuales fueron diligenciadas 61 encuestas por parte de los asistentes lo
anterior permitié definir efectuar el informe de evaluacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas vy
con ello propender por el mejoramiento continuo de los procesos en la entidad.

Luego de terminado la socializacion del informe de gestién de la vigencia 2024, se procedié a la entrega del
formato de preguntas para que los asistentes que habian asistido de manera presencial lo diligenciaran y
efectuaran las preguntas que quisieran hacer a la entidad, la encuesta también se publico con antelacién en la
pagina institucional de la ESE Popayan y se recibieron 7 solicitudes a continuacion se especifica el link de la
encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSdgnHBzDgVVU3lhveUVz6vI4GBn8yxWm5gPunHTWMS8FgamTyg/cl
osedform

Las solicitudes de los usuarios que se efectuaron a través de la pagina web fueron respondidas de manera
prioritaria y completa por el Proceso Sistema de Informacién y atencién al usuario.
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No.

_ shctiaen | SACtGaennombre | :Qué preguntaquiers
correo Mombrey | Nimero de - de alguna realizar a la gerencia
Marca temporal = * ' Municipio forma aEnn: & b respuesta
electrénico | apellidos | teléfono Peromaz Organizacién?, sobre la gestidn del afio
ZCudl? 20247
Ampliar el portafolic de
Gandhy servicios a las Wictimas i = — -y —}
sandhy.dazs | eth Unidad para las con jarnadas
51742025 10:05:48 | @unidadwicti [ 017 2,1426+0% | Fopayan No it interinstitucionales en
mas.gev.ee (772 L las CRAV, [centre
Regional de atencién a e e
victimas)
Se sugiere contar con
mayor frecuencia la T — e -
centroresion |Mini presencia de |3 entidad B = =
Si7a2028 14| SWictimas@ [Johana = 1026208 | Popayan et Alcaldi= Municipal |en el CRAV, para
popayan.zov. [Moncayo de Popayan socializar los servicios
co Mufioz en el drea de 1a salud
para Ia poblacién —_—
victima del conflicte
- _|samara — N =
Si16/2025 16:57:25 r:;r::;sﬁ]’ Guzman 3,137E+0% |Caldane Mo 'é':laljz::'s"'ar"’s Mo i
P P s |
Cuantos pacientes
tienen en su el e T
luchoafinami |Luis estadisticss 2024con B it
B#21202E 0:40:00| ento@gmail. [=duards 3,238E+02 |Popayan si Edil comuns? hta hambresy mujersy
com reslpe diabetes tipo 1 tipo 2
.tiene la comuna 7y
que proyeccién tienen —
Acerca de las gestiones
que han ejecutado y las _

Fuente: Muestra representativa de encuestas (Solicitudes formuladas por usuarios) y respuestas efectuadas por SIAU 2025.

De manera presencial en la audiencia publica de rendicién de cuentas fue efectuada 1 Pregunta por parte de un
participante tal y como se especifica a continuacion:

Lugar: Barrid Junin

Fecha: 30 de Mayo de 2025

Nombre y apellidos de quien efectud la pregunta: José Rafael Cortes
Procedencia: Comuna 8

Pregunta: Cuando Visitaran los Equipos Basicos la Comuna 8?

Profesional de la ESE Popayan que dio respuesta: Hernan Eren Diaz Bonilla-Coordinador Punto de
Atencidn Popayan

Respuesta efectuada: Los Microterritorios para hacer las intervenciones los Equipos Bdsicos en Salud ,
los define la Secretaria de Salud Municipal de Popayan; por lo tanto la ESE no tiene injerencia en la
priorizacion de la comuna 8, se sugiere hacer una reunién con los presidentes de las Juntas de Accién
Comunal de los barrios de las comunas para solicitar a la Secretaria de Salud Municipal , la inclusion de
nuevas resoluciones de equipos basicos de salud.
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! - I PREGUNTAS AUDIENCIA PUBSLICA DE
| RENDMCION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

Bensiciin Publics 4 Cusias irlorme de Gastan in 224 _
Feschcs moba ks Clsdes S8 =8 3 MOAUGSAr GS0on £S5l MISOONaOos Con ke leees

dwrmnie i

Aeccmeadasiin: Los

Correans &

MESCHES EM ESTE CAMPO SU FREGUMTA:

Glafide Wsthin los eqps de 7P Gomoes B

DRIGA, A

rrama: ok Bolpel  foedes - i}

e A e e wd ey ]
L= ot len | T noicey Vo3 (A% -y
e L ““cié‘:'m‘?-",; ) Aalme . mectebemesy  ofem aoiocd  delroeed g de
P peep o, 0 ba Ao ko S e Aimfoe Levgmes Tl o
P ricare ennicin che e Sormaans B,

L T i = presiod s el ofe e ih-l:_“ku
: - L

., L

o =~ 5o
- o T L i -

OlEL mesrehbtirin ke mebol, e Eeclimetin S cesrafa)  fesssboeiones
L LT~ e =N s-m'-a-t:l.

Fuente: Pregunta efectuada por asistente a la Audiencia de Rendicion de Cuentas —Proceso Control Interno

5.2. Resultados de la Evaluacion de Audiencia Publica de Rendicion De Cuentas Vigencia 2024:

Se efectuaron 61 encuestas y el formato de encuestas contenia 10 preguntas, a continuacion se especifica el

resultado

e Primera Pregunta:

¢Como se enterd de la realizacion de la jornada de didlogo?: esta pregunta tenia las siguientes opciones de

respuesta:
a) Publicacién en
la web
b) Invitacién
directa

¢) Otro medio

Los participantes respondieron a esta pregunta asi:

a)Publicacion en la web 16

b)Invitacion directa 37

¢)Otro medio 6
Total 59

Fuente: 61 Formatos de encuestas diligenciados —ESE Popayan 2025

Calle 4 Carrera 14 esquina Teléfono: 8333000
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e Segunda Pregunta:

La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo fue: esta pregunta tenia las
siguientes opciones de respuesta:

Los participantes respondieron a esta pregunta asi:

a)Clara 57
b)Confusa 1
Total 58

Fuente: 61 Formatos de encuestas diligenciados —ESE Popayan 2025

e Tercera Pregunta:

La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didlogo fue: esta pregunta tenia
las siguientes opciones de respuesta:

a)Adecuada 52
b)Insuficiente 3
Total 55

Fuente: 61 Formatos de encuestas diligenciados —ESE Popayan 2025

e Cuarta Pregunta:

El tiempo de exposicion con el informe de la gestién institucional fue: esta pregunta tenia las siguientes
opciones de respuesta:

a)Muy Largo 9
b)Adecuado 51
c)Corto 1
Total 61

Fuente: 61 Formatos de encuestas diligenciados —ESE Popayan 2025
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e Quinta Pregunta:

éLa informacidon presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses? esta pregunta tenia las
siguientes opciones de respuesta:

a)sl 53
b)No 4
Total 57

Fuente: 61 Formatos de encuestas diligenciados —ESE Popayan 2025

e Sexta Pregunta:

¢La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la gestion de la entidad? esta pregunta
tenia las siguientes opciones de respuesta:

a)sl 57
b)No 0
Total 57

Fuente: 61 Formatos de encuestas diligenciados —ESE Popayan 2025

e Séptima Pregunta:

éConsultd informacidn sobre la gestidn de la entidad antes de la jornada de didlogo? esta pregunta tenia las
siguientes opciones de respuesta:

a)sl 16
b)No 38
Total 54

Fuente: 61 Formatos de encuestas diligenciados —ESE Popayan 2025
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e Octava Pregunta:

Segln su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios
de la entidad: esta pregunta tenia las siguientes opciones de respuesta:

a)Evaluar Gestion 19
b)Proponer mejoras a los | 18
servicios

c)Informarse de la Gestion | 35
Anual

d)Presentar Quejas 0
Total 92

Fuente: 61 Formatos de encuestas diligenciados —ESE Popayan 2025

Nota Importante: Esta respuesta los encuestados la respondieron de manera multiple seleccionaron varias opciones.
e Novena Pregunta:

Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad: esta pregunta tenia las siguientes opciones de
respuesta:

a)sl 56
b)No 3
Total 59

Fuente: 61 Formatos de encuestas diligenciados —ESE Popayan 2025
e Decima Pregunta:

¢Considera necesario que las entidades publicas continlien realizando jornadas de didlogo? esta pregunta tenia
las siguientes opciones de respuesta:

a)sl 57
b)No 0
Total 57

Fuente: 61 Formatos de encuestas diligenciados —ESE Popayan 2025
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Onceava Pregunta:

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para préximas jornadas de didlogo:
Esta pregunta es de respuesta libre:

VALUACION ALUDIENCLA FUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

o s :
s » Poawa e temnlblidac o oy Ploels <

Fuente: Formato Evaluacion Rendicién De Cuentas Vigencia 2024-Proceso Control Interno —ESE Popayan

6. CONCLUSIONES

1.

La Empresa Social del Estado Popayan ESE. Realizd la rendicién de cuentas vigencia 2024, la cual tuvo
como propodsito brindar informacion clara, comprensible y fidedigna a los usuarios y a la ciudadania en
general, sobre la gestion, resultados, logros, impactos e informacidn de trascendencia que da cuenta del
desempefio de la E.S.E. Popayan.

Teniendo presente el concepto de rendicion de cuentas como un escenario de didlogo colectivo, en el
cual se resumen temas cruciales para la interlocucién y deliberacién con los ciudadanos y diferentes
grupos de interés; se considera de vital importancia seguir fortaleciendo los diferentes mecanismos de
comunicacion y convocatoria, a fin de lograr una mayor participacidon ciudadana en los espacios que
brinda la realizacién de estos eventos.

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se realizd bajo los pardmetros que para esta clase de eventos
ha emitido el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, en cuanto a metodologia y contenido;
de igual manera se observd que los temas tratados corresponden al objetivo propuesto y la gestion
realizada durante la vigencia 2024, a través del desarrollo de temas importantes, descritos en forma
clara y con lenguaje comprensible para los asistentes y con ellos se atendieron las inquietudes
manifestadas por algunos ciudadanos.

Los resultados obtenidos en la evaluacidn realizada sefialan gran aceptacion y receptividad a este
ejercicio de participaciéon por parte de sus asistentes, quienes manifestaron en un 100% de la
importancia de este evento de rendicion de cuentas.
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7. Participantes Expositores en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

5. En el desarrollo de la misma, no se generaron compromisos por parte de la Administracion que

impliquen su evaluacién con posterioridad por parte de la Oficina de Control Interno.

No.

PARTICIPANTES EXPOSITORES EN
LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

Tematica

Proceso /Subproceso

Juan Carlos Cotazo Urrea

Introduccion

1 Gerente ESE Popayan
Maria Catalina Mancilla Ramirez Planeacién y Direccionamiento .
2 . Proceso Planeacion
Estratégico
3 | Luis Gabriel Mufios Ordofiez Gestién de calidad Proceso Gestion de Calidad
4 |Juan Carlos Cotazo Urrea Responsabilidad Social Gerente ESE Popaydn
9 Piedad Cristina Hoyos Mufioz Slstema.de Informacidn y Atencién Proceso SIAU
al usuario — SIAU
10 | Leidy Katherine Patifio Galindez Proceso de Agendamiento Proceso Gestion Ambulatoria
Hernan Efrén Diaz Bonilla Gestion Hospitalaria y
11 Ambulatoria, APS, PIC | Coordinador Punto de Atencidn
Departamental y Municipal - |Popaydn
Punto de Atencién Popayan
Clodomiro E to Cortina Tol Gestid H italari
odomiro Ernesto Cortina Toloza estién . ospita ar'la' Y| coordinador Encargado Punto de
12 Ambulatoria, PIC Municipal - ., ,
., , Atencién Puracé
Punto de Atencidon Puracé
Clodomiro Ernesto Cortina Toloza | Gestidn . Hospltalar'la' Y Coordinador Punto de Atencién
13 Ambulatoria, PIC Municipal - ,
., , Totoro
Punto de Atencion Totord
Luis Angel Penna Urbano Coordinador Punto de Atencién
Caldono (Expuso lo referente a
. . . t t I fesional
Gestion Hospitalaria v este pun O, ’ya que 1a r?ro esmpa
. Alba Rocié Caraballi Castillo
14 Ambulatoria, APS, PIC —Punto de .
S Coordinadora del Punto de
Atencién Piamonte .
Atencidn Piamonte se encontraba
en Piamonte)
Luis Angel Penna Urbano Gestion Hospitalaria y | Coordinador Punto de Atencidn
15 Ambulatoria, APS, PIC —Punto de | Caldono
Atencién Caldono
16 Luis Felipe Zemanate Ordoiez Proteccion Especifica y Deteccidn | Subproceso PE y DT
Temprana
17 Elkin Javier Idarraga Granda Vigilancia en Salud Publica E;obc“ecs;o Vigilancia en Salud
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Edilberto Palomino Martinez

Administrativa y Financiera

Contratacién y Mercadeo

18 Facturacién Proceso Gestion Administrativa y
Informacién de Cartera Financiera
Informacién presupuestal
Informacién contable
19 | Ernesto Raul Rico Gomez Gestion Juridica Proceso Gestion Juridica
Edwin Antimo Martinez Salamanca ., Proceso Gestion del Talento
20 Gestion del Talento Humano
Humano
Juan Carlos Cotazo Urrea Gestidn de proyectos
21 Gerente ESE Popayan
Tablero de Indicadores pay
Edith Adriana Muinoz Torres Cierre y Evaluacion de Audiencia
22 - .y Proceso Control Interno
publica de Rendicién de Cuentas
Laura Palomino Buchelli Toma de Videos Registros L
23 (e y & -Subproceso de Comunicaciones
Fotograficos

Consolido Acta Audiencia de Rendicidn de Cuentas Vigencia 2024 Proceso Planeacién ESE Popayan

8. Se anexan 22 listados de asistencia que incluyen 198 Participantes:
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