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Cordial Saludo.

La   Empresa   Social   Del   Estado   Popayan   ESE,     en   concordancia   con   su   misi6n   institucional   y  en
concordancia  con  lo  dispuesto  en  el  Decreto  780  de  2016,  en  el  afro  2020  realizo  convocatoria  de
conformaci6n  de  la  alianza  o  asociaci6n  de  usuarios  para  los  cinco  puntos  de  atenci6n  de  la  ESE
Popayan,  pero en  el  municipio  de  Purace  los  usuarios  no  participaron  a dicha  convocatoria,  por lo  cual
no se constituyo la alianza o asociaci6n.

La  ESE  Popayan,  reconoce  la  labor que  desempefia  la  asociaci6n  de  usuarios  por lo  cual  nuevamente
realiza   convocatoria   a   los   usuarios   del   municipio   de   Purace   para   participar   en   la   asamblea   de
constituci6n de alianza o asociaci6n de usuarios, conforme lo establecido en el Decreto 780 de 2016:

"ARTicuLO 2.10.1.1.10 A//.ar)zas a asoc;.aci.or]es de usuar/'os.  La Alianza o Asociaci6n de Usuarios es una agrupaci6n

de  afiliados  del  regimen  contributivo  y  subsidiado,  del  Sistema  General  de  Seguridad  Social  en  Salud,  que  tienen
derecho  a  utilizar  unos  servicios  de  salud,  de  acuerdo  con  su  sistema  de  afiliaci6n,  que  velafan  par  la  calidad  del
servicio y la defensa del usuario.
Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud pod fan  participar en las instituciones del
Sistema  formando  Asociaciones  o  alianzas  de  Usuarios  que  los  representafan  ante  las  instituciones  prestadoras  de
servicios de salud y ante las Empresas Promotoras de Salud, del arden pi]blico, mixto y privado.

PARAGRAFO 1. Las   instituciones   prestadoras   de  servicios   de  salud,   sean   pl]blicas]   privadas  o   mixtas,   debefan
convocar  a  sus  afiliados  del  fegimen  contributivo  y  subsidiado,  para  la  constituci6n  de  Alianzas  o  Asociaciones  de
Usuarios.

ARTicuLO 2.10.1.1.11. Corisrffuc/.6n  c/e  /as  asoct'act.ones  y a//.anzas  de  usuar/.os.  Las  Asociaciones  de  Usuarios  se
constituiran  con  un  ndmero  plural  de  usuarios,  de  los  convocados  a  la  Asamblea  de  Constituci6n  por  la  respectiva
instituci6n  y  pod fan  obtener su  reconocimiento  como  tales  por  la  autoridad  competente,  de  acuerdo  con  las  normas
legales vigentes.
Las Alianzas garantizaran el ingreso permanente de los diferentes usuarios".

Adicionalmente,  segl]n lo previsto la Circular 000002 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud

que   modific6  el   numeral   la   del   Capitulo   segundo,   del  Ti'tulo  Vll   de   la   Circular  Unica   relativa   a   la
Participaci6n Ciudadana, la convocatoria se realizara de la siguiente forma:

"111. Alianza o Asociacidn de Usuarios:  Las EAPB e  lps,  debefan adelantar las acciones necesarias para promover y

fortalecer el ejercicio de la  participaci6n social acorde con la normatividad  vigente.  For lo cual, debefan garantizar a sus
usuarios  la  materializaci6n  del  derecho  a  conformar  la  asociaci6n  de  sus  usuarios.  La  convocatoria  debe  realizarse
teniendo en cuenta al menos los siguientes aspectos:  Las EAPB e  lps pdblicas, deben  realizarla par todos los canales
de   comunicaci6n   y  atenci6n   al   usuario   con   que  cuenta   la   entidad   y,   adicionalmente,   por   un   medic   masivo   de
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comunicaci6n  en  la jurisdicci6n  correspondiente.  Las  lps  privadas,  deben  realizarla  por todos  los todos  los  canales de
comunicaci6n  y  atenci6n  al  usuario  con  que  cuente.  -  La  convocatoria  debefa  publicarse  al  menos  tres  (3)  veces
durante los dos (2) meses anteriores la fecha de la realizaci6n de la asamblea."

Conforme lo anteriormente expuesto,  el  Gerente de la  Empresa Social del  Estado Popayan  ESE invita a
los  usuarios  del  Punto  de  Atenci6n  Purace  a  la  asamblea  de  constituci6n  de  alianza  a  asociaci6n  de
usuarios en el  Hospital  Coconuco el  di'a veinticuatro (24) de Marzo del 2025 a las  10:00 AM.

Institucionalmente,

Reviso:  Piedad Cristina  Hoyos -Aflliada Participe Sindicato SINTRAUNPROS Coordinadora proceso SIAU -Popayan  E;
Reviso:  Ernesto Radl Rico -Afiliado Participe Sindicato SINTRAUNPROS Coordinador Proceso juri'dico -Popayan  ESE
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