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INFORME AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2025 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN ESE.

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democrética” la rendicion de cuentas es “un proceso conformado
por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras,
practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir
de la promocién del dialogo”.

“La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende
acciones de peticién de informacién y explicaciones, asi como la evaluaciéon de
la gestion. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia
de la gestidon de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcion de
los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicioén
de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.”

Marco legal o normativo:

» Constitucion Politica Colombiana, 1991: Derecho a la participacion (articulos
2, 3y 103), a la informacion (articulos 20, 23 y 74), a la participacién en el
control del poder politico (articulo 40), asi como del derecho a vigilar la gestion
publica (articulo 270).

* Ley 489 de 1998, articulos 32 y 33 sobre Democratizacion y Control de la
Administracion Publica; se establece que la Administracion Publica podra
convocar audiencias publicas sin que la solicitud o las conclusiones de las
audiencias tengan caracter vinculante para la administracion. En desarrollo de
esta misma ley se expidio el Decreto 3622 de 2005 en el cual se adopta como
una de las politicas de desarrollo administrativo para organismos nacionales “la
democratizacion de la administracidn publica, dirigida a consolidar la cultura de
la participacion social en la gestién publica”.

* Ley 872 de 2003, literal d) articulo 5 y Decreto 4110 de 2004, articulo 3, con el
cual se adopta la Norma Técnica de Calidad para la Gestién Publica NTCGP
1000:2004, obliga a las entidades a facilitar la evaluacion, el control ciudadano,
la calidad de la gestion, y el acceso a la informacion sobre los resultados del
sistema.

* Ley 1474 de 2011, articulo 78, que habla de la democratizacién de la
Administracion Publica. Modifica el articulo 32 de la Ley 489 de 1998: “Todas
las entidades y organismos de la Administracién Publica tienen la obligacién de
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desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia participativa y
democratizacion de la gestion publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos vy
organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y
evaluacion de la gestion publica. Entre otras podran realizar las siguientes
acciones: a) Convocar Audiencias publicas...”

* Ley 1712 de 2014. Transparencia y Derecho de acceso a la informacion
Publica.

* Ley 1757 de 2015. Disposiciones en materia de proteccién y promocion del
derecho a la participacion democrética.

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2025

El evento central de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se llevo a
cabo el dia 12 de junio de 2026, de manera presencial, en el auditorio del
Punto de Atencion Suroccidente del municipio de Popayan. La jornada contd
con la participacion activa de los usuarios procedentes de los municipios del
area de influencia de la Empresa Social del Estado (E.S.E.) Popayan,
servidores publicos, contratistas y la ciudadania en general, cuya concurrencia
quedd debidamente consignada en el formato institucional de registro de
asistencia y participacion.

Apertura e Instalacién del Evento

Dando estricto cumplimiento al cronograma programado, se realizé la fase
inicial de registro de participantes. Posteriormente, a las 3:10 p.m., se procedio
a la instalacion formal del evento. La moderadora dio la bienvenida a los
asistentes y socializé el reglamento general de la rendicion de cuentas vigencia
2025, enfatizando el valor de estos escenarios de dialogo transparente como
mecanismos de participacion idéneos para que la ciudadania y sus grupos de
valor ejerzan el derecho constitucional al control social de la gestion publica.

Presentacion del Informe de Gestion

La sustentacion del Informe de Gestion Institucional estuvo liderada por el Dr.
Juan Carlos Cotazo Urrea, Gerente de la E.S.E. Popayéan, en compafia de
los lideres de los diferentes subprocesos de la entidad. La exposicion se apoyo
en recursos audiovisuales (video y diapositivas de soporte), caracterizandose
por el uso de un lenguaje claro y accesible. Durante la jornada se rindié informe
detallado sobre los siguientes ejes tematicos estructurados:
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« Planeacion y Direccionamiento Estratégico.

o Gestion de la Calidad.

« Sistema de Informacién y Atencién al Usuario (SIAU).
o Gestion Ambulatoria y Hospitalaria.

o Gestion Administrativa y Financiera.

e Gestion Juridica.

e Gestion del Talento Humano.

e Indicadores de Gestion.

Como garantia de transparencia y acceso a la informacion publica, el contenido
integral expuesto se encuentra disponible para consulta permanente en el
portal web institucional a través del enlace:
[https://esepopayan.gov.co/Rendicion-de-
Cuentas/2025](https://esepopayan.gov.co/Rendicion-de-Cuentas/2025).

Metodologia de Participacion y Formulacion de Preguntas

Una vez concluida la socializacion de los componentes técnicos de la gestion,
se habilité el espacio para la participacién ciudadana mediante la distribucién
fisica del formato escrito de preguntas para los asistentes presenciales. De
manera simultanea, se garantizé la accesibilidad digital disponiendo de un
formulario virtual en el enlace:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdc4ID eltCPfF8crTYvQc C NPa
3YFyBa9-UlLavHzkGaVWQ/viewform.

En el marco de esta jornada se consolidaron, entre otros canales, once (11)
preguntas formuladas de manera virtual por los usuarios. De las cuales dos (2)
preguntas fueron respondidas de fondo de manera inmediata durante el
desarrollo de la Audiencia Publica por parte del personal directivo (tal como
consta en el registro de image 2, donde se detallan las respuestas
presenciales brindadas por el coordinador Hernan Efrén Diaz, y la Lider del
subproceso de Laboratorio Clinico, Dra. Isabel Sabino Pineda). Las demas
solicitudes recibidas, incluyendo preguntas formuladas de manera virtual por
los usuarios, fueron asignadas a los lideres de proceso competentes para la
proyeccién de sus respectivas respuestas técnicas, las cuales estan siendo
notificadas formalmente a los ciudadanos a través de los correos electronicos
registrados para tal fin.

INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE: AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025
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RESULTADO DE EVALUACIONES RENDICION DE CUENTAS — CONSOLIDADO DE LAS 101 EVALUACIONES

" - ” < TOTAL
# PREGUNTA Y ENUNCIADO OPCION A OPCION B OPCION C OPCIOND RESPUESTAS
Publllcacu:: Ir;\{ltacm'n Otro medio: X
1. ¢Como se enterd de la realizacion? en la Web: irecta: 101
32 51 18 0
2. Explicacion sobre el procedimiento de las Clara: Confusa: &por que? X 101
intervenciones en la jornada de dialogo fue:
97 4 0 0
3. La oportunidad para que los asistentes | Adecuada Insuficiente X X
inscritos opinen durante la jornada de didlogo 101
fue: 88 13 0 0
4. El tiempo de exposicién con el informe de | Muy largo Adecuado Corto X 101
la gestidn institucional fue:
4 97 0 0
5. éLa informacién presenta en la jornada de Si No % X 101
didlogo responde a sus intereses?
96 5 0 0
6. ¢éla jornada de dialogo dio a conocer los Si No X X
- . 101
resultados de la gestidn de la entidad?
99 2 0 0
7. éiconsulto informacidn sobre la gestion de Sl NO % X 101
la entidad antes de la jornada de dialogo?
26 75 0 0
Evaluar la Informarse de la Proponer Presentar
, L . . s - mejoras a los .
8. Seguin su experiencia, primordialmente, la gestion gestion anual servicios quejas
jornada de dialogo permite a ciudadanos o 101
usuarios de los servicios de la entidad?
24 42 28 7
9. volveria a participar en otra jornada de si o 2 X 101
dialogo de esta entidad 94 7 0
10. Considera necesario que las entidades si No X X
publicas continten realizando jornadas de 101
dialogo? 97 4 0 0
TOTAL DE EVALUACIONES ENTREGADAS CON NOMBRE EN LA RENDICION DE CUENTAS 2025 101

Fuente de consolidacion: Proceso de planeacion (imagen_01)

1. EVALUACION COMPONENTES DE CONVOCATORIA Y PARTICIPACION

CIUDADANA

(Cruce de variables con la Dimension 5 de MIPG: Informacion y Comunicacién)
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El analisis de los canales de difusion frente al aforo y la muestra evaluada
arroja un comportamiento que requiere especial atencion de la Alta Direccion
para optimizar el Indice de Desempefio Institucional (IDI):

o Andlisis de Convocatoria (imagen_01): Se evidencia que el 50.5% (51
participantes) asistio al evento mediante Invitacion Directa, mientras
que un 31.6% (32 participantes) lo hizo a través de la Pagina Web
Institucional, y el 17.8% (18 participantes) por Otros Medios.

o Diagnéstico de Control Interno: Si bien la invitacion directa garantiza
la presencia de actores clave (como la Asociacién de Usuarios y Juntas
de Accion Comunal), el bajo porcentaje de atraccion de la pagina web
demuestra la necesidad de robustecer las estrategias de comunicacion
digital y la accesibilidad a la informacion publica, componentes
evaluados de manera rigurosa en el formulario FURAG.

o Representatividad de la Muestra: De los 196 asistentes totales
reportados en los listados de asistencia del Proceso de Planeacién, 101
participantes diligenciaron el formato de evaluacién de la jornada. Esto
constituye una muestra del 51.53%, estadisticamente significativa y
valida para medir la percepciéon del control social sobre la gestion de la
E.S.E.

2. ANALISIS DE LA PERCEPCION DE LOS COMPONENTES DE DIALOGO

(Evaluacién del impacto del espacio de participacion)

El procesamiento de los datos consolidados en la encuesta de satisfaccion
(imagen_01) permite catalogar el evento bajo los siguientes parametros de
efectividad:

e« Metodologia y Claridad: ElI 96.03% (97 respuestas) -calificé el
procedimiento de las intervenciones como Claro, frente a un 3.96% (4
respuestas) que lo percibi6 como Confuso. Esto demuestra una
adecuada preparacion pedagdgica por parte de los expositores de la
entidad.

e Manejo del Tiempo: El 96.03% (97 respuestas) consider6 que el
tiempo de exposicion del informe de gestién fue Adecuado, mitigando el
riesgo de desercion o desinterés durante la jornada. Solo un 3.96% (4
respuestas) lo consideré Muy largo.

o Garantia de Opinién y Réplica: El 87.12% (88 respuestas) valoro de
manera Adecuada la oportunidad para que los asistentes inscritos
opinaran, lo cual blinda el proceso ante posibles reclamaciones por
vulneracion al derecho de participacion ciudadana en la gestion publica
(Ley 1757 de 2015).
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3. HALLAZGO CRITICO DE CONTROL INTERNO: BARRERAS EN EL
CONTROL SOCIAL PREVIO

Descripcion del Hallazgo: El 74.25% (75 participantes) manifestd NO haber
consultado la informacion sobre la gestion de la entidad de manera previa a la
jornada de dialogo, en contraste con un limitado 25.74% (26 participantes)
que si lo hizo.

 Riesgo Institucional Asociado: EI desconocimiento previo de los
informes de gestion por parte de la ciudadania reduce la Audiencia
Plblica a un ejercicio receptivo y meramente informativo, limitando la
profundidad del debate técnico y desaprovechando el valor del control
social preventivo.

o Alineacion MIPG (Dimension 6: Gestion del Conocimiento): La
Rendicion de Cuentas no debe ser vista como un evento aislado, sino
como un proceso continuo de apropiacion social del conocimiento. La
falta de consulta previa indica una ruptura en la cadena de transferencia
de valor publico entre la E.S.E. Popayan y la comunidad.

4. EVALUACION DEL COMPONENTE DE RESPUESTA A SOLICITUDES DE
INFORMACION

Verificacion de Fondo y Forma sobre Preguntas Formuladas - imagen_02)

Esta Oficina realiz6 la auditoria detallada a la matriz de respuestas emitidas
frente a las preguntas ciudadanas allegadas por los canales institucionales. Se
destacan los siguientes aspectos:

o« Calidad de la Respuesta Financiera: Ante la inquietud de la
representante de ASO-USUARIOS (Dora Lilia Ibarra) sobre la cartera de
EPS/ADRES, la entidad respondié de fondo precisando una cartera
vencida total de $33.890.999.076. Esto aporta la transparencia
necesaria exigida por los entes de control.

o Pertinencia Operativa y de Infraestructura: Frente a los reclamos de
Tatiana Bolafios por afectaciones locativas (goteras en salas de espera),
el Proceso de Infraestructura justifico técnicamente la situacion debido al
deterioro progresivo de cubiertas, detallando las acciones de mitigacion
emprendidas por la E.S.E. Popayan.

e« Seguimiento a Equipos Basicos de Salud (EBS): Las multiples
solicitudes de informacién elevadas por el representante de la Red por la
Salud (Andrés Felipe Gomez) respecto a los recursos ejecutados en la
vigencia 2024 y 2025 para EBS fueron contestadas de manera prolija,
certificando una ejecucién presupuestal del 30% ($2.735.432.511) de un
total asignado de $9.256.029.450, y explicando los factores
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administrativos y operativos (incorporacion de recursos ministeriales y
disponibilidad de talento humano) que condicionaron la ejecucion.

5. PLAN DE ACCION PREVENTIVO Y CORRECTIVO
(RECOMENDACIONES)

Con el fin de garantizar el cumplimiento del principio de mejora continua y
elevar los puntajes institucionales en el FURAG, la Oficina de Control Interno
formula las siguientes recomendaciones de obligatorio seguimiento para el
Proceso de Planeacion y la Gerencia:

1. Estrategia "Pre-Rendicién de Cuentas" (Mitigacion del Hallazgo 3):
Disponer, con minimo 15 dias de antelacidon a las futuras jornadas, de
piezas comunicativas cortas (infografias, videos interactivos de 1 minuto
y resiimenes ejecutivos en lenguaje ciudadano) difundidas a través de la
base de datos de las asociaciones de usuarios y redes sociales,
incentivando la lectura previa del informe de gestion.

2. Formalizacion y Publicacién de Respuestas: Asegurar que la matriz
analizada en el archivo image 02 sea publicada en la seccion de
transparencia de la pagina web institucional y remitida formalmente a los
correos electronicos registrados por los ciudadanos dentro del término
perentorio legal (15 dias habiles posteriores al evento).

3. Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Rendicién de Cuentas:
Las promesas de valor plasmadas en las respuestas (v.gr., inicio de la
fase de ejecucion para la caracterizacion de la comuna No. 8 en el mes
de julio, y el avance en los tramites administrativos para la contratacion
de gestores territoriales de la vigencia 2026) deberan ser trasladadas de
inmediato al Plan de Mejoramiento Institucional, con mesas de
seguimiento trimestral lideradas por esta Oficina.

Anexa: archivo image_02 suministrada por el proceso de SIAU.

EDITH ADRIANA MUNOZ TORRES
Jefe de control interno

Proyecto y reviso: Edith Adriana Mufioz Torres
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