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1. PERSPECTIVA FINANCIERA

OBJETIVOESTRATEGICO

Alcanzar la estabilidad financiera



OBJETIVOESTRATEGICO
Alcanzar la estabilidad financiera

ESTRATEGIA [| ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADORES FORMULA META
4 N ( N /7 N N ( N R

Identificar y segwmlf:t(: Ingre::']o:.s1 totalels
hacer mensual de L recaudados en la
imient indicador de riesgo Equilibrio presupuestal vigencia / Compromisos 2 1
;elg.m:f'e':i 0 financiero totales
ed n ] icador \_ Z Administrador, \_ J N\ Z N\ <
( e rle.sgo / Analisis del \ presupuesto y [ \ / (Gasto de.ffmcionam!entoy \ / \
financiero. comportamiento del . operacion comercial y
\ j indicador de riesgo Calidad prestacién de servicios
financiero y Evolucién del Gasto por comprometido en la vigencia
formulacion del plan Unidad de Valor :ntctano;-lenﬁvalc;;ei d s 0190
i i Relativo Producida. constantes del ano objeto de
de m?joran’u.erlto la evaluacién / nimero de
segun analisis UVR producidas en la vigencia
\ efectuado. / \ / \ / \ anterior). / \ /
4 Elaboracia N\ [ N\ N [ N\ [ )
pre:e;r:;";’:gel Certificacion de
informe de evaluacién Calidad-Presupuesto. cumpllrr'llento en Numero de |r;formes 4
de calidad, produccién oportunidad de la presentados.
y financiero a la SSD. entrega de informacion.

\ '\ J O\ _/




OBJETIVOESTRATEGICO
Alcanzar la estabilidad financiera

ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADORES FORMULA META

/ Realizar el \

s;egulmlentoa Seguimiento a Inf d Numero de

05 procesos los procesos de o . n .ortnes € .

de contratacién con Auditoria y seguimiento a la informes de 4

contratacion . Contratacion contratacion con las seguimiento
: las diferentes EPS resentados

.con as aseguradoras P

diferentes
\aseguradoraSJ \ / \ / \

AN AN J




2. PERSPECTIVA
PROCESOS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVOS

OBJETIVOESTRATEGICO

Brindar una atencion oportuna e integral en servicios de
salud de primer nivel



ESTRATEGIA
4 )

Fortalecer el
sistema de
garantiade la
calidad .

- J

ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADORES FORMULA META
4 N\ N\ [~ N N\ )

\,

Revisar el
cumplimiento de
requisitos de
habilitacién por
servicio

Z

Realizar una
autoevaluacion
anual de
estandares de
acreditacion y
ajustar el PAMEC.

7

\_

Ejecucion de las
actividades definidas
en el programa de
auditoria para el
mejoramiento de la
calidad..

N\

J

OBJETIVOESTRATEGICO
Brindar una atencion oportuna e integral en servicios de salud de primer nivel

Calidad -Gerencia
Coordinadores de
punto

}

Calidad-Coordinadores

/
~

Porcentaje de
cumplimiento de
requisitos de
habilitacion

\
b

Autoevaluacion

Z
<

\_

mejoramiento.

de Punto realizada al afio
>‘ N\ \
Porcentaje de ejecucion
Calidad de planes de

Numero de servicios
que cumplenx100 /
total de servicios

revisados en el ano

2 50%

\
b

Autoevaluacion
realizada al ano

Z
<

N

AN

\
>

Atividades realizadas x
100 / Atividades
programadas.

J

D%
<

J

Y

2 90%

A




ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADORES FORMULA META

Mejorar la
infraestructur
a fisicay
tecnologica
institucional.

/" Ejecutar el plan de
mantenimiento,
preventivo y
correctivo de
equipos

. J

\_ biomédicos. /
Presentar

proyectos de
inversion
debidamente
soportados para
acceder a recursos

parasu
\ financiacion.

4 )
Mejorar de
infraestructura
hospitalaria
\§ J

OBJETIVOESTRATEGICO
Brindar una atencion oportuna e integral en servicios de salud de primer nivel

Calidad-Ing
Biomédica

}

\

Administracion

AL

D%
3

Porcentaje de
cumplimiento al plan de
mantenimiento
preventivo y correctivo
de equipos biomédicos )
\

\
7

Porcentaje de
proyectos presentados

\_

Gerencia
Calidad
administracion

J

4 )
Porcentaje de
complimiento de

mejora en
infraestructura.

Numero de rutinas de
mantenimiento, preventivo
y correctivo ejecutadas
x100 / Numero de rutinas
de mantenimiento

programadas

2 80%

>
No. De proyectos
presentadosx100/ No.

De proyectos
elaborados

Z
<

N

2 90%

AN

(
No. De sedes
intervenidasx100 /total

de sedes de la ESE
programadas.

. J

D%
<

J

Y

2 50%

A




oY N N N N N

Fortalecer la
promocion de
lasaludy
prevencion
dela
enfermedad .

Seguimiento a la
ejecucion de la
promocion de la
saludy
prevencion de la

- J

enfermedad

J

OBJETIVOESTRATEGICO
Brindar una atencion oportuna e integral en servicios de salud de primer nivel

Coordinador Py P

- /

Porcentaje de
ejecucion
actividades de
deteccidon temprana
y proteccion
especifica

No. de actividades
ejecutadas en el
periodo x 100 /

Total de actividades
programadas para

- J

el periodo.
- /

-

2 80%

J




OBJETIVOESTRATEGICO
Brindar una atencion oportuna e integral en servicios de salud de primer nivel

T N N N N A

Fortalecer Plan

Seguimiento a la
ejecucion del

Porcentaje de

No de actividades
ejecutadas el

de . ejecucion del plan periodo x 100 / o
lan de Coordinadora PIC L.
Intervenciones . P . de intervenciones Total de actividades 2 70/0
) intervenciones .
Colectivas . . colectivas contratadas en el
colectivas .
periodo.
N VAN J N\ O\ O\ /




OBJETIVOESTRATEGICO
Brindar una atencion oportuna e integral en servicios de salud de primer nivel

ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADORES FORMULA META

/ No de rutas de \

atencion
::_\T::sl‘i:t:; Seguimiento a la _ Po.rcc?nta.jfe de soci?Iizadas en el
atencién socializacién de Coordinadora del SOCIa|IZ.aCIOn de periodo X 100 / S 80%
integral en MIAS programa modelo integral en Total de rt_J:cas de =
salud salud (MIAS) atencion
. programadas para

\_ VAN ) \ / \ / k socializar.. / \ /




OBJETIVOESTRATEGICO
Brindar una atencion oportuna e integral en servicios de salud de primer nivel

TN ( N N N N N

. Numero de
L. Formulacidony L
Fortalecimient . .. . auditorias internas
) ejecucion del Porcentaje de .
o del sistema plan de auditorias realizadas X100 / S 90(y
de Control Ny ) Numero de - 0
auditorias realizadas .,
Interno . auditorias
interna
programadas.
> < Control Interno > < \ / \ /
Seguimiento al / \ / \
cumplimiento de Porcentaje de Numero de planes
las actividades Seguimiento y de mejoramiento
definidas en el evaluacion a los ejecutados X100 / S gocy
plan de planes de Numero de planes — 0
mejoramiento mejoramiento de mejoramiento
de los entes de suscritos suscritos.

\ control / \ / k / k / \ /




OBJETIVOESTRATEGICO
Brindar una atencion oportuna e integral en servicios de salud de primer nivel

T N N N N N

Cumplimiento

de los . Indicadores con
Fortalecer el indicadores Porcentaje de cumplimiento de la o
. S|stema.d'e definidos en el Calidad cumPllrfuento de meta x100 / Total > SOA
informacion. . .. los indicadores .y
sistema unico de de indicadores.
informacion.




3. PERSPECTIVA CLIENTES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

|. Fortalecer el nivel de satisfaccidon del usuario
Il. Mejorar el nivel de satisfaccion de los colaboradores
lll. Desarrollar un compromiso con la responsabilidad social empresarial



OBJETIVOESTRATEGICO
|I. Fortalecer el nivel de satisfaccion del usuario

TN N N N N N

Numero de
Identificar Fortalecer el p t . d paCientes
. orcentaje de .
oportunamente Sistema de i > satisfechos x 100 / 0
las causas de iy SIAU satisfaccion del . > 90 /0

. . . atencion al - numero total de -
insatisfaccion del ] usuario )

usuario . usuario . pacientes

encuestados.

\ AN J . N\ AN AN J




OBJETIVOESTRATEGICO
Il. Mejorar el nivel de satisfaccion de los colaboradores

ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADORES FORMULA META

Fortalecer el
programa de
clima
organizacional

- J

\

Definir, ejecutar

-

bienestar social

Formulary
ejecutar el plan
de capacitacion

institucional

y hacer
seguimiento al
plan de

/

s

-

Talento Humano

Talento Humano

Z

J

Porcentaje de
Ejecucion del plan
de capacitacion
Porcentaje de
ejecucion de
actividades del plan
de bienestar social

o /

/No De actmdadeh

ejecutadas en el
periodo x 100 /Total
de actividades
programadas en el

plan de
capacitacion para el
\ periodo. /

>

No. De actividades
ejecutadas en el
periodo x 100 /Total
de actividades
programadas en el

plan de bienestar

para el periodo.
- /

2 90%

Y

2 90%

AN




OBJETIVOESTRATEGICO
lll. Desarrollar un compromiso con la responsabilidad social empresarial

e N N N N N

Formular e ) No d ividad
implementar un L. Porcentaje de 9 € actividades
programa de Seguimiento al avances ejecutadas en el
ili rograma de .. i id eriodox100 / Total
responsa!bllldad programa Planeacion implementacion del p A4 / > 80%
social responsabilidad programa de de actividades -
empresarial con social responsabilidad programadas en el
proyeccién a la social periodo.

AN J . N\ AN AN J




