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R_ESOLUC!ON No. 015
(Del 30 de Enerc 2018)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA Y AJUSTA LA RESOLUCION 011 DEL 01
DE FEBRERO 2017 QUE REGLAMENTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN
E.S.E

La Gerente de 1a EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN £.8.E en uso de sus
facultades legales, en especial, las conferidas en el articulo 19 del decreto departamental
0268 de 2007 y

CONSIDERANDO

Que de conformidad a lo establecido en &l articulo 209 de la Constitucién Politica de
Colombia:” La funcion administrativa estd al servicio de los intereses generales y se
desarralla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién v Ia
desconcentracion de funciones. Las auforidades administrativas deben coordinar sus
acluaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion
pablica, en todos sus drdenes, tendra un control interno que se ejercera en los {érminos
que sefale la ley"

Que la Ley 190 de 1995 establece normas lendientes a preservar la moralidad en la
administracion  Pablica y se flfan disposiciones con el fin de erradicar loa corrupcion
administrativa.

Qe la Ley 962 de 2005 establecié normas sobre la racionalizacién de framites y
procedimientos administrativos y entidades de Estado y de los pariculares que gjercen
funciones plblicas o prestan servicios piblicos

Que la Ley 1474 de 2011. Por la cual se diclan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacién y sancién de aclos de corrupcidn y la
efectividad de! control de la gestion plblica, disponiendo en el  Ardiculo 73 Plan
Anticorrupcion y de Afencién al Ciudadano. Reglamentado por el Decreto_Nacional
2641 de 2012, Cada enlidad del orden nacional, departamental y municipal deberd
elaborar anualmenle una estralegia de lucha contra la corrupcidn y de atencién al
cludadano. Dicha estrategia contemplard, enire ofras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva enlidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y en su
articulo 76 que en toda entidad pblica, deberd existir por lo menos una dependencia
encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que [los
ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de Ia entidad.

Que laley 1712 de 2014 Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 103 de
2015. Por medio de |a cual se crea la L.ey de Transparencia y del Derecho de Acceso ala
,In%rmacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones
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Que la Ley 1778 de 2016 "por la cual se dictan normas sobre la responsabilidad de las
personas juridicas por actos de corrupcion transnacional y se dictan olras disposiciones
en materia de lucha contra la corrupcion” .

Que el Decreto 2641 de 2012, Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de
la Ley 1474 de 2011,

Que el Decreto Nacional 019 de 2012.Por el cual se dictan normas para suprimir ©
reformar regulaciones, procedindentos y tramites innecesarios existenles en la
administracién Plblica,

Que el Decreto 53 de 2012 Por el que se corrigen unos yerros en el Decrelo Legislativo
19 de 2012, "por el cual se dictan normas para suprimir o refermar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Pdblica”.

Que el Decreto 1450 de 2012 por el cual se reglamenta €l Decrelo-Ley 019 de 2012

Que ol Decreto Naclonal 1610 de 2013 Por el cual se reglamenta el Estatuto General de
Contratacién de la Administracién Pdblica y se dictan ofras disposiciones.

: Que el Decreto 1081 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto (nico del Sector

. de la Presidencia de la repdblica”, compild el Decreto 2641 de 2012, reglamentario de los
articulos 73 ¥ 76 de la ley 174 de 2011, eslablecid la metodo!ogia “astrategias para la
construccion del plan Anticorrupcién y atencidn al Ciudadanc”, como una guia para
diseflar y hacer seguimienio a- la eslrategia establecida en el Plan Anticorrupcion y
atencion al Cludadano.

Que el Dacreto 1499 de 2047 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentaric de! Sector Funcidn Plblica, en lo relacionado con el
Sislema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015,

Que en cumplimiento de las obligaciones derivadas de ia normatividad mencionada, la
oficina de planeacién de la ESE Popayén, en reunidn del comiié de confrol intemo el dia
22 de enero 2018, socializd y aprobd el Plan Aniicorrupcion vy de atencién al ciudadano
vigencia 2018 en el cual se definen las acciones a emprender para asegurar la
efectividad de la estrategia de lucha contra la corrupcion,

Que las aclividades del presente plan no pretenden sustituir, adicionar, ni modificar
ninguna norma legal que rija en Ia institucidn

En mérito a lo expueslo,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERQ. Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Alencién al Ciudadano como
estrategias de lucha contra la Corrupcidn y de Atencidn al ciudadanc de la E.S.E
Popayan para la vigencia 2018, el cual hace parle integral del presente "aclo
administrativo.

ARTICULO SEGUNDO .Disponer que la consalidacion del Plan Anticorrupcion y de
atencidén al ciudadanc, esta a cargo de la Oficina de Planeacién o quien haga sus veces
de la ESE Popayan.
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' ARTICULO TERCERO Ordenar el. segmmlento al cumpiumenlo de las onentaclones Y. :

B "’*ohligacmnes denvadas del F’Ian Anticotrupcion y de atencidn al cmdadano que, estaré a
cargo del Jefe de. ia oftc;na de: Confral- fntemo o quien haga' sus vétes; para lo cual 8.

i - con !os parémetros establec{dos

ARTICULO GUARTO. Ordenar a la coordinadora: de Talento humano o qmen haga sus
veces [Ievar acabo la soc1ahzacu5n del plan Antlcorrupcson y Atencion al Ciudadano a
todos 1os Serwdores plblicos, e impariic las instrucciones a los coordmadores de punio
para que se dé A conocer al personal contralista.

ARTICULO QUINTO. Crdenar al Cocrdlnador de Sjstemas ds informacién y Comunlcador

o guienés hagan sus veces, ld creaclén de mecanismos de socializacién y de difusion -

" par los medios mas idéneos, pagina Web, correos institucionales de la ESE Popayén del
plan Antucorrupclén yde Atencu’m al c;udadano

ARTI'CijLO SEXTO. La presente resclucién rige a pariir de la fecha de expedicidn y
deroga todas las disposiciones contrarias ‘ )

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en fa ciudad de Popayan-Cauca, el treinta {30) del mes de Enero de 2618

Gerente Empresa Social Del Estado Popayan ES.E

Proyecto: Ing, Sandra X. Montilla D. Contratista Sintraunpros Planeaclén’. i‘ﬂél{e\ )
Reviso Aspectos Jurldicos: Dra. Sevelyn Alicla Lugo G. Contratista de Apayo Ceordinacién proceso Gestién jurldica
‘jﬂi Karen Yulieth Chlcangana Profasional Apoyo Proceso Gastién Jurldlca%
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ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.S.E

1. INTRODUCCION

lLa Empresa Social del Estado Popayan E.S.E, orientada a prestar servicios de salud,
centrados en el usuario y en marco del mejoramiento continuo dentro de su planeacién
astratégica incorpora herramientas de parlicipacion ciudadana, transparencia y eficiencia
en el uso de los recursos fisicos ,financieros, tecnoldgicos y de talento humano, por tal
motivo continuard con las acciones plasmadas en este plan, y asi generar
conflanza en sus usuarios, colaboradores y ciudadania en general,

De una forma estratégica considera que el fortalecimiento de su sistema de
aseguramiento de la calidad, contribuira a la organizacién de sus procesos, asf como a
ta implementacion de herramientas de control que blinden a la institucién de los riesgos
de corrupcion.

El siguiente plan esta compuesto por Seis (8) componentes: Gestidn del Riesgos de
Corrupcion, racionalizacion de tramites, rendicién de cuentas, mecanismos para mejorar
la atencién al cludadano y mecanismos para la transparencia, acceso a la informacion e
Iniciativas Adicionales

Teniendo en cuenta la importancia que tiene ta Empresa Social del Estado Popayan E.S.E
en la red de prestadores de servicios de la salud para la Poblacion Caucana, se hace
necesario implementar acciones en pro de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion,
que afecten el normal funcionamiento, la sostenibilidad financiera y el desarrollo
institucional, es por esta razon, que el equipo directivo en aras de fortalecer el trabajo
institucional y dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 2641 de 17 de Diciembre
de 2012, reglamentario de los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011, en el cual se
sefiala la metodologfa para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra fa
corrupciébn  y de atencién al ciudadano; los estandares que debe cumplir las entidades
publicas para la construccién del Plan; y el mecanismo de cumplimiento de las
orlentaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, plasma en el
presente documento “Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano " directrices y
mecanismos béasicos en pro de alcanzar y mantener una administracion “transparente”, el
cual se describe a continuacion.
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2. MARCO LEGAL

ORMATIVIDAD

INTEXTO

Constitucién Polftica
de Colombia

En e marco de la constitucién de 1991 se consagraron principios para
fuchar contra la corrupcién administrativa en Colombia. De igual forma
dio gran imporiancia a fa participacién de la ciudadania en el control
de la gestidn publica y establscid la responsabilidad patrimonial de los
servidores puablicos, Los arliculos relacionados con la lucha contra la
corrupcion son: 23, 90, 122, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 209 y 270.

Decreto 128 de 1876

Por ol cual se dicta ¢l sstatute de inhabilidades, incompatibifidades y
rasponsabilidades de 105 miembros de las Juntas Directivas de las
entidades Descentralizadas y de los representantes tegales de éstas. Es
un antecedente importante en la aplicaciéon del régimen de inhabilidades
¢ Incompatibilidades de los servidores plblicos.

Ley 87 de 1993.

Por Ia cual se establecen normas para sl gjerciclo del control intermo en las
entidades y organismos dsl Estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 80 de 1993

Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Pablica. En  su  arficulado establece causales de
inhabilidad e Incompatibilidad para particlpar en licitaciones o concursos
para contratar con el estado, adicionaimente también se establece la
responsabilidad patrimonial por parte de los funcionarios y se consagra ia
accidn de repsticion.

Ley 4890 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden ias disposiciones,
principios y reglas generales para el sjercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de ia Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2145 de
1999,

Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nagcional de Control Intermno de
las Entidades y Organismos de la Administracion plblice del orden nacional y
territorial y se dictan otras disposiciones. Modificado parcialmente por el
Decreto 2593 del 2000.

Directiva Presidencial

Lineamientos para la implementacion de ia politica de lucha contra la
corrupcion.

09 de 1999
Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas. Crea
Ley 850 de 2003 el marco fegal para el ejercicio de la veedurfa en nuestro pals, asi
y como un procedimiento para la constitucion e inscripcidn de grupos de
veaduria y principlos rectores.
Crea ol Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejeculiva del Poder
Ley 872 de 2003 Publicc y en su articulo 3° establece que dicho sislema es

complementario  con
Administrativo.

los Sistemas de Control Intemo y de Desarrolio

Ley 1474 de 2011,

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, Invesligacién y sancién de actos de carrupcidn y la efectividad
del control de la Gestidn Plblica,
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Decreto 4632 De 2011

Por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 1474 de 2041 en lo
que se refiere & la Comisién Nacional para la Moralizacién y la Comision
Nacional Ciudadana para la Lucha contra ta Corrupcion y se dictan ofras
disposiciones.

Decreto 2641 de
2012.

Par la cual se reglamentan los articulo 73 y 76 de la ley 1474 de 2011,

Dacreto 734 de 2012

Por al cual se reglamenta el Estatuto General de Confratacién de la
Administracién Pdblica y se dictan otras disposiciones

Decreto Nacional 019
de 2012,

Por e cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trémites innecesarios existentes en la Administracién
Publica

Decreto 1450 de 2012

Por el cuat se reglamenta el Decreto-ley 019 de 2012,

Por el que se corrigen unos yerros en ef Decreto Legislativo 19 de 2012, "por
el cual se dictan nomas para suprimir o reformar regulaciones,

Decrato 53 de 2012 procedimientos y trémiles innecesarios existentes sn la Administracion
Pdblica™.
Por ia cual se dictan normas sobre ia responsabilidad de las personas
Ley 1778 de 2016 juridicas por actos de corrupcién transnacional y se dictan otras
disposiciones en materia de lucha contra la corrupcion.
Por medio del cual se modifica el decreto 1083 de 2015, Dscreto Unico
Decreto 1499 de 2017 | reglamentario del Sector funcidn pablica, en lo relacionado con el sistema de

Gestidn establecido en ef articulo 133 de fa ley 1753 de 2015.

3. ASPECTOS GENERALES

3.1. Direccionamiento estratégico:

1, MISION

Brindamos servicios de salud de atencién primaria, enfocados en la promocién de la salud y la
prevencidn de la enfermedad, del Individuo, su familia y la comunidad; a través de procesos
seguros y humanizados, en los municipios de influencia,

2. VISION

Ser una Empresa Social del Estado, lider para la regién en el Modelo de Atencidn Integrai en
Salud, financieramante estable y con responsabilidad social,

3. VALORES.

« Etica: Conjunto de nomas que dirigen o valoran el comportamiento humano en una

comunidad.

» Respeto: Manifestacion de cortesia, miramiento y atencién.
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+ Solidaridad: Es la colaboracién y ayuda mutua, que debe darse enlre los funcionarios de
la institucion para lograr &l trabajo en equipo anteponiendo los intereses de la empresa
ante los personales.

Serviclo:
Honestidad: Es la aclitud para actuar con honradez y decencia

» Comunlcacién: Es la accién de comunicar o comunicarse, se entiende como &l proceso
por el que se trasmite y recibe una informacién.

» Responsabllidad: Es ia capacidad de asumir las consecuancias ds nuestros actos en el
cumplimiento de los compromisos laborales adqulridos a nivel personal e mshtumonal y
conocer las consecuencias de tipo ético y legal que 1s sobravienen.

+ Eficlencia: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcion,
La eficiencia en el trabajo es fundamental,

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

« Brindar una atencidn oportuna con enfoque en ef modelo integral de atencion de salud del
prestador primario

Mejoramiento continuo de los procesos

Alcanzar la salisfaccidn del usuario

Alcanzar la satisfaccidén de los colaboradores

Desarrollar un compromiso de responsabliidad soctal empresarial

Alcanzar la estabilidad financiera

e & & ® a

Marco Conceptual :

Corrupcién: “abuso de posiciones de poder o de confianza, para el beneficio particular en
detrimento del interesas colectivo, realizado a través de ofrecer ¢ solicitar, entregar o recibir
dinero o biengs en especie, en servicios o beneficios, a cambio de acciones, decisiones u
omisiones”.

Causas de Riesgo de corrupcién: Son factores intemnos (debilidades) y factores externos
(amenazas), que aumentan la vulnerabilidad a riesgos de corrupcion.

Riesgo de Corrupcién la posibilidad de que por accidén u omisién, mediante el uso indebido
del poder, de los recursos o de fa informacién, se lesionen los intereses de una entidad y en
consecuancia del Estado, para la obtencién de un heneficio particular,

Control: Mecanismo que la Entidad tiene Implementado para combatir, minimizar, o prevenir el
riesgo.

Denuncia: Es la pussta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacidn penal,
disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético profesional.

Calle 5a con carrera 14 esquma PBX 8333000 Popayan Cauca
esepopavaniihotmall com-www esepopavan.gov.co

Prabajnos doe corrdn Pagina 6

Versién: 01 Pagina 6 de 20




GES-DE-PLAN-01
PLAN ANTICORRUPCION Y DE

Versién: 01 Pagina 7 de 20

Lopeors socl) £

BOPAYAN £.5,E,

ATENCION AL CIUDADANO

%+ Deber de denunciar: Es deber de toda persona denunciar a la autoridad competente las
conductas punibles de gue tenga conocimiento. Para los servidores plblicos tiene connotacion
constitutiva de infraccion de conformidad con [os el articulo 6 de la Constitucion Politica.

*  Omision: Falta o delito que consiste en dejar de hacer, decir 0 consignar algo que debia ser
hechoe, dicho o consignado.

% Peculado: Cuando un servidor plblico se apropia, usa o pemmita el uso indebido, de bienes del
Estado o de empresas insfitucionales administradas ¢ en que tenga parle et Estado, ya sea
para su propio provecho o de un tercero,

¥ Peticién: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta
reésolucidn.

% Politica de administracién de riesgos de corrupclén: Conjunto de “actividades coordinadas
para dirigic y controlar una organizacidn con respecto al riesgo”. Esta politica debe estar
alineada con ia planificacién estratégica de la entidad, con el fin de garantizar de forma
razonable la eficacla de las acciones planteadas frente a los posibles riesgos de corrupclén
identificados,

4 PQRS: Peliciones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.
% Queja: es Ia manifestacion de protesta, censura, descontento ¢ inconformidad que formula una

parsona en relaclén con una conducta que considera [rregular de uno o varles servidores
publicos en desarrollo de sus funciones,

WS

*

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar ¢ demandar una
solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion Indebida de un
servicio o a la falta de atencidn de una solicitud.

-

L2
'+

Rendicion de Cuentas: Es una expresion de control social, gue comprends acciones de
peticién de informacion y de explicaciones, asl como la evaluacién de la gestién, y que busca
la transparencia de la gestién de la adminisfracion pulblica para lograr la adaopceidn de los
principios de Buen Gobierno.

s Soborno: En Ia legislacién colombiana ¢l soborno ¢ cohecho es el ofrecimiento o solicitud,
recibo 0 entrega, de regalos, préstamos, dinero o cualquisr otro tipo de recurso con el
propésito de obtener un beneficio particular o ventaja indebidas. £l soborno se configura entre
un sujeto que reclhe o entrega bienes en especle o dineros a camblo de "algo”, y un sujeto que
ofrece o sollcita su entrsga.

% Concusién: Es un concepto legal que se utiliza para describir una situacién en la cual un
funcionario hace uso de su cargo para hacer pagar a una persona una contribucidn qus no le
corresponde. La concusién también implica exigir un pago mas aito del estipulado por lay.

% Sugerencla: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el sarvicio o la gestién
de la entidad.
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5. PLAN ANTICORRUPCION

4.1. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION

Establecer y filar mecanismos, estrategias encaminadas a la lucha contra la corrupcién
estableciendo espacios para que la cludadanfa particlps, implementando acciones para la
eslrategia anti tramites, para mejorar la satisfaccién al cliente y atencién al ciudadano

4.2. ALCANCE

El plan Anticorrupcién y de Atencidn al ciudadano, se constituira en una heramienia
transversal de apoyo a la gestidn del control, en todos sus procesos, aciuacionss y
aclividades, que ejecutan sus servidores publicos, buscando garantizar, que eslas estén
orientadas a la eficiencia y transparencia de su gestidn.

4.3, SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E. realizara seguimiento por medic de ia Oficina de
Control interno a los riesgos de corrupclon de manera cuatrimestral, los cuales se publicaran en la
pagina web institucicnal.

6. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION

1. Mapa de riesgos de corrupcion.

2. Racionalizacién tramites.

3. Rendicién de cuentas,

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

5. Mecanismos para transparencia y el acceso a la informacion.

6. Iniciativas adicionales.

Componentes plan anticorrupcion
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Componente 1: GESTION DEL RIESGO

La Gestién def Riesgo de Corrupcién se constituye en un instrumento que e permite a la
entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion,
tanto internos como externos. A partir de la determinacldn de los riesgos de posibles
actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a
controlarlos, teniendo en cuenta la ley 1474 de 2011, articulo 73.

Para la construccidn del mapa de riesgos de corrupcién se realizaron la Identificacién y
valoracion del riesgo.
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Empl, 22
POPAYAN K, 5.8,

Componentes 2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Ademas de lo establecido en la Ley Anticorrupcién, El Decreto Ley 019 de 2012 dicta las
normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios
existentes en la Administracidn Plblica, razén por la cual la ESE Popayén ha implementado
algunas estrategias tendientes a mejorar los procesos en aras de establecer relaciones con
el usuario respecto a los trdmites que actualmente deben realizar , dichas estrategias
tienen a simplificar, estandarizar, supriml;, optimizar, automatizar tramites Y
procedimientos institucionales, este componente como una estrategla de lucha contra la

corrupcion, incluyendo como eje fundamental, mecanismos encaminados a la
racionalizacion de trdmites, que permitan:

L)

 Respeto y trato digno al ciudadano, rompiendo el esquema de desconfianza pata con
el Estado,

% Salvaguardar el derecho constitucional a fa intimidad de las personas y sus familias,

% Facilitar la gestidn de los servidores ptiblicos.

‘Nombre del.
framite

Eﬁ'qué conslste

7:00am a 5:00pm.

Es el proceso mediante el cual, se le permite al Usuario o a un Tercero acceder a
una copia de la historia clinica, en los siguientes horarios: lunes a viernes, de

Pasos a seguir (1. El usuario, representante legal o a quién &l autorice, presenta la solicitud

Popayan.
2. El personal a cargo de la Ventanilla Unica, con el apoyo del Personal del Area
de Estadistica verifica que el Usuario
cuenteconunahistoriactinicaenlainstitucionyquecumplaconiosrequisitos para el
suministro da copia de la historia clinica.
3. De cumpilr con los requisitos exigidos, se entrega copia de la historia clinica,
en fisico 6 en medio magnético.

(verbal o escrita) y los documentos de acuerdo a lo establecido por la ESE
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Requisltos « La Resolucidn 1995 de 1999 expedida por el Ministerio de Salud hoy Ministerio de
Documentos Salud y Proteccidn Social, sefiaia Que la historia clinica es un documento privado,
requeridos sometido a reserva, que solo pusde ser conocido por terceros, previa autorizacion

del paciente o en caso pravisto por la tey.

Para acceder a una copia de la historia clinica se necesita cumplir con los requisitos
due se menclonan a continuacién, segln aplique:

REQUISITOS PARA SOLICITAR COPIA DE LA HISTORIA CLINICA:

S quien la solicita es e} paclente: Debe presentar documento de identificacién
oniginal, no se aceptan copias.

Sf quien la solicita es un famillar o tercero: Debe presentar documento de
identificacion original. Copia del documento de identificacion del paciente. Una carta
de autorizacién escrita, firada por el paciente y por la persona autorizada.

Si quien ta sollcita es el padre, madre o representante legal de un paciente
menor de edad debe presentar: Debe presentar documento de identificacién
original.  Copia del documento de identificacion del menor.  Copla de Ia
documentacién que lo acredite como representante legal y/o parentesco (registro
civil de nacimiento o documento que lo acredite como representante lagal). Un
carta de solicitud firmada por el solicitante.

Si quien la solicita es un familiar de un paciente fallecido: Debe presentar
documento de identificacién original. Copia del Registro Civil (de nacimiento,
matrimonio segin el caso) con el fin de acreditar la relacién de parentesco con ef
titular de la historia clinica. Copla del registro civil de defuncién, para demostrar qug
el paciente se encuentra fallecido. Una carta de solicitud firmada por el solicitants
donde exprese las razones del requerimiento y su compromisc de utilizar la
informacion sdlo para lo referido, conservando su confidencialidad y reserva.

Requisitos - Si qulen la solicita s un famillar de un paciente mayor de edad en estado de
Documentos incapacidad (inconsciente, con incapacidad mental o fisica): Debe presentar
requeridos documento de identificacién original. Copia del registro civil de nacimiento,

Mmatrimonio o declaracién de unién marital de hecho (segln el caso), con ¢ fin de
acreditar la relacién de parentesco con el titular de la historia clinica. Copia def
certificado médico que evidencle el estado de salud fisico o mental del paciente,
(Una carta de solicitud firmada por e} solicitante donde exprese las razones de
requerimiento y su compromise de ufilizar la informacion solo para lo referido,
conservando su confidencialidad y reserva,

Si qulen la solicita es el Representante Legal o Apoderado {Abogado) de u

paciente: Debe presentar documento de identificacion original. Copla de la tarjet

profesional. Copia del poder otorgado. Caopia del documento de identificacion de
paciente o poderdante. Una carta do solicitud firmada por el solicitante dond

exprese las razones del requerimiento y su compromiso de utilizar la informacié

solo para lo referido, conservando su confidencialidad Yy reserva,
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Normatividad

L3

Acuerdo 07 de 1994, sxpadido por la Junta Directiva del Archivo General de la

Nacion. Por el cual se adopta y se expide el Reglamento General ds Archivos

»  Acuerdo 60 de 2000, expedido por la Junta Directiva del Archivo Genaral de Iz
Nacion. Por el cual ss desarrolla el Articulo 64 del Titulo VII “Conservacian dd
Documento” del Reglamento General de Archivos sobre “Prevencién dek
deterioro de los documentos de archivo y situaciones de riesgo”

¢ Acuerdo 58 de 2000, expedido por ia Junta Directiva del Archivo General de la
Nacién. Por el cual se desarrolla el Articulo 45, "Requisitos para la Consuita’
del Capitulo V "ACCESO A LOS DOCUMENTOS DE ARCHIVO" del
Reglamente General de Archivos.

» Resolucion 1995 de 1999, expedida por el Ministerio de Salud. Por la cual se
establecen normas para el mansjo de la Historia Clinica

» Resolucién 123 de 2012, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social. Por la cual se modifica el articulo 2 de la Resolucién 1445 de 2008,

» Decrelo 019de 2012.Porel cual se dictan normas para suprimir o reformar]
regulaciones, ~ procedimientos y trémites innecesarios existentes en g
Administracidn Pdblica.

o Ley 1437 de 2011 - Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. En su Titulo 1. DERECHO
DE PETICION, Capitulo | Derecho de Peticién ante Autoridades, en sus
Articulos 13, 14 y 16, en los cuales se hace referencia a Objeto y modalidades
del derecho de peticidn ante autoridades, Términos para resolver las distintas
modalidades de peticiones y Contenido de las peliciones, respectivamente.

»  Conslitucion Politica de Colombia 1991 - En sus Articulos 15 y 23, en los

cuales se hace referencia a que "Todas las personas tiensen derecho a su

intimidad personal...” y a que “Toda persona tiene derecho a presentar

peticiones respetuosas a las autoridades por molivos de interés general o

particular y a obtener pronta resolucién...” respactivamente.

‘Acclones a

plementa » Subir a1a pagina Web de la ESE Popayén los requisitos para la solicitud de_
implementar: darics . .

-.:‘:tBI'CBI'O- : S

Sublr a la pagina Web de la | Archivo de Historias Clinicas Febrero - abrit 2018
ESE Popayan los requisitos | Comunicaciones
para la solicilud de copia de
la Historia clinica

Socializar los requisitos con | SIAU Abril - jutio 2018
el personal directaments
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clinica

[ involucrado de fa recepcion
y entrega de la historia

Gestionar la elaboracion de
afiches informativos sobre
los requisitos para acceso a
copia de fa historia clinica
institucional por parte dsl
usuario o de un tercerg.

SiAU
COMUNICACIONES

Junio ~ agosto 2018

Nombre del.
tramite
| En qué cons!éteﬂ Es al pfoéeso nie'd'iante'el duél, aun usuario sele factura los servicios, de
acuerdo a las condiciones pactadas contractual mente con su asegurador.
Pasos a segulr  [Facturacién servicios ambulatorios
1. registro de asignacién de cita.
2. El facturador verifica que e} usuario tenga una cita médica asignada actualiza
atos.
3. El facturador informa la cuota moderadora a realizar por parte del usuario,
4. Se expide ia factura y el recibo de caja.
Facturacion urgencias y hospitalizacién
1. El usuarlo informa sobre su afillacién y posteriormente el tramite es
realizado por Ia institucion,
Requisitos Existencia de un contrato con la entidad aseguradora del Usuarlo, a excepcion
de la atencién inicial de urgencias.
Enviar el formato informando a la entidad responsable de pago que el
usuiario se encuentra en urgencias de acuerdo a la resolucién 3047 de
2008
Autorizacion de servicios.
Verificacion en la base de datos de afillado, para la confirmacién des u estado.
Documentos Orden médica.
requeridos Autorizacion de servicios
Documento de identiflcacion.
Pagos De acuerdo al nivel socio-econdmico y/o  nivel de ingresos, segln aplique.

Cale @ co calrra esquila POOO Popayan

~Cauca

esepopavanii@hotmail.com-www . esepopavan, gov.co
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Normatividad Acuerdo 260 de 2004.Por el cual se define el régimen de pagos compartidos y

cuotas moderadoras dentro del Sistema General de Seguridad Social en

Salud. '

Resolucion 5521 de 2013 que define, aclara y actualiza integralmente el Plan

Obligatorio de Salud.

Decretod4747de2007. Por medio dsl cual se regulan algunos aspectos de ias

relaciones enire los prestadores de servicios de salud y las entidades
esponsables del pago de los servicios de salud de la poblacién a su cargo, ¥

ise dictan otras disposiciones.

lResqucién 3047 de2008.Por medio de la cual se definen los formatos,

inacanismos de envio, procedimientos y términos a ser implementados en las

}(rjelaciones entre prestadores de servicios de salud y entidades responsables
el pago, -

Capacitacion a los | Coordinador de facturacién Febrero — Agosto de 2018
facturadores

Sociglizar  y evaluar | Coordinador de facturacidn Julio - Diciembre de 2018
adharencia a los

procedimientos de

facturacién del servicio

Componente 3: RENDICION DE CUENTAS

La ESE Popayan hay definido la presentacion anual de la gestion y manejo de recursos & través
de ia audiencia pUblica de rendicion de cuentas la cual obedece a un proceso de participacién e
interlocucién con la comunidad con el fin de afianzar la relacién institucional con nuestra razén de
ser, ef usuario y la Comunidad.

La Audiencia Plblica tiene su hase legal en el Artfculo 32. Capilulo 8. Ley 489 de 1998, sobre
“Democratizacién y Control Social a la gestién pablica”,

La Audiencia Pulblica es una herramienta necesaria para involucrar a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civit en la formulacién, ejecucién, control y evaiuacion de la Gestion
Puablica; asi mismo, en el Articulo 33. Establace que: cuando la administracion lo considere
conveniente y oportuno se podra convocar audiencias plblicas en las cuales se discutirdn
aspectos relacionados con la formulacion, sjecucién o evaluacién de politicas y programas a cargo
de la entidad y en especial, cuando esté de por medio ia afectacién de derechos o Intereses
colectivos,

Calle 52 con carrera 14 esquina PBX: 8333000 Popay4n ~Cauca
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Mediante Ia ley 1122 de 2007 se establecid como objetivo de la superintendencia de salud, el
promover la participacion ciudadana y establecer mecanismos de rendicién de cuentes a la
comunidad, que deberé efecluarse por lo menos una vez al afio, por parte de los actores del
Sistema.

Circular (nica de fa Superintendencia de Salud mediante ta cual se establecen las reglas e
Instrucciones aplicables a los destinatarios en la misién de inspeccién, vigitancia y control de la
Superintendencia, reglando forma y términos de la rendicion de cuentas como mecanismo de
participacion citdadana en el numeral 3 del capitulo segundo.

Fecha de Reporte:

Segun la directrices emanadas ds la circular Gnica modificada por la Circular 052 de 2008 de la
superintendencia de salud, la Empresa Social del Estado Popayéan E.S.E como entidad prestadora
de salud debe reportar a mas tardar el dia 10 del mes de abrit cada afio a través de la pagina de
la Superintendencia www.supersalud.gov.co la informacién de ta fecha de programacion y lugar de
realizacién de fa audiencia piblica de rendicién de cuentas, asimismo como sus modificaciones,
inmediatamente suceda &l cambio.

Y a través del mismo enlace dentro de los treinta (30) dias calendario La ESE Popayan reportara
la realizacion y resultados de la celebracion de la Audiencia Publica de rendicion de cuentas.

Responsables de la Rendicién de Cuentas:

La Audiencia de rendicién de Cuentas de la ESE Popayan, serd liderada por el Gerente,
Administrativo, con apoyo de las oficina de control interno, oficinas Asesoras, con et érea de
comunicaciones, Coordinadores de Puntes, SIALL

Componentes obligatorios:

En la Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas la ESE Popayan, conforme a las directrices
normativas dard informacién sobre:

» La planeacién de la audiencia y e reporte ante la Superintendencia de Salud antes del 10 de
abrit

» Difusién de la celebracién de fa audiencia

> Apertura de espacios de parficipacion a la comunidad que incluye recoger sugerencias y
solicliud de la presentacion de informacién de su Interés

> Definicidn de los temas, aspectos y contenidos relevantes a comunicar y sobre los cuales
debe rendir cuentas teniendo en cuenta las solicitudes recolectadas de la comunidad y los
temas trazadores contemplados en la nommatividad.

> Espacios de participacion y resolucién de preguntas en la celebracién de la audiencia piblica
de rendicidn de cuentas.

» Recoleccién de sugerencias de los participantes frente a la audiencia piblica.

5 Publicacién del informe de rendiclén de cuentas en la pagina Web y reporte en la pagina Web
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esepopaveniohotmail com-www.esepopavan, gov.co
“Prabajamos do corazdn ™ Pagina 15




GES-DE-PLAN-01
PLAN ANTICORRUPCION Y DE

Versién: 01 Pigina 18 de 20

ATENCION AL CIUDADANO

ds la superintendsncia dentro de los 30 dias siguientes a la celebracién

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

La Empresa Social del Estado Popayén ESE con el principal objetivo de brindar una atencién
segura y humanizada centrada en el usuario, ha decidide implementar al servicio de los usuarios
los siguientes mecanismos:

MECANISMO: Atencién de quejas, reclamos y sugerencias en la oficina SIAU.
DESCRIPCION: Presentacion de quejas, reclamos o sugerencias personalmente en la oficina
del SIAU, las cuales serdn clasificadas por el SIAU. Asl mismo el usuario podrd emitir sus
peticiones, quejas y reclamos a través de la pagina web.

MECANISMO: Medicidn de la satisfaccién del Usuario
DESCRIPCION: Se realiza mediante la encuesta de satisfacclon, Ja cual es diligenciada por los
usuarios que son atendidos en nuestra institucion,

MECANISMO: Pagina web actualizada

DESCRIPCION: Pagina web actualizada con informacién relacionada con los planes, programas
y proyectos de la entidad.,

MECANISMO: Liga de Usuarios:

DESCRIPCION: Es por esto que los mecanismos de escucha de las necesidades y expectativas
de nuestros clientes basicamente son apoyados gracias a este canal expedito de comunlcacién, asi
como también las solicitudes, quejas y/o reclamos que e sean presentadas en el desarrollo de sus
actividades propias en coordinacién con la oficina de atencién al Usuario.

MECANISMO: Un sistema de informactdn:

DESCRIPCION: Se encarga de publicar los resultados de los indicadores de calidad en la
prestacién de los serviclos y un plan de comunicaciones que comprende diferentes estrategias de
difusidn de Informacion tanto para el cliente interno como el externo.

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la
Informacién

En consideracién a las disposiciones legales establecidas en la ley 1712/2014 mediante la cual se
crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a fa informacién piblica naclonal, y teniendo
en cuenta el decreto reglamentario 1081 de 2015, en el cual se establecen directrices generales
para la publicacidn de informacién publica, la ESE Popayan . Define como actividades a desatrollar
para dar cumplimiento a éste componente los siguientes aspectos:
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¢ Publicacién de informacién en el sitio web oficial: se crea en la pagina web
institucional, una seccidn particular identificada con el nombre de “Transparencia y acceso a
la infarmacién pdblica”, en la cual se publicara “paulatinamente” la sigulente informacion:

:\

Respecto a Ia estructura de [a institucién:

Misién, vision, procesos, procedimientos, organigrama (estructura orgénica), directorio de
servidores publicos, funciones y deberes.

Normograma

Ublcacion de fa sede y de las éreas administrativas y asistenclales para la atencién al ptiblico.
El horario de atencién al plblico.

El presupuesto general, efecucidn presupuestal histdrica anual y los principales estados
financleros.

Politicas y plan de desarrolio.

Programas y proyectos en ejecucion.

El Plan de accion (objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables)

Plan anual de adquisiciones, (plan de compras)

Planes de mejoramiento

Ef informe de gestion del afio inmediatamente anterior.

Ef presupuesto debidamente desagregado, asli como las modificaciones a este 0 a su
desagregacién.

El Directorio (cargo, direcciones de correo efectrdnico y teléfono del despacho de los
empleados y funcionarios)

Tablas de retencion documental.

Et Plan Anticorrupclon y de Atencidn al Cludadano.

YY ¥V YYVYV¥VYVYYVY YVVvYYyY VY

Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES

La Empresa social del Estado Popayan E.S.E, busca de manera progresiva desarroflar acciones
complementarias a las anteriormente enunciadas, en pro de pravenir el riesgo de corrupclén, para
ello plantea como iniciativas adicionales las siguientes

a) Establecer anualmente un panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcién o de
actos de corrupcion que se han presentado en la entidad, realizando un andlisis de las principales
denunclas sabre la materia.

b) Realizar semestralmente un diagnéstico de los framites y servicios de la entidad, para identificar
afectaciones al usuario en su ejecucion

¢) Ejecutar acciones trimestrales en pro de identificar necesidades de informacién dirigidas & més
usuarios y cludadanos,

d) Divulgacion del plan anticorrupcién y especificamente de las actividades de prevencion y de
mejora asignadas por cumplir en los diferentes pracesos institucionales.
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