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1. INTRODUCCION

Buscando fortalecer los procesos y subprocesos de la Empresa Social del Estado

Popayan E.S.E se ha realizado el Normograma institucional teniendo en cuenta

que este es una herramienta que permite a las entidades plblicas delimitar las

normas que regulan sus actuaciones en desarrolio con su objeto misional;

permitiendo a su vez consultarlas y promoverlas de unz forma mas sencilla, v

sirviendo  para guiar a los miembros de la organizacidn en la aplicacién de

aqueilas normas que debe cumplir yfo hacer cumplir de acuerdo con su
competencia, intentando evitar duplicidad de funcicnes.
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2. PLATAFORMA INSTITUCIONAL

2.1 MISION

Brindamos servicios de salud de atencion primaria, enfocados en la promocion de
la saiud y la prevencion de la enfermedad, def Individuo, su familia y la comunidad;

a través de procesos seguros y humanizades, en los municipios de influencia.

2.2 ViSION

Ser una Empresa Social del Estado, lider para la regidn en el Modelo de Atencién
Integral en Salud, financieramente estable y con responsabilidad social.

2.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A\

de salud del prestador primario
Mejoramiento continuo de los procesos
Alcanzar la satisfaccion del usuario

Alcanzar la satisfaccion de los colaboradores

YV VYY

Alcanzar la estabilidad financiera

2.4 VALORES INSTITUCIONALES

Etica

Respeto
Solidaridad
Servicio
Honestidad
comunicacion
Responsabilidad
Eficiencia

VYVYYVYYYY

Desarroilar un compromiso de responsabilidad social empresarial

Brindar una atencién oportuna con enfoque en el modelo integral de atencién
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PROCESC

PLANEACION Y CALIDAD Cédigo: MAN-PYC-03
SUBPROCESS PLANEACION Varsidn: 0
Nombre del documento:
oposetarncn NORMOGRAMA INSTITUCIONAL ~Pagina: = ALY
T FECHA: 2018
13. CONTROL DE CAMBIOS
FECHA NATURALEZA DE LOS CAMBIOS RESPONSABLE
14, CONTROL DE REGISTROS.
Control de registros del Sistema de Gestién de Calidad
Nombre
del Cdédigo | Recuperacion | Almacenamiento | Conservacién | Disposicién
registro

. p .
%/d—/‘\;——-—'—;"g
) Alvaro Tobon Trujillo. -
O VO larzon |
Yurani Milet Garzén —==""| Marco H éénchez Sanchez
Taguerres Gerente ADF
: ere
Apoyo a Planeacion. "','4’"?}‘ oo %
Hiliana Guerrero.
Contratista Lider Planeacidn
Contratista Lider Calidad.
Fecha: Fecha: Fecha:

geive § 2oi¥

Jolio1g 209




